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Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego

1. Zatozenia

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie dokumentagji technicznej
urzadzenia (“Panel dla seniora”), ktdre bedzie posiadato najwazniejsze funkcje
klawiatury i myszy komputerowe]. Urzadzenie to przeznaczone bedzie gtéwnie
dla osoéb starszych, posiadajacych problemy manualne oraz problemy ze
wzrokiem. ,Panel dla seniora” powinien umozliwia¢ swobodne postugiwanie sie
komputerem przez te osoby. Przyciski powinny byé wigksze od standardowych,
0 zwigkszonej wytrzymalosci oraz powinny byé umieszczone w wiekszych
odlegiosciach od siebie. Mozliwe jest wprowadzenie przyciskow w réznych
kolorach lub podéwietlanych. Urzadzenie zastepujace klawiature i mysz
komputerowa powinno mie¢ ergonomiczng forme odpowiadajaca potrzebom
os6b starszych,

Na podstawie analizy ankiet przeprowadzonych wsréd pracownikow
Doméw Pomocy Spofecznej, Zespotu Os$rodkéw Wsparcia oraz Miejskich
Bibliotek Publicznych dotyczaca probleméw osoéb starszych w postugiwaniu sie
sprzgtem komputerowym stwierdzono, iz osoby starsze najczesciej
wykorzystujg sprzet komputerowy do:

1) pozyskiwania informacji z portali informacyjnych;

2} komunikacji z bliskimi za pomocg komunikatoréw typu Skype Ilub

wysylania e-maili;

3) celéw rozrywkowych (np. gry pasjans);

4) przegladania prasy internetowe;:

5) $ledzenia portali spofecznosciowych;

6) sprawdzania prognozy pogody i rozktadéw jazdy autobuséw:

7) pisania dokumentow.

W wyniku przeprowadzonej ankiety zdiagnozowano nastepujgce trudnoéci:
— nakierowanie kursora myszy na wiasciwy obszar,

— zbyt mocne naciskanie klawiszy,

— naci$nigcie dwoch klawiszy klawiatury jednoczesnie (skroty klawiszowe),
~ dwukrotne kliknigcie lewego przycisku myszki,

~ wiaczanie i wylaczenie komputera,

- rozrdznienie przyciskéw klawiatury,
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Wykonawca powinien uwzgledni¢ wyZej wymienione probiemy oséb
starszych w swoim projekcie.

Projekt ,Panelu dla seniora” powinien uwzgledniaé réwniez problemy
osob starszych posiadajacych stabszy wzrok, takie jak zbyt mata czcionka na
lkdawiaturze, trudnosci z odnalezieniem przycisku do uruchamiania komputera
czy odnalezieniem przyciskéw z odpowiednimi znakami interpunkcyjnymi: ., ,,

@, itd.

Gtdéwne cechy jakie powinien posiadaé “Panel dia seniora”;

— przyciski czytelniejsze i bardziej oddalone od siebie niz w standardowej
klawiaturze;

— przyciski w réznych kolorach lub zmiennej treéci:

~ przyciski wigksze niz standardowe;

— przyciski o zwigkszonej wytrzymatosci (wicksza odpornosé
mechaniczna);

- tatwa higienizacja (mozliwos$¢ mycia);

— ergonomicznos¢ urzadzenia.

“Panel dla seniora” powinien w znacznym stopniu ulatwi¢ korzystanie ze
sprzetu  komputerowego przez osoby starsze, uczace sie jego obstugi.
Wykonawca projektujgc urzadzenie powinien wzia¢ pod uwage trudnosci oséb
starszych w naci$nieciu odpowiedniego klawisza spowodowane problemami
manualnymi, czy stabszym wzrokiem, trudnosci z szybkim dwukrotnym
nacisnigciem lewego przycisku myszy oraz w postugiwaniu sie scrollem myszy.

2. Wymagania funkcjonalne

Projektujagc urzadzenie wykonawca powinien wzigé pod uwage
nastgpujace problemy psychoruchowe wplywajace na obstuge komputera przez
osoby starsze:

1) ograniczenia sprawnosci dioni;
2) brak koordynaciji wzrokowo-ruchowej (jednoczesne patrzenie na monitor

i weiskanie klawiszy);

3) obnizenie funkcji poznawczych | pamieci bezposredniej, stabsza
koncentracja i uwaga oraz stabszy wzrok;
4) trudnoéci z odnalezieniem odpowiedniego klawisza na klawiaturze.

“Panel dla seniora” powinien posiada¢ nastepujace ufatwienia dla oséb
starszych w postugiwaniu sie sprzetem komputerowym:

- CAPACITIES

Grant Agreement n2: 316355

Disclaimer: This project is supported by the Seventh Framework Programme of the European Union. The views expressed in this
publication are those of the authors and do not necessarily reflect the official European Commission’s view on the subject.



CBI

C4Bl - Cities for Business Innovation — Network of Urban
Procurers

- jeden przycisk zastepujacy dwukrotne nacisniecie lewego przycisku
myszy lub inne rozwigzanie zastepujgce te czynnos¢;

~ osobny przycisk zastepujacy prawy przycisk myszy lub inne rozwigzanie
zastepujace te czynnos¢;

— przycisk wigczenia i wylaczenia komputera (osoby starsze czesto majg
problem z lokalizacjg tego przycisku, w zwigzku z powyzszym musi on
by¢ dobrze widoczny);

- przycisk “+" oraz “-" do regulacji gto$nosci oraz do zwiekszania i
Zmniejszania rozmiaru czcionki;

— Jeden przycisk uruchamiajgcy przegladarke internetowsg oraz jeden
przycisk uruchamiajgcy komunikator;

— przyciski anglojezyczne moga by¢ zastgpione polskimi odpowiednikami
(np. ENTER = TAK, BACKSPACE = NIE/KASUJ);

- wbudowany mikrofon umozliwiajgcy wprowadzanie tekstu glosowo.

Na etapie negocjacji wykonawca moze zaproponowaé inne przyciski,
ktére powinny znaleZ¢ sig¢ na “Panelu dla seniora”. Moze tez zaproponowad
inne rozwigzania utatwiajgce osobom starszym korzystanie z klawiatury i myszy
komputerowe;.

3. Wymagania techniczne

Urzadzenie powinno byé kompatybilne z systemem operacyjny Windows
XP i wyzszych w wersjach dla komputeréw osobistych. Powinno byé
rozpoznawane automatycznie przez system operacyjny i jego podstawowa
konfiguracja w systemie powinna nastapi¢ automatycznie. Dopuszcza sie
umieszczenie gotowych sterownikéw w pamieci nieulotnej urzagdzenia. W takim
przypadku pliki sterownika po podigczeniu urzadzenia do komputera poprzez
zlgcze USB, muszg by¢ udostepnione z poziomu systemu operacyjnego jako
zaséb dysku zewnetrznego. Dostarczone z urzadzeniem sterowniki dla kazdego
z systemow, muszg w peini obstugiwaé funkcjonainosci urzadzenia.
Ponadto urzgdzenie powinno posiadaé nastepujgce cechy:

- wspdipracowacé z komputerem poprzez tgcze w standardzie USB lub
bezprzewodowo drogg radiows w zasiegu co najmniej 10 metrow.

— w przypadku podtgczenia bezprzewodowego konieczne jest
zaprojektowanie systemu tadowania akumulatoréw lub wymiany
standardowych baterii AA/R6 lub AAA/R3. Urzadzenie musi zapewniaé
mozliwo$¢ tadowania akumulatoréw poprzez port USB w standardzie
1.1/2.0. Zaktadany czas pracy na w petni natadowanych akumulatorach
nie moze by¢ krétszy niz 12 godzin;
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- by¢ wyposazone w modu! zastepujacy mysz komputerows
z dedykowanymi przyciskami lewy, prawy oraz dwukliku;

- opcjonalne konfiguracje urzgdzenia muszg byé przechowywane
w pamieci nieulotnej urzadzenia;

— konstrukcja urzadzenia musi zapewnia¢C mozliwos¢ szybkiego
przywrécenia konfiguracji standardowej urzadzenia;

- mozliwos¢ podigczenia zewnetrznego mikrofonu,

-~ program do konfiguracji funkcji klawiszy urzadzenia oraz sterownik
powinien by¢ dostarczony wraz z kodami zrédtowymi (opcjonalnie).

Urzadzenie musi spetnia¢ wszelkie wymagania formalne i prawne pozwalajgce
na oznaczenie powstatego produktu znakiem CE.

Dokumentacja techniczna w szczegoélnosci powinna zawiera¢ nastepujgce
elementy:
— Opis urzgdzenia wraz z wymiarami;
- szczegotowe rysunki techniczne i montazowe urzadzenia,;
— schemat elektroniczny urzgdzenia;
~ opisy funkcjonalne;
— specyfikacje elementow.

4. Dodatkowe warianty

Zamawiajacy dopuszcza zaprojektowanie przez Wykonawce urzadzenia
posiadajacego programowalne, podswietlane w roznych kolorach klawisze
funkcyjne, przygotowane do umieszczania zmiennych piktograméw do obstugi
przegladarek, komunikatoréw, klientéw pocztowych, klientow
spotecznosciowych itp. Rozwigzanie to pozwoli ograniczyé liczbe przyciskow
i utatwi korzystanie przez osoby starsze ze sprzetu komputerowego. “Panel dla
seniora” z przyciskami zmiennej tresci powinien wspoipracowad
Z najpopularniejszymi programami, stronami internetowymi i komunikatorami,

‘Panel dla seniora” moze sktadaé sie¢ takze z roztacznych elementéw,
ktére mozna faczy¢ lub uzywaé oddzielnie. Osobnym elementem moze by¢
urzagdzenie zastepujace mysz komputerows. Kolejny element moze zawierac
fragment z najczesciej uzywanymi przyciskami podczas korzystania z internetu.
Ponadto jeden z elementow moze posiadaé tylko klawiature numeryczng oraz
do pisania, ze wszystkimi literami jakie znajdujg sie w standardowej klawiaturze.
Zamawiajacy jest otwarty na wszelkie propozycje Wykonawcow w tym zakresie.
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