Umowanr Zal nr6a-do SIWZ

Wdniu ...coccvveriii e, 2013 r. w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowang przez

................................................................... — zwang dalej Zamawiajacym

a

2. e et R b e e ae b e bt a s e et e et eneeeeers reprezentowang
PIZEZ ..ooooiiiimrie e e I e — Zwang
dalej Wykonawca —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania w trybie
................................ zawarta zostata umowa o nastepujacej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie jest mowa o:

1) Systemie ~ rozumie sig przez to oprogramowanie komputerowe o nazwie Sys-
tem obstugi spraw i dokumentéw Mdok, posiadane przez Zamawiajgcego;

2) dostosowywaniu Systemu — rozumie sie przez to dostosowanie Systemu do
Zmian przepisdéw prawnych odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez Sys-
tem, wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego (nie dotyczy to
zmian organizacyjnych i zmian wewngtrznych regulacji prawnych Zamawiajg-
cego, nie wynikajgcych ze zmian prawa zewnetrznego — krajowego, wspéinoto-
wego);

3) aktualizacji Systemu — rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze Zama-
wiajgcego najnowszej stabilnej wersji Systemu posiadanej przez Wykonawce;

4) bledzie kategorii krytyczny — rozumie si¢ przez to stan Systemu rozumiany
jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy sie catkowitym brakiem
mozliwosci uzyskania efektéw pracy systemu, odpowiadajgcych ustalonym zato-
zeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji
danych, dokonywania obliczer, generowania zestawien i raportéw;

5) bledzie kategorii wysoki — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwo$¢ przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw pracy Sys-
temu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestra-
cji zdarzef, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien i raportéw, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich proce-
dur wskazanych przez Wykonawce;

6) bledzie kategoril $redni — rozumie sie przez to stan Systemu, w ktérym nie
wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wyste-
puje natomiast obnizenie jakosci warunkéw pracy;

7) modyfikacji Systemu — rozumie sig przez to realizowane na zadanie Zamawia-
jacego prace obejmujgce: zmiane funkcjonalnoéci, naprawe bazy danych, uzu-
petnienie stownikéw, korekte danych.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz posiada 1050 bezterminowych licencji na uzytkowanie
Systemu:

1) dla 300 uzytkownikéw — nr licencji MDOK-100-066301-01-300-06-08 z dnia

03-06-2008 r. na podstawie umowy z dnia 26-02-2008 r. nr Zamawiajgcego
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766/IT/2008;

2)dla 450 uzytkownikéw — nr licencji MDOK-100-066301-01-450-0709 z dnia
15-07-2009 r. na podstawie umowy z dnia 10-07-2009 r. nr Zamawiajgcego
2605/IT/2009;

3) dla 300 uzytkownikéw — nr licencji MDOK-300-700034-141200293-1212 z dnia
19-12-2012 r. na podstawie umowy z dnia 19-12-2012 r. nr Zamawiajgcego
73/ITH2.

. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Sys-

temu.

§ 3 Obowiagzki Wykonawcy

. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do

zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
— w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;

2) dostosowywania Systemu w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;
3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wcze$nigj
specjalnie dla Zamawiajacego oraz integracji z innymi programami i systemami —
z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywng funk-
cjonalno$é lub integracje, kiérej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie
1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilne] wersji moduty;
4) modyfikacji Systemu w zakresie i terminie ustalonym przez Strony, w ramach
limitu w wysokosci 24 roboczodni, z zachowaniem funkcjonalno$ci opracowanych
wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami
i systemami — z zastrzeZzeniem przypadkdéw, gdy Wykonawca zaproponuje alter-
natywna funkcjonalnosé lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny rezultat;
5) przekazywania Zamawiajagcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu —
kazdorazowo po jego dostosowaniu, aktualizacji lub modyfikacji — w terminie 14
dni roboczych od dokenania zmian;
6) przyimowania zgtoszen btedéw Systemu, o ktérych mowa w § 1 pkt4, 516 przez
cafg dobe, we wszystkie dni tygodnia, za poérednictwem systemu typu Serwis
Desk Wykonawcy, przy czym Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe
dokonywane w inny sposob niz okreslony powyzej moga zostac niezrealizowane,
a Wykonawca nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci kontraktowej;
7) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Systemu w terminie:
a)dla bledéw kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dniu przyjecia zgtoszenia btedu, ‘

b) dla bledow kategorii wysoki — 7 dni roboczych nastepujacych po dniu przyjecia
zgloszenia biedu,

c) dla biedow kategorii $redni — 14 dni roboczych nastgpujacych po dniu przyje-
cia zgloszenia biedu;

8) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pdl bazy
danych, w ostatnim dniu kazdego kwartatu;
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9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w godzinach od 8:00
do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line) zwigzanej
z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ...........ccoo........ ;

10) udzielania przeszkolonym uZytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bledow i usuwaniu skutkéw bledéw popetnionych przez pracowni-
kow Zamawiajacego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odtwarza-
niu bazy danych;

11) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

12) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Systemu (w ramach
istniejacych w Systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian wyni-
kajacych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

13) udostepnienia Zamawiajagcemu na biezgco informacji o dokonanych przez
Wykonawce czynnosciach administracyjnych na bazie danych; informacje te
beda zawieral wskazanie osoby wykonujgcej czynnosci oraz okresélenie czasu
| zakresu wykonanych czynnosci;

14) przekazywania Zamawiajacemu biezgcych informacji na temat nowych wers;ji
Systemu, nowych funkcjonalnosci Iub rozszerzeri Systemu oraz nowych rozwia-
zan technologicznych;

15) przywrécenia wymiany danych migdzy Systemem a systemami, z ktérymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych
funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego
wymagajacych;

16) przeprowadzenia na uzasadnione zgdanie Zamawiajgcego w siedzibie Zama-
wiajacego 1-dniowej wizyty konsultacyjno-szkoleniowej po aktualizacji Systemu —~
w terminie 14 dni od dokonania aktualizacji;

17) przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy 2-dnio-
wego szkolenia dla administratorow Systemu w terminie i zakresie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

2. Wykonanie dostosowania Systemu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 oraz wykonanie
modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wymaga potwierdzenia przez
Zamawiajgcego ~ w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wykonania prac
przez Wykonawce. W celu wykonania dostosowania Systemu lub modyfikacii Sys-
temu, Wykonawca ma prawo wykonaé aktualizacje Systemu, z zachowaniem
warunkow okreslonych dla aktualizacji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3 i ust. 3,

3. Aktualizacje, o kiérych mowa w ust. 1 pkt 3:

1) bedg dokonywane w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym;

2) najpézniej na 5 dni przed aktualizacjg Wykonawca przekaze Zamawiajacemu
wykaz zmian w stosunku do wersji uprzednio uzytkowanej przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca moze nie wyrazi¢ zgody na modyfikacje Systemu, o ktérej mowa w ust.
1 pkt 4, jezeli uzna jg za szkodliwg dla Systemu lub sprzeczng ze strategig jego
rozwoju.

5. Kazdorazowo po wykonaniu modyfikacji Systemu, Wykonawca przekaze Zamawia-
jacemu informacje o liczbie roboczodni wykorzystanych na realizacje modyfikacii.

6. W przypadku odstapienia Zamawiajgcego od zamiaru modyfikacji Systemu, nastapi
rozliczenie pomigdzy Stronami z wykorzystanych roboczodni, poéwieconych przez
Wykonawce na analize modyfikacji.

LY 1 4
Zatgcznik nr 6a do SIWZ
Znak sprawy: ZP-P-1.271.1.190.2013 Strona3z9



7. Aneksy do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 5 oraz
opisy tabel i p6l bazy danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 8 bedg przekazy-
wane Zamawiajgcemu w postaci elektroniczne;.

8. Zgtoszenia bleddw Systemu, o ktdérych mowa w § 1 pkt4, 516 orazw § 3 ust. 1 pkt
6, dokonane w dni ustawowo wolne od pracy oraz po godzinie 16:00 kazdego dnia
roboczego traktowane beda jako przyjete o godz. 08:00 nastepnego dnia robo-
czego.

9. Przeprowadzenie szkolen, o ktdorych mowa w ust. 1 pkt 16 i 17, bedzie potwier-
dzane listami obecnos$ci wskazanych przez Zamawiajacego os6b uczestniczacych
w szkoleniach.

10. Wykonawca oswiadcza, iZ:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajgce z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.}, powstatych w zwigzku z realizacjg
Umowy;

2) zobowigzuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pézn. zm.).

11. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczacego zgtoszenia biledu,
w szczegodlnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewtasciwa jest kategoria biedu nadana przez Zamawiajgcego;

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego bledu, lecz jest lista wielu btedéw, do kto-
rych mozna przydzieli¢ rézne kategorie;

3) zgtoszenie nie zawiera opisu przypadku stanowigcego podstawe zgtoszenia lub
zatgcznika obrazujgcego.

12. Wykonawca ma prawo do ztozenia protestu, o ktdrym mowa w ust. 11, w czasie:

1) dla bledbw kategorii kryfyczny — 1 godziny od przyjecia zgtoszenia biedu;

2) dla btedbéw kategorii wysoki — 4 godziny od przyjecia zgtoszenia biedu;

3) dla btedow kategorii $redni — 1 dzieri roboczy nastgpujacy po dniu przyjecia zgto-
szenia btedu.

13. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminach okre$lonych
w ust.12, zglaszajgcy ma prawo uznaé, ze Wykonawca przyjat zgloszenie bez
zastrzezen.

14. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiang kategorii lub wycofaniem
kwestionowanego zgtoszenia, o czym Wykonawca zohowigzany jest poinformowaé
niezwlocznie Zamawiajgcego.

15. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwo$ci powzie-
cia wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego
uznanie.

16. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, strony sg zobowigzane
do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

17. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 16, powinny sig¢ odby¢ z inicjatywy odrzucajg-
cego protest, w terminie nie przekraczajacym 7 dni roboczych od daty powiadomie-
nia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uzna-
niem racji Wykonawcy.

18. W przypadku ufraty ciagtoéci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
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przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajg-

cemu w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przy-

wrécenia ciggtosci funkcjonowania Systemu.

19. W przypadku biedu o kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowaé proce-
dure zastepcza, ktéra umozliwi przywrécenie ciaglosci funkcjonowania Systemu. Po
przekazaniu opisu proponowanej procedury zastepczej oraz zaakceptowaniu jej
przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo do zmiany kategorii bledu z kategorii
krytyczny na wysoki.

20. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktorym mowa w § 4 pkt 4 kodow Zrédtowych Sys-
temu w postaci elektronicznej, zabezpieczonej kluczem kryptograficznym — w ter-
minie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze, zabezpieczonych tym samym kluczem krypto-
graficznym, kodow Zrédiowych w postaci elektronicznej, dostosowanych, zaktu-
alizowanych lub zmodyfikowanych wersji Systemu, kazdorazowo po jego dosto-
sowaniu, aktualizacji lub modyfikacji — w terminie 14 dni od dnia dostosowania,
aktualizacji lub modyfikaciji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajacego kance-
larii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktérym
mowa w pkt. 1 —w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy:

5) Zamawiajacy ma prawo uzyskania dostgpu do kodow Zrodtowych w przypadku:
a) ogtoszenia likwidacji lub upadfo$ci Wykonawcy,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt. 1, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajgcy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazane;
w pkt. 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowa-
nia kodow Zrodiowych ani skompilowanego oprogramowania.

§ 4 Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do wspodlpracy z Wykonawcg w celu realizacji
Umowy, a w szczegdinosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prag;

2) uzgadniania z Wykonawca wszelkich planowanych zmian sprzgtowych | syste-
mowych, moggcych mie¢ znaczenie dia poprawnosci i efektywnosci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikacji dla
celoéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostepnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania kod6w zrédtowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 20 pkt 1 i pkt 2;

5) wspélpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien niniejszej Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz danych oraz weryfikacji
ich poprawnosci;

7) niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informaciji dotyczacych
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rozpoczecia prac legislacyjnych moggcych skutkowaé zmianami prawa w zakre-
sie funkcjonalnosci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamoéwienia wykona sitami wtasnymi.
Albo:

1. Wykonawca oéwiadcza, iz powierzy nastepujacy zakres prac Podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jako$¢ i terminowosé prac, ktére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajacy oéwiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca o$wiadcza, ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorze danych
osobowych, zgloszonym do GIODO jako zbiér danych osobowych o nazwie ,Dane
teleadresowe interesantow”, numer ksiegi GIODO: 083935.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania
Umowy.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorze wymienionym w ust. 1.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze dysponuje odpowiednimi srodkami zabezpieczajacymi
zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz speilnia wymagania okreslone w art. 39a ustawy o ochronie
danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych
osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm. oraz rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentaciji przetwarza-
nia danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

2. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie trwale usungé wszystkie
przetwarzane dane osobowe ze swojego systemu informatycznego i no$nikéw oraz
pozbawi¢ swoich pracownikow dostepu do nich.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktére
powstaly w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarza-
nia danych osobowych.

4. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowa znajdujg
zastosowanie przepisy powotanej wyzej. ustawy o ochronie danych osobowych
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oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych,

§ 8 Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie
brutto w wysokosci ................ 4 B (OO ), W tym wynagrodzenie neito
w wysokos$ci ............ Zb (i, ) i podatek VAT w kwocie ............... zt

(crerimeeneenns )-

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 réw-
nych ratach miesiecznych brutto w wysoko$ci ......... .« i (S ) na podstawie
faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakoriczeniu kazdego kolejnego
miesigca — w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiaja-
cego.

3. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT.

4. Zamawiajacy upowaznia Wykonawcg do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania terminéw przekazania Zamawiajgcemu opisu tabel
i pél bazy danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 11 8, Wykonawca zaptaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzieri zwloki karg umowna w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

2. W przypadku nie dotrzymania terminu dostosowania Systemu, o kiérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwtoki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

3. W przypadku nie dotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu za kazdy dzien zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

4. W przypadku nie dotrzymania ustalonego przez Strony terminu modyfikacji Sys-
temu, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za
kazdy dzieri zwtoki kare umowng w wysokos$ci 100 zt (sto ztotych).

5. W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania Zamawiajacemu aneksu do
dokumentacji, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5, Wykonawca zaptaci Zamawiajg-
cemu za kazdy dziens zwloki karg umowng w wysoko$ci 100 zt (sto zlotych).

6. W przypadku nie dotrzymania terminu usunigcia btedu w funkcjonowaniu Systemu,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 7 lit. a-c, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za
kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokoéci 100 zi (sto ztotych).

7. W przypadku nie dotrzymania terminu przywrécenia wymiany danych, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 pkt 15, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzier
zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

8. W przypadku nie dotrzymania terminéw przeprowadzenia szkoleri, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1-pkt 16 i 17, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dziet zwloki
kare umowng w wysoko$ci 100 zt (sto ziotych).

9. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 — 8 nie bgdg mialy zastosowania, kiedy niedotrzyma-
nie terminéw realizacji nastapi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie
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lezacych po stronie Wykonawcy.

10. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych).

11. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajg-
cego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysoko$ci 20 000 zt (dwadziescia
tysiecy zitotych) z zastrzezeniem art. 145 ustawy Prawo zaméwieth publicznych.

12. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy
Zz momentem doreczenia drugiej stronie odwiadczenia o odstapieniu i bedzie wywie-
rato skutek na przyszitosé, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszyst-
kich uprawnien, ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oéwiadczenia o
odstapieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rgkojmi, gwarancji, kar umownych
i odszkodowania.

13. Wykonawca odpowiada za skutki zwiazane z korzystaniem z Systemu, w tym za
szkody wynikie z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Systemu — do wysoko-
$ci wartosci powstalej szkody.

14. Zamawiajacy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystu-
gujgcego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
o potraceniu i o jego wysokosci.

§ 10 Czas trwania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania | obowigzuje przez 12 miesiecy.

§ 11 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowienn Umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgodg obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowienn Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Strony przewiduja zmiane stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8.

4. Zmiana Umowy, przewidziana w ust. 3, dopuszczalna jest w przypadku gdy stawka
i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do
przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane.

§ 12 Postanowienia koficowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy obo-
wigzujacego prawa, m.in. Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo Zaméwieni publicz-
nych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dofozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zafatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze
beda one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wlasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w trzech egzemplarzach, dwa dia Zamawiajgcego i jeden dla
Wykonawcy.
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Umowa nr Zal. nr 6b- do SIWZ

Wdniu ..o 2013 r. w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowana przez

........................................................................ — zwang dalej Zamawiajacym

2 et e b b e e ee e eeeaenn e reprezentowang przez

zwanym dalej Wykonawca —
w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajacego postepowania w trybie
................................ zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

llekro¢ w Umowie mowa o:

1) Systemie — rozumie sie przez to oprogramowanie komputerowe © nazwie
KSAT2000i, posiadane przez Zamawiajacego, w zakresie wymienionych nizej
modutéw (wraz z submodutami);

a) ASA Administrator Systemu,

b) RS Repozytorium Systemu,

¢) ORG Strukiura Organizacyjna Urzedu,

d) CKK Centralna Kartoteka Kontrahentéw,
e) EWD Ewidencja L.udnosci,

f) EK Ewidencja Kadrowa,

g) PL Ptace,

h) BUD Planowanie Budzetu,

i) BUD[SPR] Sprawozdawczo$¢ Budzetowa,
i} CRU Centralny Rejestr Umdw,

k) MAJ Srodki Trwate,

I} DM Dodatki Mieszkaniowe,

m) KG Ksiega Gléwna,

n) NZ Naleznoéci i Zobowigzania,

o) GMM Gospodarka Magazynowa,

p} POD Podatki,

q) ZPA Zwrot Podatku Akcyzowego,

r) GMK Gospodarka Mieniem Komunalnym,
s) FA Fakturowanie,

t) IA Informacja Adresowa;

2) modyfikacji Systemu — rozumie sie przez to dostosowanie Systemu do zmian
przepiséw prawnych odnoszacych sie do funkci realizowanych przez System,
wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajacego (nie dotyczy to zmian
organizacyjnych i zmian wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajacego, nie
wynikajgcych ze zmian prawa zewngtrznego — krajowego, wspélnotowego):;

3) aktualizacji Systemu — rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze Zama-
wiajacego najnowszych stabilnych wersji modutéw Systemu posiadanych przez
Wykonawce;

4) bledzie kategorii krytyczny — rozumie si¢ przez to stan Systemu rozumiany
jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy sie catkowitym brakiem
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mozliwosci uzyskania efektéw pracy Systemu, odpowiadajacych ustalonym zato-
zeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji
danych, dokonywania obliczen, generowania zestawiefi i raporiéw;

5) bledzie kategorii wysoki — rozumie si¢ przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwo$¢ przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw pracy Sys-
temu, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestra-
cji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawien i raportéw, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich proce-
dur wskazanych przez Wykonawce;

6) bledzie kategorii sredni — rozumie si¢ przez to stan Systemu, w ktérym nie
wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wyste-
puje natomiast obnizenie jako$ci warunkéw pracy.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy oSwiadcza, iz posiada uzyskane na podstawie umowy nr 766/IT/2008
z dnia 26 lutego 2008 r., umowy nr 1499/IT/2010 z dnia 10.03.2010 r. wymienione
nizej bezterminowe licencje na uzytkowanie modutéw Systemu:

1) ASA Administrator Systemu, nr licencji KSAT-ASA-100-066301-01-000-1208;

2) RS Repozytorium Systemu, nr licencji KSAT-RS-100-066301-01-000-1208;

3) ORG Struktura Organizacyjna Urzedu, nr licencji KSAT-ORG-100-066301-01-
000-1208;

4) CKK Centralna Kartoteka Kontrahentdw, nr licencji KSAT-CKK-100-066301-01-
000-1208;

5) EWD Ewidencja Ludnosci, nr licencji KSAT-EWD-100-066301-01-000-1208;

6) EK Ewidencja Kadrowa, nr licencji KSAT-EK-100-066301-01-000-1208;

7) PL Place, nr licencji KSAT-PL-100-066301-01-000-1208;

8) BUD Planowanie Budzetu, nr licencji KSAT-BUD-100-066301-01-000-1208;

9) BUD[SPR] Sprawozdawczo$¢ Budzetowa, nr licencji KSAT-BUD-SPR-100-
066301-01-000-1208;

10) CRU Centralny Rejestr Uméw, nr licencji KSAT-CRU-100-066301-01-000-1208;

11) MAJ Srodki Trwate, nr licencji KSAT-MAJ-100-066301-01-000-1208;

12) DM Dodatki Mieszkaniowe, nr licencji KSAT-DM-100-066301-01-000-1208;

13) KG Ksiega Gtowna, nr licencji KSAT/KG-0-700034-17/22/10-1004;

14) NZ Nalezno$ci i Zobowigzania, nr licencji KSAT/NZ-0-700034-17/22/10-1004;

15) GMM Gospodarka Magazynowa, nr licencji KSAT/GMM-0-700034-17/22/10-
1004;

16) POD Podatki, nr licencji KSAT/POD-0-700034-17/22/10-1004;

17) ZPA Zwrot Podatku Akcyzowego, nr licencji KSAT/ZPA-0-700034-17/22/10-
1004,

18) GMK Gospodarka Mieniem Komunalnym, nr licencji KSAT/GMK-0-700034-
17/22/10-1004;

19) FA Fakturowanie, nr licencji KSAT/FA-0-700034-17/22/10-1004;

20) 1A Informacja Adresowa, nr licencji KSAT/IA-0-700034-17/22/10-1004.

2. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Sys-
temu.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj..
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1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pdl bazy danych
—w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;

2) modyfikacji Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejécia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;

3) aktualizacji modutow Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych
wczesnie] specjalnie dla Zamawiajacego oraz integracji z innymi programami
| systemami, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje alterna-
tywna funkcjonalnosc lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny rezultat —
w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji modutu;

4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentacji uzytkowej modutu kaz-
dorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych od
dokonania zmian w Srodowisku Zamawiajgcego;

5) przyjmowania zgtoszen btedéw Systemu przez calg dobe, we wszystkie dni tygo-
dnia, za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz
okreslony powyzej moga zostac niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym
przypadku odpowiedzialnosci kontraktowe;j;

6) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie:
a)dla blgdoéw kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dniu przyjecia zgtoszenia bledu,

b) dla bigdéw kategorii wysoki — 14 dni roboczych nastepujacych po dniu przyje-
cia zgtoszenia btedu,
c) dla bledow kategorii redni — 30 dni roboczych nastepujacych po dniu przyje-
cia zgtoszenia biedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i p6l bazy
danych w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w godzinach od 8:00
do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradcze; (hot—lme) Zwigzanej
z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ........cccoeuvenee.ennn.

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bledéw i usuwaniu skutkéw biedéw popetnionych przez pracowni-
kéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odtwarza-
niu baz danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu Systemu
(w ramach isiniejgcych w Systemie funkcjonalnoéci) do zmian organizacyjnych
i zmian wynikajacych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) przekazywania Zamawiajagcemu biezgcych informacji na temat nowych modu-
tow systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakre-
sie, w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych
od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajgcych.

2. Zgtoszenia bteddw w funkcjonowaniu Systemu dokonane w dni ustawowo wolne od
pracy oraz po godzinie 16:00 kazdego dnia roboczego, traktowane bedg jako przy-
jete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

3. Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wymaga potwierdze-
nia przez Zamawiajgcego — w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wykonania
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prac przez Wykonawce. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma

prawo wykona¢ aktualizacje Systemu, o ktérej jednak musi uprzedzi¢ Zamawiaja-

cego przynajmniej 4 godziny wczesniej.

4. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, Wyko-
nawca przynajmniej na 4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiaja-
cego.

5. Aneksy do dokumentacji uzytkowych modutéw, o kiérych mowa w ust. 1 pkt 4 oraz
opisy tabel i pé! bazy danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 7 bedg przekazy-
wane Zamawiajgcemu w postaci elektroniczne;.

6. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajace z jakichkolwiek roszczenn wtascicieli praw autorskich wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6Zn. zm.), powstatych w zwigzku z realizacjg
Umowy;

2) zobowigzuje sie do respektowania obowiazkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pdzn. zm.).

7. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczacego zgtoszenia btedu, w szcze-
golnosci, kiedy uzna, iz:

1) niewtasciwa jest kategoria bledu nadana przez Zamawiajgcego;

2} zgloszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, lecz jest listg wielu biedow, do kté-
rych mozna przydzieli¢ rozne kategorie;

3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowej;

4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgloszenia oraz zatgcznika
obrazujgcego zaistniaty btad.

8. Wykonawca ma prawo do ztoZzenia protestu, o ktérym mowa w ust. 7, w czasie:

1) dla bteddw kategorii krytyczny — 4 godzin od przyjecia zgtoszenia bledu;

2) dla bteddéw kategorii wysoki i $redni — 2 dni roboczych nastepujacych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu.

9. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 8,
zgtaszajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

10. Uznanie przez Zamawiajacego protestu skutkuje zmiang kategorii lub wyeofaniem
kwestionowanego zgtoszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajgcego.

11. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwosci powzie-
cia wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego
uznanie.

12. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, strony sg zobowigzane
do negocjaciji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

13. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 12, powinny sig¢ odby¢ z inicjatywy odrzucaja-
cego protest, w terminie nie przekraczajacym 7 dni roboczych od daty powiadomie-
nia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii skutkujg finalnym uzna-
niem racji Wykonawcy.

14. W przypadku utraty ciagto$ci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedgcej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiaja-
cemu w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przy-
wrdcenia ciggtosci funkcjonowania Systemu.

15. W przypadku btedu o Kkategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowad
procedure zastgpcza, ktéra umozliwi przywrécenie ciaglosci funkcjonowania

ZP-P-I.Z‘/‘I .1.190.2013 Zat. nr éb- WZOr umowy Strona4z8




Systemu. Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastepczej oraz
zaakceptowaniu je] przez Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo do zmiany
kategorii btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 kodéw Zrodiowych Sys-
temu w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym —
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

2} umieszczania w tymze obszarze zabezpisczonych tym samym kluczem krypto-
graficznym koddw Zrédtowych w postaci elektronicznej, zmodyfikowanych lub
zaktualizowanych wersji Systemu kazdorazowo po jego modyfikaciji lub aktualiza-
cji — w terminie 14 dni od dnia modyfikacji lub aktualizacji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokre$lony we wskazanej przez Zamawiajgcego kance-
larii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o kidrym
mowa w pkt 1 —w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

4} koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostgpu do kodow Zrédiowych w przypadku:
a) ogtoszenia likwidacji lub upadio$ci Wykonawcy,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt 1, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajagcy oswiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej
w pkt 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowa-
nia kodbw zrédiowych ani skompilowanego oprogramowania.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wspoipracy z Wykonawcg w celu realizacji
Umowy, a w szczegodlnosci do:

1) zapewnienia terminowo$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawca wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikagji dla
celéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu fransmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostepnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania kodow zrodiowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 16 pkt 1 i pkt 2;

5) czynnej wspoipracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien niniejszej
Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnieri do baz danych oraz weryfikacji
ich poprawnosci;

7) niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczgcia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa
w zakresie funkcjonalnoéci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot zaméwienia wykona sitami wtasnymi.
Albo:
1. Wykonawca os$wiadcza, iz powierzy nastepujacy zakres prac Podwykonawcom;

1) oeeveeseeeeessee e se e sees e se ettt eeee st ees e eeeeeee e ee e oo e oo oeees
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2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wlasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za jakos¢ i terminowo$é prac, ktére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca o$wiadcza, Ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w nastepujgcych
zbiorach danych osobowych:

1) Centraina Kartoteka Kontrahentéw — numer ksiegi GIODO: 090739;

2} Kadry;

3) Ptace;

4) Ewidencja Ludnosci Gminy Lublin — numer ksiggi GIODO: 019343;

5) Dodatki Mieszkaniowe — numer ksiegi GIODO: 019339;

6) Dane geograficznej informacji przestrzennej GI1S — numer ksiegi GIODO: 089718;
7) Rejestr Obiektéw Geodezyjnych — numer ksiegi GIODO: 098116.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania
Umowy.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane wylacznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4, Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorach wymienionych w ust. 1.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami zabezpieczajgcymi
zbiory danych osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz spetnia wymagania okreslone w art. 39a ustawy o ochronie
danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych
osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz, U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm. oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarza-
nia danych osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania
danych osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

2. Wykonawca po zakoriczeniu Umowy zobowigzuje si¢ trwale usungé¢ wszystkie
przetwarzane dane osobowe ze swojego systemu informatycznego i nosnikéw oraz
pozbawi¢ swoich pracownikéw dostepu do nich.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim, ktore
powstaty w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarza-
nia danych osobowych.

4. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowg znajdujg
zastosowanie przepisy powotanej wyzej: ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzgdzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie doku-
mentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organiza-
cyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych.
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§ 8 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje faczne wynagrodzenie
brutc w wysoko$ci ................ zZt (... ), W tym wynagrodzenie netto
w wysokos$ci ............ .. S (R ) | podatek VAT w kwocie ............... zt
(ceeeerrmrrnerns )

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 réw-
nych ratach miesigcznych brutto w wysokosci ......... 7.2 (. ) na podstawie
faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakoriczeniu kazdego kolejnego
miesigca ~ w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktury VAT przez Zamawiaja-
cego.

3. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT,

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawceg do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania termindéw przekazania Zamawiajagcemu opisu tabel
i pél bazy danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 i 7, Wykonawca zaptaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzieri zwloki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

2. W przypadku nie dotrzymania terminu modyfikacji Systemu, o ktérym mowa w §3
ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

3. W przypadku nie dotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa w §3
ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dziernh zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

4. W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania Zamawiajacemu aneksu do
dokumentacji uzytkowej modutu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzieri zwloki kare umowng w wysokosci 100 zt
(sto ztotych).

5. W przypadku nie dotrzymania terminu usunigcia bfedu w funkcjonowaniu Systemu,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 [it. a-c, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu za
kazdy dzien zwtoki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

6. W przypadku nie dotrzymania terminu dostosowania Systemu w celu wymiany
danych z systemem Mdok, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 13, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dziert zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto zto-
tych).

7. Kary, o ktorych mowa w ust. 1 — 6 nie bedg mialy zastosowania, kiedy niedotrzyma-
nie termindw realizacji nastapi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie
lezgcych po stronie Wykonawcy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaplaci on Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadzieécia
tysiecy ziotych).

9. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiaja-
cego zaptaci on Wykonawcy karg umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia
tysigcy ztotych) z zastrzezeniem art. 145 ustawy Pzp.

10. Odstapienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy
z momentem dorgczenia drugiej stronie o$wiadczenia o odstapieniu i bedzie wywie-
rato skutek na przyszio$¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego wszyst-
kich uprawnieft, kitére Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oséwiadczenia
o odstapieniu, w tym w szczegélnosci uprawniefi z rekojmi, gwarancji, kar umow-
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nych i odszkodowania.

11. Wykonawca odpowiada za skutki zwigzane z korzystaniem z Systemu, w tym za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznoéci uzytkowania Systemu - do wysoko-
§ci wartosci powstatej szkody.

12. Zamawiajacy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystu-
gujacego Wykonawecy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
o potrgceniu i o jego wysokosci.

§ 10 Czas trwania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia | obowigzuje przez 12 miesiecy.

§ 11 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowiefhi Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowiert Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Strony przewiduja zmiane stawki | kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8.

4. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 3 dopuszczalna jest w przypadku, gdy stawka
i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegna zmianie odpowiednio do
przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane.

§ 12 Postanowienia kofncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy obo-
wigzujacego prawa, m.in. Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo zamoéwien publicz-
nych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajacych do polubownego ich rozstrzygnigcia.

3. W przypadku niemoznoéci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze
bedg one rozstrzygane w drodze postgpowania sgdowego przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w czterech egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego i jeden
dla Wykonawcy.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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Umowa nr Zat. nr 6¢c do SIWZ

Wadniu ..o, 2013 r. w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP; 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowana przez

................................................................... — zwang dalej Zamawiajacym

e e e reprezentowang przez

zwanym dalej Wykonawcg —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania w trybie
................................ zawarta zostafa umowa o nastepujacej treéci.

§ 1 Definicje

tlekro¢ w Umowie mowa o:

1) Systemie — rozumie si¢ przez to oprogramowanie komputerowe o nazwie
KSAT2000i, posiadane przez Zamawiajgcego, w zakresie modutu GOP -
Gospodarka Odpadami (wraz z submodutami);

2) modyfikacji Systemu — rozumie sie¢ przez to dostosowanie Systemu do zmian
przepisow prawnych odnoszacych si¢ do funkcji realizowanych przez System,
wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego (nie dotyczy to zmian
organizacyjnych i zmian wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego, nie
wynikajacych ze zmian prawa zewnetrznego — krajowego, wspélnotowego);

3) aktualizacji Systemu — rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze Zama-
wiajacego najnowszej stabilnej wersji Systemu posiadanej przez Wykonawce;

4) bledzie kategorii krytyczny — rozumie sie przez to stan Systemu rozumiany
jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujgcy sie catkowitym brakiem
mozliwosci uzyskania efektow pracy Systemu, odpowiadajgcych ustalonym zato-
zeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edydji
danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow;

5) bledzie kategorii wysoki — rozumie sig przez to stan Systemu rozumiany jako
ograniczona mozliwos¢ przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw pracy Sys-
temu, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestra-
cji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania
zestawieri i raportéw, jest mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich proce-
dur wskazanych przez Wykonawce;

6) bledzie kategorii $redni — rozumie si¢ przez to stan Systemu, w ktérym nie
wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych funkcjonalnosci, wyste-
puje natomiast obnizenie jakosci warunkéw pracy.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz posiada uzyskang na podstawie umowy 43/17/13 z dnia
10.05.2013r. bezterminowg licencie na uzytkowanie Systemu, nr licencji
KSAT2000i/GOP-0-700034-141300137-0713.

2. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce asysty technicznej Sys-
temu.
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§ 3 Obowigzki Wykonawcy

1. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowiazuje sie do

zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu, {j.:

1) przekazania Zamawiajacemu petnego, aktualnego opisu tabel i pél bazy danych
—w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy,

2) modyfikacji Systemu - w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od dnia ogloszenia w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;
3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wcze$nigj
specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami,
z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje alternatywng funk-
cjonalnos¢ lub integracje, kidrej dziatanie da identyczny rezultat — w terminie 1
miesiaca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej wersji Systemu;
4) przekazywania Zamawiajagcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu
kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych
od dokonania zmian w srodowisku Zamawiajgcego;
9) przyjmowania zgtoszen btedéw Systemu przez calg dobe, we wszystkie dni tygo-
dnia, za po$redniciwem systemu typu Serwis Desk Wykonawey, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz
okreslony powyzej moga zosta€ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w tym
przypadku odpowiedzialnosci kontraktowej;
6) usuwania bteddéw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie:
a)dla btedéw kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu przyjecia zgtoszenia btedu,

b) dla bigdéw kategorii wysoki — 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyje-
cia zgtoszenia biedu,

c) dla btedéw kategorii sredni — 30 dni roboczych nastepujgcych po dniu przyje-
cia zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajagcemu pefnego i aktualnego opisu tabel i pél bazy
danych w ostatnim dniu kazdego kwartafu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w godzinach od 8:00
do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot—lme) Zwigzanej
z funkcjonowaniem Systemu pod nhumerem telefonu: ...........cceuvueeenee.

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bteddw i usuwaniu skutkéw bledéw popetnionych przez pracowni-
kéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w odtwarza-
niu baz danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania | bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy | wsparcia w dostosowaniu Systemu
(w ramach istniejgcych w Systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych
i zmian wynikajacych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajacego;

12) przekazywania Zamawiajacemu biezacych informacji na temat nowych modu-
tow systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzar technologicznych;

13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w zakre-
sie, w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych
od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania wymagajgcych.

2. Zgtoszenia btedow w funkcjonowaniu Systemu dokonane w dni ustawowo wolne od
pracy oraz po godzinie 16:00 kazdego dnia roboczego, traktowane bedg jako przy-
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jete o godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego.

3. Wykonanie modyfikacji Systemu, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wymaga potwierdze-
nia przez Zamawiajgcego ~ w ciggu 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia wykonania
prac przez Wykonawce. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma
prawo wykonac aktualizacjg Systemu, o ktorej jednak musi uprzedzié Zamawiaja-
cego przynajmniej 4 godziny wczesniej.

4. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, Wyko-
nawca przynajmniej na 4 godziny wcze$niej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajg-
cego.

9. Aneksy do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 oraz
opisy tabel i p6l bazy danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11 pkt 7 beda przekazy-
wane Zamawiajacemu w postaci elektronicznej.

6. Wykonawca oswiadcza, iz:

1) przejmuje na siebie odpowiedzialnoé¢ materialng za wszelkie skutki finansowe
wynikajgce z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych
zZustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 22006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.), powstatych w zwiazku z realizacjg
Umowy;

2) zobowigzuje si¢ do respektowania obowiazkéw wynikajacych z ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90
poz. 631 z pbzn. zm.).

7. Wykonawcy przystuguje prawo do protestu dotyczgcego zgtoszenia btedu, w szcze-
golnosci, kiedy uzna, iz:

1} niewtasciwa jest kategoria bfedu nadana przez Zamawiajacego;

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, lecz jest listg wielu bteddw, do kto-
rych mozna przydzieli¢ rézne kategorie;

3) brak jest uzasadnienia dla interwencji serwisowes;j;

4) brak jest opisu przypadku stanowigcego podstawe zgtoszenia oraz zatagcznika
obrazujgcego zaistnialy biad.

8. Wykonawca ma prawo do zloZenia protestu, o ktérym mowa w ust. 7, w czasie:

1) dla bled6w kategorii kryfyczny — 4 godzin od przyjecia zgtoszenia bledu;

2) dla btedéw kategorii wysoki i §redni — 2 dni roboczych nastepujacych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu.

9. W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w terminie okreslonym w ust. 8,
zgtaszajacy ma prawo uznaé, ze Wykonawca przyjat zgloszenie bez zastrzezen.

10. Uznanie przez Zamawiajgcego protestu skutkuje zmiang kategorii lub wycofaniem
kwestionowanego zgloszenia, o czym Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé
Zamawiajgcego.

11. Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni roboczych od daty mozliwosci powzig-
cia wiadomosci o jego ztozeniu przez Wykonawce, bedzie interpretowane jako jego
uznanie.

12. W przypadku odrzucenia przez Zamawiajacego protestu, strony sg Zobowigzane
do negocjacji w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.

13. Negocjacje, o ktérych mowa w ust. 12, powinny sie odbyé z inicjatywy odrzucaja-
cego protest, w terminie nie przekraczajgcym 7 dni roboczych od daty powiadomie-
nia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w te] kwestii skutkuja finalnym uzna-
niem racji Wykonawgcy.,

14. W przypadku utraty ciagtos$ci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajg-
cemu w rozwigzaniu problemu; w tym przypadku nie ma zastosowania czas przy-
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wrécenia ciggtosci funkcjonowania Systemu.

15. W przypadku bledu o kategorii krytyczny, Wykonawca moze zaproponowad
procedure zastepczag, kiéra umozZliwi przywrocenie ciagtosci funkcjonowania
Systemu. Po przekazaniu opisu proponowanej procedury zastepczej oraz
zaakceptowaniu jej przez Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo do zmiany
kategorii btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

16. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) umieszczenia w obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 koddéw Zrédiowych Sys-
temu w postaci elektronicznej, zabezpieczonych kluczem kryptograficznym -
w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) umieszczania w tymze obszarze zabezpieczonych tym samym kluczem krypto-
graficznym kodéw zrodtowych w postaci elektronicznej, zmodyfikowanych lub
zaktualizowanych wersji Systemu kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualiza-
cji — w terminie 14 dni od dnia modyfikacji lub aktualizacji Systemu;

3) zdeponowania na czas nieokreslony we wskazanej przez Zamawiajgcego kance-
larii notarialnej na terenie miasta Lublina klucza kryptograficznego, o ktérym
mowa w pkt 1 — w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) koszty zdeponowania klucza kryptograficznego pokrywa Zamawiajacy;

5) Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostgpu do koddw Zrodtowych w przypadku:
a) ogtoszenia likwidacji lub upadto$ci Wykonawcy,

b) zaprzestania przez Wykonawce rozwijania lub wspierania Systemu;

6) klucz kryptograficzny, o ktérym mowa w pkt 1, wydany zostanie Zamawiajgcemu
na jego wniosek zawierajgcy o$wiadczenie o zaistnieniu przestanki wskazanej
w pkt 5;

7) Zamawiajacy nie ma prawa do dalszej sprzedazy, publikowania lub dystrybuowa-
nia kodow zZrodtowych ani skompilowanego oprogramowania.

§ 4 Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do wspdipracy z Wykonawcg w celu realizacii
Umowy, a w szczegblnosci do:

1) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu do aplikacji dla
celéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostgpnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania kodow zrédtowych, o ktdrych mowa w § 3 ust. 16 pkt 1 i pkt 2;

5) czynnej wspdtpracy z Wykonawcag w zakresie realizacji postanowien niniejszej
Umowy;

6) wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetien do baz danych oraz weryfikacji
ich poprawnosci;

7) niezwiocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowa¢ zmianami prawa
w zakresie funkcjonalnosci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamowienia wykona sitami wtasnymi.
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Albo:
1. Wykonawca oswiadcza, iz powierzy nastepujacy zakres prac Podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca
wykonuje przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania.
1) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za jako$é i terminowo$é prac, ktére
wykonuje przy peomocy Podwykonawcdw,

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Zamawiajgcy oéwiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca os$wiadcza, ze
wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych w nastepujacych
zbiorach danych osobowych:

1) Centralna Kartoteka Kontrahentéw — numer ksiegi GIODO: 090739;

2) Ewidencja Ludno$ci Gminy Lublin ~ numer ksiegi GIODO: 019343;

3) Dane geograficznej informacji przestrzennej GIS - numer ksiegi GIODO: 089718:
4) Rejestr Obiektoéw Geodezyjnych — numer ksiegi GIODO: 098116.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania
Umowy.

3. Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu realizacji przez Wykonawce
przedmiotu Umowy.

4. Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych
w zbiorach wymienionych w ust. 1.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami zabezpieczajgcymi
zbiory danych osobowych, o ktdrych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych
osobowych oraz spefnia wymagania okreélone w art. 39a ustawy o ochronie
danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych
osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm. oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentagji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

2. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sig trwale usunaé wszystkie
przetwarzane dane osobowe ze swojego systemu informatycznego i nosnikéw oraz
pozbawi¢ swoich pracownikéw dostepu do nich.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktore
powstaly w 2zwiazku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do
przetwarzania danych osobowych.

4. W sprawach ochrony danych osobowych nieuregulowanych Umowa znajduja
zastosowanie przepisy powotfanej wyzej. ustawy o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.
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§ 8 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje tgczne wynagrodzenie
brutto w wysokosci ............. zZt (... ), w tym wynagrodzenie netto
W wysokosSci ............ Zb (e, ) i podatek VAT w kwocie ............... zt
(reeeceeieanne ).

2. Wynagrodzenie, o kidrym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 12 réw-
nych ratach miesigcznych brutto w wysokosci ......... .. 3 (OO ) na podstawie
faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego kolejnego
miesigca — w terminie 21 dni od dnia otrzymania poprawnie wystawionej faktury
VAT przez Zamawiajacego.

3. Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT.

4. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku nie dotrzymania terminéw przekazania Zamawiajagcemu opisu tabel
i pél bazy danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pki 1 i 7, Wykonawca zapiaci Zama-
wiajgcemu za kazdy dzien zwioki karge umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

2. W przypadku nie dotrzymania terminu modyfikacji Systemu, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ziotych).

3. W przypadku nie dotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dziern zwioki kare
umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

4. W przypadku nie dotrzymania terminu przekazania Zamawiajacemu aneksu do
dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100 zi
(sto ztotych).

5. W przypadku nie dotrzymania terminu usuniecia btedu w funkcjonowaniu Systemu,
o ktébrym mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. a-c, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za
kazdy dzieh zwioki kare umowng w wysokosci 100 zt (sto ztotych).

6. W przypadku nie dotrzymania terminu dostosowania Systemu w celu wymiany
danych z systemem Mdok, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 13, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu za kazdy dzier zwtoki kare umowng w wysokosci 100 z (sto zto-
tych).

7. Kary, o ktérych mowa w ust. 1 — 6 nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzyma-
nie terminéw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie
lezacych po stronie Wykonawcy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadzie$cia
tysiecy ztotych).

9. W przypadku odstapienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajg-
cego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadzie$cia
tysiecy ziotych) z zastrzezeniem art. 145 ustawy Pzp.

10. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomigedzy stronami Umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywie-
rato skutek na przysztoS¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajgcego wszyst-
kich uprawnien, ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg ziozenia oswiadczenia
o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umow-
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nych i odszkodowania,

11. Wykonawca odpowiada za skutki zwigzane z korzystaniem z Systemu, w tym za
szkody wynikte z uzytkowania lub niemozno$ci uzytkowania Systemu - do wysoko-
sci warto$ci powstatej szkody.

12, Zamawiajacy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystu-
gujacego Wvykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy
0 potrgceniu i 0 jego wysokosci.

§ 10 Czas frwania umowy
Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia i obowigzuje przez 12 miesiecy.

§ 11 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowiert Umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron wyra-
zong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznos$ci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien Umowy w stosunku do treéci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Strony przewidujg zmiane stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 8.

4. Zmiana Umowy przewidziana w ust. 3 dopuszczalna jest w przypadku, gdy stawka
i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do
przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane,

§ 12 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majag zastosowanie przepisy obo-
wigzujacego prawa, m.in. Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo zaméwien publicz-
nych.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze
bedg one rozstrzygane w drodze postepowania sadowego przez sad wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w czterech egzemplarzach, trzy dla Zamawiajgcego | jeden
dla Wykonawcy.

(Zamawiafgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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