SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Nazwa | adres zamawiajgcego.

Zamawiajacy: Gmina Lublin
Adres: Pl. Kréla Wiadystawa t.okietka 1, 20-109 Lublin
Adres do korespondencji: Plac Litewski 1, 20-080 Lublin

2. Tryb udzielenia zaméwienia.

Postepowanie przeprowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r — Prawo zaméwieri publicznych (tj. Dz. U.
2013 r poz. 907) zwanej dalej ustawa.

3. Opis przedmiotu zamdwienia oraz opis cze$ci zaméwienia.,

3.1. Przedmiotem zaméwienia jest asysta techniczna systemu Mdok i systemu KSAT-
Il czescei.

3.2. Zakres zamdwienia obejmuje:
Dla czesci 1:
1. Swiadczenie asysty technicznej Systemu obstugi spraw i dokumentéw Mdok,
posiadanego przez Zamawiajacego.
W ramach usiugi asysty technicznej systemu Mdok Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia ciggfo$ci funkcjonowania systemu Mdok przez okres 12
miesiecy, i
1) przekazania Zamawiajacemu pefnego, aktualnego opisu tabel i pol bazy
danych - w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;
2) dostosowywania Systemu w terminie:
a) 7 dni przed dniem wejcia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis,
b) 14 dni od dnia ogtoszenia — w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;
3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych
wczesniej specjalnie dia Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i
systemami — z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje
alternatywng funkcjonalno$¢ lub integracje, ktdrej dziatanie da identyczny
rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej
wersji modutu;
4) modyfikacji Systemu w zakresie i terminie ustalonym przez Strony, w ramach
limitu w wysoko$ci 24 roboczodni, z zachowaniem funkcjonalnoéci
opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajacego oraz integraciji z innymi
programami i systemami — z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca
zaproponuje alternatywng funkcjonalno$é lub integracje, ktérej dziatanie da
identyczny rezultat;
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5) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu
— kazdorazowo po jego dostosowaniu, aktualizacji lub modyfikacji — w terminie
14 dni roboczych od dokonania zmian;

6) przyjmowania zgtoszen biedéw Systemu przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe dokonywane w inny sposéb niz
okreslony powyzej moga zostaé niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w
tym przypadku odpowiedzialnosci kontraktowej;

7) usuwania btedow w funkcjonowaniu Systemu w terminie:

a) dla bteddw kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujacego po dniu przyjecia zgtoszenia bigdu,

b) dla bleddw kategorii wysoki — 7 dni roboczych nastgpujacych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedéw kategorii $redni — 14 dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia biedu;

8) przekazywania Zamawiajacemu petnego i aktualnego opisu tabel i pél bazy
danych, w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu;

10) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu
pomocy w wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkéw bteddw popetnionych przez
pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w
odtwarzaniu bazy danych;

11) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

12) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w adaptacji Systemu (w ram
ach istniejgcych w Systemie funkcjonalnosci) do zmian organizacyjnych i zmian
wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

13) udostepnienia Zamawiajgcemu na biezgco informacji o dokonanych przez
Wykonawce czynno$ciach administracyjnych na bazie danych; informacje te
bedg zawiera¢ wskazanie osoby wykonujacej czynnosci oraz okreslenie czasu i z
akresu wykonanych czynnosci;

14) przekazywania Zamawiajgcemu biezgcych informacji na temat nowych
wersji Systemu, nowych funkcjonalnosci lub rozszerzen Systemu oraz nowych
rozwigzan technologicznych;

15) przywrécenia wymiany danych miedzy Systemem a systemami, z ktérymi
wymiana danych juz funkcjonuje i w zakresie, w jakim taka wymiana danych
funkcjonuje — w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia w systemach zmian tego
wymagajgcych;

16) przeprowadzenia na uzasadnione zadanie Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego 1-dniowej wizyty konsultacyjno-szkoleniowej po aktualizaciji
Systemu — w terminie 14 dni od dokonania aktualizacji;

17) przeprowadzenia na zgdanie Zamawiajgcego w siedzibie Wykonawcy 2-
dniowego szkolenia dla administratoréw Systemu w terminie i zakresie
uzgodnionym z Zamawiajgcym.

2. Zabezpieczenie Zamawiajgcego i przejecie na siebie odpowiedzialno$ci
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materialnej za wszelkie skutki finansowe wynikajace z jakichkolwiek roszezen
wiascicieli praw autorskich wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
péZn. zm.), powstatych w trakcie realizacji niniejszej umowy.

3. Respektowanie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z p6zn.
zm.).

Dla czesci 2:

1. Swiadczenie przez okres 12 miesigcy asysty technicznej systemu KSAT,
posiadanego przez Zamawiajacego, w zakresie modutéw: ASA, RS, ORG, CKK,
EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ, GMM, POD, ZPA,
GMK, FA, IA.

W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowiazany jest do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania systemu KSAT w zakresie ww. modutéw,
tj.:

1) przekazania Zamawiajacemu pefnego, aktualnego opisu tabel i p6l bazy
danych — w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;

2) modyfikacji Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wej$cia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis,

b) 14 dni od dnia ogloszenia w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;

3) aktualizacji modutéw Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci
opracowanych wczesniej specjalnie dla Zamawiajgcego oraz integracji z innymi
programami i systemami, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca
zaproponuje alternatywna funkcjonalno$¢ lub integracje, ktérej dziatanie da
identyczny rezultat — w terminie 1 miesigca od dnia opublikowania najnowszej
stabilnej wersji modutu;

4) przekazywania Zamawiajgcemu aneksu do dokumentaciji uzytkowej modutu
kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych
od dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego;

5) przyjmowania zgioszert bledéw Systemu przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgloszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz
okreslony powyzej moga zostac¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w
tym przypadku odpowiedzialno$ci koniraktowe;;

6) usuwania bieddw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie;

a) dla btedow kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu przyjecia zgloszenia btedu,

b) dla bted6éw kategorii wysoki — 14 dni roboczych nastepujacych po dniu
przyjecia zgioszenia btedu,

c) dla bigdéw kategorii $redni — 30 dni roboczych nastepujgcych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu petnego i aktualnego opisu tabel i pél bazy
danych w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajacego w godzinach od

ZP-P-1.271.1.190.2013 | Specyﬁkacja Istotnych Warunkdw Zamdwienia Strona 3z 14

S



8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (hot-line)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu btedéw i usuwaniu skutkéw bledéw popetnionych przez
pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w
odtwarzaniu baz danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznosci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajgcemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu Systemu (wr
amach istniejgcych w Systemie funkcjonalno$ci) do zmian organizacyjnych i zmi
an wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) przekazywania Zamawiajgcemu biezacych informacji na temat nowych
modutéw systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzan technologicznych;

13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w
zakresie, w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni
roboczych od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania
wymagajacych.

2. Zabezpieczenie Zamawiajgcego i przejecie na siebie odpowiedzialnosci
materialnej za wszelkie skutki finansowe wynikajace z jakichkolwiek roszczen
wiascicieli praw autorskich wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
pézn. zm.), powstatych w trakcie realizacji niniejszej umowy.

3. Respektowanie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pdzn.
zm.).

Dla cze$ci 3:

1. Swiadczenie przez okres 12 miesiecy asysty technicznej systemu KSAT,
posiadanego przez Zamawiajacego, w zakresie modutu GOP (Gospodarka
Odpadami).

W ramach ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia ciggtosci funkcjonowania systemu KSAT w zakresie modulu GOP,
tj.

1) przekazania Zamawiajgcemu petnego, aktualnego opisu tabel i pél bazy
danych — w terminie 1 miesigca od dnia zawarcia Umowy;,

2) modyfikacji Systemu — w terminie:

a) 7 dni przed dniem wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio
legis,

b) 14 dni od dnia ogloszenia w przypadku przepisow, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;

3) aktualizacji Systemu z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych
wczeséniej specjalnie dla Zamawiajacego oraz integracji z innymi programami i
systemami, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca zaproponuje
alternatywna funkcjonalnos¢ lub integracje, ktérej dziatanie da identyczny
rezuitat — w terminie 1 miesiaca od dnia opublikowania najnowszej stabilnej
wersji Systemu;

4) przekazywania Zamawiajacemu aneksu do dokumentaciji uzytkowej Systemu

ZP-P-1.271.1.190.2013 ‘ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia Strona 4 z 14

R



kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji — w terminie 14 dni roboczych
od dokonania zmian w $rodowisku Zamawiajgcego:

9) przyjmowania zgtoszen bfedéw Systemu przez catg dobe, we wszystkie dni
tygodnia, za posrednictwem systemu typu Serwis Desk Wykonawcy, przy czym
Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposob niz
okreslony powyzej mogg zosta¢ niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi w
tym przypadku odpowiedzialno$ci kontraktowej;

8) usuwania btedéw w funkcjonowaniu Systemu — w terminie:

a) dla bledow kategorii krytyczny — do rozpoczecia drugiego dnia roboczego
nastepujgcego po dniu przyjecia zgloszenia biedu,

b) dla btedow kategorii wysoki — 14 dni roboczych nastepujacych po dniu
przyjecia zgtoszenia btedu,

c) dla btedéw kategorii $redni — 30 dni roboczych nastepujacych po dniu
przyjecia zgtoszenia bledu;

7) przekazywania Zamawiajgcemu peinego i aktualnego opisu tabel i pol bazy
danych w ostatnim dniu kazdego kwartatu;

8) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego w godzinach od
8:00 do 16:00 telefonicznej pomocy konsultacyjnej | doradczej (hot-line)
zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu;

9) udzielania przeszkolonym uzytkownikom i administratorom Systemu pomocy
w wyjasnianiu bledow i usuwaniu skutkéw btedéw popetnionych przez
pracownikéw Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji Systemu, w tym pomocy w
odtwarzaniu baz danych;

10) udzielania przeszkolonym administratorom Systemu wsparcia technicznego
w przypadku koniecznoéci reinstalacji oprogramowania i bazy danych;

11) udzielania Zamawiajacemu pomocy i wsparcia w dostosowaniu Systemu (w r
amach istniejacych w Systemie funkcjonalno$ci) do zmian organizacyjnych i zmi
an wynikajgcych z wewnetrznych regulacji prawnych Zamawiajgcego;

12) przekazywania Zamawiajacemu biezacych informacji na temat nowych
modutéw systemu KSAT2000i, a takze nowych rozwigzarn technologicznych;
13) dostosowywania Systemu w celu wymiany danych z systemem Mdok w
zakresie, w jakim taka wymiana danych juz funkcjonuje — w terminie 7 dni
roboczych od zaistnienia w systemie Mdok zmian, takiego dostosowania
wymagajacych.

2. Zabezpieczenie Zamawiajacego i przejecie na siebie odpowiedzialnosci
materialnej za wszelkie skutki finansowe wynikajgce z jakichkolwiek roszczen
wiascicieli praw autorskich wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
pdzn. zm.), powstatych w trakcie realizacji niniejszej umowy.

3. Respektowanie obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90 poz. 631 z pozn.
zm.).

3.3. Zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo zaméwier publicznych Zamawiajacy w
niniejszym postepowaniu dopuszcza skiadanie ofert réwnowaznych .

3.4. CPV - 72 26 70 00-4 ( Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania)
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3.5, Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert
czeéciowych na wykonanie zamdéwienia wg. nizej podanego podziatu:

3.5.1. Czesé | — Asyste techniczng systemu Mdok.

3.5.2. Czes¢ 1l — Asyste techniczng systemu KSAT w zakresie modutéw: ASA,
RS, ORG, CKK, EWD, EK, PL, BUD, BUD[SPR], CRU, MAJ, DM, KG, NZ,
GMM, POD, ZPA, GMK, FA, |A.

3.5.3. Czest Il — Asyste techniczng systemu KSAT w zakresie modutu GOP.

3.6. Wykonawca skitadajacy oferte na wykonanie wigcej niz jednej czgsci winien
podac w ofercie warunki wykonania kazdej czgsci zamowienia oddzielnie.

4. Termin wykonania zaméwienia

Termin wykonania zaméwienia ~ 12 miesiecy od daty zawarcia umowy

5. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny
spelniania tych warunkéw

5.1. Wykonawca ubiegajacy sie o udzielenie zaméwienia musi spetnia¢ warunki
udziatu w postepowaniu dotyczgce:

5.1.1. posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania,
5.1.2. posiadania wiedzy i doswiadczenia,

5.1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zaméwienia,

5.1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej,

5.2. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym,
osobach zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolnosciach finansowych
innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi
stosunkow.

5.3. Ocena speinienia warunkéw udziatu w postepowaniu bgdzie przeprowadzona
w oparciu o przediozone przez wykonawcéw dokumenty i o$wiadczenia.

5.4. W przypadku wykonawcow wspoinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia:

5.4.1, warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt 5.1 muszg zosta¢
spetnione przez wykonawcow tgcznie.

5.4.2. brak podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia
wykonawcy w okoliczno$ciach o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy
prawo zamoéwien publicznych musi zosta¢ wykazany przez kazdego
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Zz wykonawcow.

2.5. Oferty wykonawcéw, ktorzy wykazg spetnianie wymaganych warunkéw zostang
dopuszczone do badania i oceny.

9.6. Wykonawcy, kidrzy nie wykaza spetniania wymaganych warunkéw zostang
wykluczeni z postepowania.

6. Wykaz oswiadczeri lub dokumentéw, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu oraz niepodlegania
wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy.

6.1. Oswiadczenia | dokumenty, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu
potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

6.1.1. Oéwiadczenie  Wykonawcy o  spelnieniu  warunkéw  udziatu
w postepowaniu (wg zatgcznika nr 1) dotyczacych:

6.1.1.1. posiadania uprawniefi do wykonywania okreélonej dziatalnosci
lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich
posiadania,

6.1.1.2. posiadania wiedzy | do$wiadczenia

6.1.1.3. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

8.1.1.4. sytuacji ekonomicznej i finansowej

6.2. Wykonawca w sytuacji, gdy polega na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale
technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamoéwienia lub zdoinosciach
finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych
go z nimi stosunkow, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajagcemu, iz bedzie
dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zaméwienia, w szczegélnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania
mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy
wykonywaniu zamdéwienia.

6.3. Dokumenty, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu wykazania braky podstaw
do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykonawcy
w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy:

6.3.1. Oswiadczenie, o braku podstaw do wykluczenia (wg zatacznika nr 2).

6.3.2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidenc;ji
i informacji o dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja
wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do
wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie

wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skiadania sktadania
ofert,
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6.4. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 6.3.2.
sktada dokument wystawiony w kraju, w ktéorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania potwierdzajgcy, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono
upadiosci - wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu
sktadania ofert.

6.5. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktérych mowa
w 6.4., zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktérym
okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, ztozone przed
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem - wystawionym nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

6.6. Dokumenty, jakie majg dostarczy¢é wykonawcy dotyczgce przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowe;:

6.6.1. Lista podmiotdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.) albo informacja otym, ze
wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej (wg zatacznika nr 3).

6.7. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sig o udzielenie zamdwienia:

6.7.1. oSwiadczenie wymagane w pkt 6.1 oraz dokumenty wymagane w pkt 6.2
winny by¢ ztozone wspéinie przez wykonawcow.

6.7.2. dokumenty wymagane w pkt 6.3-6.6 winien zlozy¢ kazdy wykonawca.

6.8. Oswiadczenie o speinieniu warunkéw udziatu w postepowaniu, wymagane w pkt
6.1. oraz dokumenty, o ktdérych mowa w pkt 6.2 i 6.6 winny by¢ skladane w
formie oryginatu.

6.9. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 6.3-6.5 winny by¢ skladane w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce -
po$wiadczenie winno zawiera¢ zapis odreczny lub w formie pieczeci \za
zgodnos¢ z oryginatem\.

6.10. W przypadku skiadania elektronicznych dokumentéw powinny byé one
opatrzone przez wykonawce bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.

6.11. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym nalezy sktadaé wraz z ttumaczeniem
na jezyk polski.

7. Informacje o sposobie porozumiewania sie zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania os$wiadczern Iub dokumentow, a takie wskazanie oso6b
uprawnionych do porozumiewania si¢ z wykonawcami oraz adres poczty
elektronicznej lub strony internetowej zamawiajacego.
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7.1. W niniejszym postepowaniu wszelkie oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje nalezy przekazywa¢ pisemnie, faksem lub droga elektroniczng,
z zastrzezeniem dokumentéw i o$wiadczefi wymienionych w pkt 6 oraz 10.5.

7.2. Os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywaé do
Zamawiajgcego:

- Za pomocy telefaksu na nr 81 466 30 01
- drogg elektroniczng na e-mail: zamowienia@um.lublin.pl

- pisemnie na adres — Urzad Miasta Lublin, Biuro Zaméwieni
Publicznych - 20-080 Lublin, Plac Litewski 1.

7.3. Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane
przez wykonawce powinny byé podpisane przez osobe upowazniong do
wystepowania w imieniu wykonawcy albo przez osobe umocowang przez osobe
uprawniong, a w przypadku oséb fizycznych przez wykonawce albo przez osocbe
umocowana przez wykonawce. W przypadku wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sig o udzielenie zamoéwienia oéwiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje powinny by¢ podpisane przez petnomocnika.

7.4. Zamawiajacy udzieli wyjasniern dotyczacych treéci specyfikacji istotnych
warunkéw zamdwienia niezwiocznie, jednak nie pézniej niz 2 dni przed uptywem
terminu skladania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia wplynie do zamawiajacego nie
pb2niej niz do konca dnia QU.Q.J .2013r.

7.5. Osobami upowaznionymi do kontaktowania sie z wykonawcami sg;

7.5.1. W zakresie przedmiotu zamdwienia:

p. Iwona Wozniak — Biuro Obstugi Kancelaryjnej Urzedu Miasta Lublin, ul.
Ztota 2/11, telefon 81 466 12 52.

p. Marzanna Prazmo — Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu
Miasta Lublin, ui. Okopowa 11/15, telefon 81 466 11 80.

p. Bartlomiej Kwasniewski — Wydziat Informatyki i Telekomunikacji Urzedu
Miasta Lublin, ul. Okopowa 11/14, telefon 81 466 11 50.

7.5.2. W zakresie procedury:

p. Katarzyna Podkarska-Dziubiiska — Biuro Zaméwien Publicznych
Urzedu Miasta Lublin, Plac Litewski 1, pokdj nr 3, telefon 81 466 30 14.

7.6. Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczone jest ogtoszenie o zaméwieniu
oraz specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia: www.bip.lublin.eu w zakiadce
Zamowienia Publiczne/Ogloszone/Ustugi. Na stronie tej zamawiajacy bedzie
zamieszczat rowniez inne informacje wymagane prawem zamoéwier publicznych
zwigzane z niniejszym postepowaniem.

8. Wymagania dotyczace wadium
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Nie ma wymogu wnoszenia wadium przez wykonawcow.

9. Termin zwigzania oferta.

Kazdy wykonawca bedzie zwigzany swojg oferta 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

10. Opis sposobu przygotowania ofert.

10.1. Oferte nalezy napisaé¢ pismem czytelnym w jezyku polskim. Dokumenty
sktadajace sie na oferte sporzadzone w jezyku obcym winny by¢ sktadane wraz
z ftumaczeniem na jezyk polski.

10.2. Oferte nalezy sporzgdzi¢ zgodnie 2z wymaganiami umieszczonymi
w specyfikacji oraz dotgczyé wszystkie wymagane dokumenty i o$wiadczenia.

10.3. Kazdy wykonawca moze ztozy¢ w ninigjszym postepowaniu tylko jedng oferte.
10.4. Oferte nalezy ztozy¢ w trwale zamknigtej kopercie. Koperta powinna by¢:
10.4.1. Zaadresowana na adres:
Urzad Miasta |-ublin, Biuro Zamowienl Publicznych
Plac Litewski 1, 20-080 Lublin, pokéj nr 3
10.4.2. Oznakowana:

OFERTA - ,Asysta techniczna systemu Mdok i systemu KSAT - Il
czesci. - Nr sprawy: ZP-P-1.271.1.180.2013. Nie otwiera¢ przed
terminem otwarcia ofert.”

10.4.3. Opatrzona nazwg i dokiadnym adresem wykonawcy.
10.5. Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢ nastepujgce dokumenty oraz oswiadczenia:

10.5.1. Os$wiadczenie i dokumenty wymagane w pkt 6 specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia.

10.5.2. Formularz ofertowy (wg zatacznika nr 4a-4c) - w przypadku sktadania
oferty przez podmioty wystepujace wspéinie nalezy podaé nazwy (firmy)
oraz dokiadne adresy wszystkich wykonawcoéw sktadajgcych oferte
wspélng.

10.5.3. O$wiadczenie o czesci zamdwienia, kidrej wykonanie, wykonawca
zamierza powierzyé podwykonawcom (wg zatacznika nr 5) - w przypadku
powierzenia przez wykonawce czesci zamowienia podwykonawcom.

10.5.4. Pelnomocnictwo do reprezentowania w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy, w przypadku
wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia zgodnie
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z art. 23 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (dotyczy réwniez
wspolnikéw spétki cywilnej).

10.5.5. Petnomocnictwo do wystepowania w imieniu wykonawcy, w przypadku
gdy dokumenty skiadajace si¢ na oferte podpisuje osoba, ktére;
umocowanie do reprezentowania wykonawcy nie bedzie wynikaé
z dokumentdw zataczonych do oferty.

10.6. Dokumenty o kt6rych mowa w pkt 10.5.2-10.5.3 winny byé skiadane w formie
pisemnej. Dokumenty winny by¢ podpisane przez osobe upowazniong do
wystgpowania w imieniu wykonawcy albo przez osobe umocowang przez osobe
uprawniona, a w przypadku oséb fizycznych przez wykonawce albo przez osobe
umocowana przez wykonawce. W przypadku wykonawcow wspdinie
ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia dokumenty i oéwiadczenia sktadajace
si¢ na oferte powinny byé¢ podpisane przez petnomocnika.

10.7. Petnomocnictwo, o kiérym mowa w pkt 10.5.4 i 10.5.5 powinno byé
przedstawione w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej w drodze czynnosci
notariainej w rozumieniu ustawy z dnia 14 lutego 1991 r. — Prawo o notariacie
(tJ. Dz. U. z 2008 roku Nr 189, poz. 1158 z p6zn. zm.).

10.8. Poprawki powinny byé naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem/parafg
osoby upowaznionegj.

10.9. Ponadto zaleca si¢ spigcie na trwate wszystkich dokumentéw, zataczenie spisu
tresci oferty, utozenie wszystkich wymaganych dokumentéw 2godnie
z kolejnoScig podang w specyfikacji oraz ponumerowanie wszystkich stron
oferty.

11. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert.

11.1. Oferty nalezy sktada¢ w Biurze Zaméwieri Publicznych Urzedu Miasta - Lublin,
Plac Litewski 1, pokoj nr 3.

11.2. W postgpowaniu wezma udziat tylko te oferty, ktére wptyng do Zamawiajgcego
do dnia £..4..2013 r. do godz. /’ .....30 na adres wskazany w pkt 11.1
Decydujgce znaczenie dla oceny zachowania powyZszego terminu ma data
i godzina wplywu oferty na adres wskazany w pkt 11.1, a nie data jej wystania
przesytka pocztowg czy kurierska.

11.3. Otwarcie ofert nastapi w Biurze Zamo6wien Pubiicznych Urzedu Miasta Lublin,
PI. Litewski 1, pokdj 302 dnia §..41..2013 r. o godzinie 4{:00.

12. Opis sposobu obliczenia ceny.

12.1. Oferta musi zawiera¢ ostateczng sumaryczna cene dla kazdej czesci oddzielnie
obejmujacg wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne do jego
wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (w tym podatek VAT
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w wysokosci 23 % — dotyczy podmiotow bedacych ptatnikiem podatku VAT).

12.2. Wszelkie obliczenia nalezy dokona¢ z dokiadno$cig do petnych groszy
(z dokiadnoscig, do dwéch miejsc po przecinku, zaréwno przy kwotach netio,
VAT i brutto), przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koricéwki 0,5
grosza i wyzsze zaokragla si¢ do 1 grosza.

13. Opis kryteriéw, ktérymi zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert.
13.1. Oferowana cena — 100 %.

13.1.1. W powyzszym kryterium oceniana bedzie cena brutto oferty.
Maksymalng liczbe punktéw otrzyma wykonawca, ktéry zaproponuje
najnizsza ceng, pozostali bedg oceniani wg nastepujacego wzoru:

Najnizsza cena

x 100 pkt x waga kryterium
Cena badanej oferty

13.2. Kazdy wykonawca bedzie oceniany w danym kryterium w skali od 0 do 100
punktow.

13.3. Kazda cze$é zamoéwienia bedzie oceniana oddzielnie.

13.4. Zamawiajacy w kazdej cze$ci zamdwienia przyzna zlecenie wykonawcy,
ktérego oferta uzyska najwiekszg liczbe punktow.

14. Informacje o formalnoséciach, jakie powinny zosta€ dopelnione po wyborze
oferty w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego.

14.1. Wykonaweca, ktdrego oferta zostanie wybrana zobowigzany jest:

14.1.1. Przed podpisaniem umowy przediozyé dowdd osobisty - w przypadku
gdy wykonawcag jest osoba fizyczna.

14.1.2. Podpisa¢ umowe w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, zgodna
ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatacznikami
oraz ztozong oferta, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

14.2. Osoby podpisujagce umowe powinny posiadaé ze sobg dokument
potwierdzajacy ich umocowanie do podpisania umowy, o ile umocowanie to nie
bedzie wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

15. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
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Nie ma wymogu wptacenia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

16. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do ftresci
zawieranej umowy w sprawie zaméwienia publicznego, ogélne warunki umowy
albo wzér umowy, jezeli zamawiajacy wymaga od wykonawcy, aby zawart z nim
umowe w sprawie zaméwienia publicznego na takich warunkach

Wzér umowy stanowi zatacznik nr 6a-6¢c do ninigjszej specyfikacii istotnych warunkow
zamowienia.

17. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych wykonawcy w toku
postepowania o udzielenie zamoéwienia.

17.1. Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma [ub miat interes w uzyskaniu danego zaméwienia oraz ponidst lub
moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepiséw
ustawy.

17.2. Odwotanie.
17.2.1. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

17.2.1.1. opisu sposobu dokonywania oceny spefniania warunkéw
udziatu w postepowaniu;

17.2.1.2. wykluczenia odwolujacego z postepowania o udzielenie
zamodwienia;

17.2.1.3. odrzucenia oferty odwolujacego.

17.2.2. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$é lub zaniechanie czynnos$ci
zamawiajgcego, kiorej zarzuca sig niezgodno$¢ z przepisami ustawy,
zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutéw, okre$laé zadanie oraz
wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

17.2.3. Odwotanie wnosi sig do Prezesa Krajowej |zby Odwotawczej w formie
pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem
elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu. -

17.2.4. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informagji
o czynno$ci zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli
zostaly przestane w sposéb okreSlony w art. 27 ust. 2 ustawy, albo
w terminie 10 dni - jeZeli zostaly przestane w inny sposéb.

17.2.5. Odwotanie wobec treSci ogloszenia o zamodwieniu, a takze wobec
postanowierl specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w
terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zaméwien
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W zaigczeniu:

G

o

Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia na stronie
internetowe;.

17.2.6. Odwotanie wobec czynnoéci innych niz okreslone w pkt 17.2.4 i 17.2.5
wnosi sie w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.3. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania
poinformowac¢ zamawiajgcego o niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci
podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej jest on zobowigzany
na podstawie ustawy prawo zamodwien publicznych, na ktére nie przystuguje
odwotanie zgodnie z pkt 17.2.

17.4. Skarga do sadu.

17.4.1. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.4.2. Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo
miejsca zamieszkania zamawiajgcego.

17.4.3. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby w terminie 7 dni od
dnia doreczenia orzeczenia izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. ZtoZzenie skargi w placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem,

17.4.4. Skarga powinna czyni¢ zadosé wymaganiom przewidzianym dla pisma
procesowego oraz zawiera¢ oznaczenie zaskarzonego orzeczenia,
przytoczenie zarzutéw, zwiezte ich uzasadnienie, wskazanie dowodéw,
a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci
lub w czesci.

17.4.5. W postepowaniu toczacym sie na skutek wniesienia skargi nie mozna
rozszerzy¢ zadania odwotania ani wystepowacé z nowymi zgdaniami.

Wzor oéwiadczenia o spelnianiu warunkdw vdziatu w postepowaniu.

Wzdr oswiadczenia o braku podstaw do wykluczenia.

Wzoér informacji o przynaleznosci do grupy kapitatowej.

Wzor formularza ofertowego (4a-4c).

Wzor oswiadczenia o czesci zaméwienia, kiorej wykonanie, wykonawca zamierza powierzyc
podwykonawcom.

Wzor umowy( zat. nr 6a-6c).
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