Zatacznik nr 7
Umowa

Wdniu ..., r. pomiedzy Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowang przez ............ccccccvvvveennnes

reprezentowanym przez upowaznionych do zaciggania zobowigzan:
PP OUPPPP PRI

2 s

zwanym dalej ,Wykonawca”,

zostata zawarta umowa o tresci nastepujgce;j:

Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg Prawo zamowien publicznych
z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.), w wyniku ktérego
oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest rezerwacja i zakup oraz dostarczenie biletbw na zagraniczne
pasazerskie przewozy lotnicze wraz z ubezpieczeniem na potrzeby realizacji projektu
"Eunivercities — partnerstwo miasto — uniwersytet na rzecz rozwoju zréwnowazonych gospodarek
i spotecznosci miejskich" wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu URBACT II

2. W ramach realizacji umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do:

2.1 przyjmowania do realizacji zlecen przekazywanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej
»Zleceniem”, drogg faksowg lub e-mailowa;

2.2 dokonywania optymalnego wyboru przewoznika z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny
oraz najkrotszej trasy i czasu podrozy, a takze przedstawienia Zamawiajgcemu co najmniej dwoch
propozycji zwigzanych z jedng podroza;

2.3 rezerwacji i sprzedazy biletow 2z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen
wieloetapowych i najkrétszych potgczen na danej trasie oraz z uwzglednieniem najnizszych
dostepnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych, w klasach
wymaganych przez Zamawiajgcego, a takze w klasie przewoznikdw z grupy tzw. Tanich Linii
Lotniczych;

2.4 Zamawiajgcy moze odwota¢ rezerwacje objetg zamowieniem, dokonaé zmiany rezerwacji
w zakresie trasy i/lub terminu podrézy lub dokonaé rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego.
Jezeli zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim spowoduje zmiane ceny biletu/biletow,
Zamawiajgcy pokryje udokumentowang roznice w cenie. Poza roéznicg w cenie, o ktérej mowa
powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu
dodatkowe wynagrodzenie;
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2.5 Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o braku
mozliwosci rezerwacji lub sprzedazy Biletéw, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce
wraz z uzasadnieniem;

2.6 Wykonawca gwarantuje przedstawienie Zamawiajgcemu najkorzystniejszej oferty cenowej
z wykorzystaniem wszystkich dostepnych promocji i taryf specjalnych na dane potgczenie;

2.7 w razie stwierdzenia bledéw w dokumentach biletéw, Wykonawca zostanie wezwany przez
Zamawiajgcego do ich niezwtocznego usuniecia;

2.8 przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji wymienionych w punkcie 2.2. w dniu ztozenia
Zlecenia przed godzing 15.30, jezeli zlecenie zostanie ztozone do godz. 12.00 lub dnia nastepnego
do godz. 11.00, jezeli zlecenie zostanie ztozone po godz. 12.00;

2.9 dostarczania biletow oraz faktur VAT do siedziby Zamawiajgcego lub do innego miejsca
wskazanego przez Zamawiajgcego, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30-15.30, w dni
robocze (z wytgczeniem sobét) najpdzniej na 2 dni robocze przed rozpoczeciem podrozy;

2.10 Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zazgdania dostarczenia mu wersji elektronicznej
biletéw drogg e-mailowg;

2.11 udzielania pomocy w przypadku sktadania reklamacji do linii lotniczych. Odpowiednia
dokumentacja bedzie kierowana przez Zamawiajgcego bezposrednio do Wykonawcy;

2.12 wystawiania faktur VAT z uwidocznieniem tgcznej ceny sprzedazy Biletu obejmujgcej: cene
jednostkowa biletu, wysokosc¢ optaty transakcyjnej oraz cene optaty bagazowej;

2.13 w przypadku braku mozliwosci wyszczegédlnienia na fakturze VAT informacji wymienionych
w punkcie powyzej z powodu ograniczonych mozliwosci stosowanego programu do obstugi
ksiegowej, powinny by¢ one wyszczegdlnione w zestawieniu dotgczonym do faktury;

2.14 wyznaczenia co najmniej dwodch pracownikéw z imienia i z nazwiska (dwa etaty) i dwdch
odrebnych linii telefonicznych do kontaktdw 2z pracownikami Zamawiajgcego wigcznie
z umozliwieniem osobom na ktére wystawiony jest bilet kontaktowania sie z wykonawcag
zamowienia w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godziny na dobe w kazdy dzien
tygodnia), bez wzgledu na fakt, czy jest to dzieh pracy Zamawiajgcego i Wykonawcy, czy tez nie.

3. Wykaz planowanych podrézy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy.

§2
Wynagrodzenie

1. Na catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kazdy zarezerwowany, wystawiony i faktycznie
dostarczony do Zamawiajgcego Bilet sktada sie: optata transakcyjna w kwocie ....................
(stownie: ............ ) - podatek VAT 0 %.

2. tgczna warto$¢ wynagrodzenia za rezerwacje, zakup oraz dostarczenie biletéw na
zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze wraz z ubezpieczeniem nie moze przekroczy¢
KWoty ...oovveeeiiiiiie. zt brutto (stownie: ......) - podatek VAT 0 %.

3. Na fakturach wystawionych przez Wykonawce winna by¢ uwidoczniona tgczna cena za
sprzedaz Biletu.

4. Naleznosci z tytutu wykonania umowy bedg ptatne przez Zamawiajgcego, oddzielnie za kazde
Zlecenie, przelewem na konto wskazane przez Wykonawce w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej przez Wykonawce faktury. Faktura jest
wystawiana po dostarczeniu Zamawiajgcemu Biletéw na podstawie poszczegdlnego Zlecenia i
potwierdzenia bez zastrzezen wykonania ustugi. Przyjmuje sie, ze dniem zapfaty jest dzien
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obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
5. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z danymi: Gmina Lublin, Plac Wiadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin NIP: 946-25-75-811.

§3
Prawa i obowigzki stron umowy

1. Podstawg dokonania zakupu biletéw jest ztozenie przez Zamawiajgcego Zlecenia pisemnego
drogg mailowg lub faksem, okreslajgcego nazwiska podrézujgcych, daty i preferowane
godziny wylotu i przylotu oraz miejsca docelowe podrézy minimum 7 dni przed planowang
podrézg. Skfadajac Zlecenie Zamawiajgcy przekazuje réwniez inne dane podrézujgcych
niezbedne do zawarcia polisy ubezpieczeniowe;.

2. Zamawiajgcy do kontaktow z Wykonawcg wyznacza Wydziat Strategii i Obstugi Inwestorow
w Urzedzie Miasta Lublin.

3. Strony oswiadczajg, ze bedg wymienia¢ informacje potrzebne do starannego i nalezytego
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnoéci oraz wtasciwego zabezpieczenia informaciji
udostepnianych w ramach wykonywania niniejszej umowy.

§4
Informacja o Podwykonawcach
1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot zamdwienia wykona sitami wiasnymi
lub
oswiadcza, iz powierzy nastepujgcy zakres prac Podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktérych pomocg wykonuje

przedmiot umowy, jak za wiasne dziatania.
3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowosé prac, ktére wykonuje przy

pomocy Podwykonawcow.

§5
Czas obowigzywania umowy
Umowa niniejsza zostaje zawarta na czas oznaczony i obowigzuje Strony od dnia zawarcia umowy

do dnia 31 grudnia 2013 r.
§6

Skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

1. Zamawiajgcy i Wykonawca mogg odstgpi¢ od umowy z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, jesli druga strona razgco naruszy postanowienia niniejszej umowy.

2. Przez razace naruszenie rozumie sie:
a) ze strony Wykonawcy:
- zawinione przez Wykonawce dwukrotne niewystawienie i niedostarczenie biletu w czasie
okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 2.9 niniejszej umowy;
- co najmniej dwukrotne dostarczenie biletu z btedng rezerwacjg uniemozliwiajgcg bezkolizyjne
odbycie podrozy w planowanym terminie;
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b) ze strony Zamawiajgcego:
- dwukrotne przekroczenie terminu ptatnosci powyzej 30 dni.

3. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 10% kwoty brutto, okreslonej w § 2 ust. 2.

4. W przypadku odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci kare umowng w wysokos$ci 10% kwoty brutto, okreslonejw § 2 ust. 2 z
zastrzezeniem § 8 ust. 1.

5. Wypowiedzenie umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem
doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu i bedzie wywierato skutek na
przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore
Zamawiajgcy nabyt przed datg ziozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu, w tym w
szczegolnosci uprawnien dotyczacych kar umownych.

6. W przypadku niemoznosci bezkolizyjnego odbycia podrozy z winy Wykonawcy, ponosi on kary
umowne w wysokosci poniesionych przez Zamawiajgcego kosztéw (np. zakup dodatkowych
biletow, kosztéw rezerwacji miejsc hotelowych).

7. W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy w terminach, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt.
2.9. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty za kazdy dzien zwioki kary umownej w
wysokosci 1 % wartosci brutto, okreSlonej w § 2 ust. 2 niniejszej umowy chyba, ze
przekroczenie terminu spowodowane jest:

1) dziataniem sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy w
wyznaczonym terminie;

8. Strony mogg dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowania przewyzszajgcego

wysokosc¢ kar umownych.

§7
Zmiany umowy
1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem § 7 ust. 3.

3. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy: zmiana podatku VAT
oraz wynagrodzenia brutto okreslonegow § 2.

4. Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg na nastepujacych warunkach: podatek
VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepisow prawa
wprowadzajgcych zmiane stawki podatku VAT.

§8

Postanowienia koncowe

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia
okolicznosci przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo zamédwien publicznych.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu
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Cywilnego, ustawy Prawo zamodwien publicznych i inne obowigzujgce w tym zakresie przepisy
prawa.

3. Ewentualne spory wynikte w toku realizacji niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez wtasciwy
sad powszechny w Lublinie.

4. Umowe spisano w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym jeden egzemplarz dla
Wykonawcy i trzy dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA LUBLIN

W zatgczeniu:
1. Wykaz planowanych podrézy.
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