Zatgcznik nr 1 do SIWZ; Zatgcznik nr 1 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest rezerwacja i zakup oraz dostarczenie biletdw na zagraniczne pasazerskie przewozy lotnicze wraz z
ubezpieczeniem na potrzeby realizacji projektu "USER-zmiany i konflikty w wykorzystaniu przestrzeni publicznych" wspoétfinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu URBACT II.

Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy:

1.

przyjmowania do realizacji zleceh przekazywanych przez Zamawiajgcego, zwanych dalej ,Zleceniem”, drogq faksowg lub e-
mailowa;

dokonywania optymalnego wyboru przewoznika z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny oraz najkrotszej trasy i czasu podrozy, a takze
przedstawienia Zamawiajacemu co najmniej dwoch propozycji zwigzanych z jedng podréza;

rezerwacji i sprzedazy biletéw z uwzglednieniem bezkolizyjnej relacji potaczen wieloetapowych i najkrotszych potaczen na danej trasie oraz z
uwzglednieniem najnizszych dostepnych taryf publikowanych i stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych, w klasach wymaganych
przez Zamawiajacego, a takze w klasie przewoznikdw z grupy tzw. Tanich Linii Lotniczych;

Zamawiajgcy moze odwotaé rezerwacje objetg zamdwieniem, dokona¢ zmiany rezerwacji w zakresie trasy i/lub terminu podrézy lub dokonac
rezygnacji z zakupionego biletu lotniczego. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim spowoduje zmiane ceny biletu/biletéw,
Zamawiajgcy pokryje udokumentowang réznice w cenie. Poza réznicg w cenie, o ktérej mowa powyzej, Wykonawca nie bedzie pobierat z
tego tytutu dodatkowych optat i nie przystuguje mu dodatkowe wynagrodzenie;

wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o braku mozliwosci rezerwacji lub sprzedazy Biletow, jesli taka
sytuacja bedzie miata miejsce wraz z uzasadnieniem;

wykonawca gwarantuje przedstawienie Zamawiajgcemu najkorzystniejszej oferty cenowej z wykorzystaniem wszystkich dostepnych promocji
i taryf specjalnych na dane potaczenie;
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7. w razie stwierdzenia btedoéw w dokumentach biletéw, Wykonawca zostanie wezwany przez Zamawiajgcego do ich niezwtocznego usuniecia;

10.
1.

12.

13.

14.

15.

przedstawiania Zamawiajgcemu propozycji wymienionych w punkcie 2. w dniu ztozenia zlecenia przed godzing 15.30, jezeli zlecenie zostanie
ztozone do godz. 12.00 lub dnia nastepnego do godz. 11.00, jezeli zlecenie zostanie ztozone po godz. 12.00;

dostarczania biletéw oraz faktur VAT do siedziby Zamawiajgcego lub do innego miejsca wskazanego przez Zamawiajacego, w godzinach
pracy Zamawiajgcego, tj. 7.30-15.30, w dni robocze (z wylgczeniem sobdt) najpdzniej na 2 dni robocze przed rozpoczeciem podrozy;

zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zazgdania dostarczenia mu wersiji elektronicznej biletow drogg e-mailows;

udzielania pomocy w przypadku sktadania reklamacji do linii lotniczych. Odpowiednia dokumentacja bedzie kierowana przez Zamawiajgcego
bezposrednio do Wykonawcy;

wystawiania faktur VAT z uwidocznieniem ceny sprzedazy Biletu obejmujacej: cene jednostkowg biletu, wysoko$¢ optaty transakcyjnej oraz
cene optaty bagazowej;

w przypadku braku mozliwosci wyszczegdlnienia na fakturze VAT informacji wymienionych w punkcie powyzej z powodu ograniczonych
mozliwosci stosowanego programu do obstugi ksiegowej, powinny by¢ one wyszczegolnione w zestawieniu dotgczonym do faktury;

wyznaczenia co najmniej dwéch pracownikéw z imienia i z nazwiska (dwa etaty) i dwdéch odrebnych linii telefonicznych do kontaktéw z
pracownikami Zamawiajgcego wtacznie z umozliwieniem osobom na ktore wystawiony jest bilet kontaktowania sie z wykonawcg zaméwienia
w trybie alarmowym (telefon alarmowy czynny 24 godziny na dobe w kazdy dzieh tygodnia), bez wzgledu na fakt, czy jest to dzien pracy
Zamawiajgcego i Wykonawcy, czy tez nie.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do sktadania Zleceh na obstuge podrozy w zakresie wynikajacym z umowy w terminie najpdzniej trzech dni
roboczych z wytgczeniem sobdt przed dniem rozpoczecia podrozy.

16.W ponizszej tabeli przedstawiono strukture planowanych podrézy w ramach projektu:
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Tabela.
Wykaz planowanych podroézy:

Opis przedmiotu zaméwienia

Projekt ,USER-zmiany i konflikty w wykorzystaniu przestrzeni publicznych”
Przewidywa Przewidywane , :
Y .- . Kraj - ix s Kategoria
ny miesigc | Miejsce wylotu miejsce Miejsce przylotu | Ilos¢ osob ZEWOZU
podrézy docelowe P
(klasa)
1 Ilplgczlzlf gple Warszawa/Lublin Ryga totwa Warszawa/Lublin 3 2
Pazdziernik
2 | lub listopad | Warszawa/Lublin Ryga totwa Warszawa/Lublin 3 2
2013
3 sty0220e 1n£luty Warszawa/Lublin Lizbona Portugalia Warszawa/Lublin 3 2
Pazdziernik
4 lub listopad | Warszawa/Lublin Malaga Hiszpania Warszawa/Lublin 3 2
2014
Sl - Connecting cities
European Union Building suc:gcesses
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