Zatacznik nr 1 do SIWZ
(Zatacznik nr 1 do umowy)

Szczegé6towy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa wraz z wdrozeniem systemu poczty
elektronicznej obejmujacego w szczegélnosci:

1. Dostarczenie kompletnego systemu poczty elektronicznej wraz systemem
operacyjnym oraz objecie kompletnego systemu poczty bezterminowa licencjq dla
1500 kont uzytkownikow, zwanego dalej Systemem.

2. Wdrozenie Systemu wraz z migracja do 1500 istniejacych skrzynek pocztowych.

Wymagania Zamawiajacego
1. Wymagania ogodlne

1.1. System musi by¢ rozwijany w oparciu o model, w ktorym réwnolegle z
rozwigzaniem odptatnym dziata darmowa wersja z otwartym i publicznie
dostepnym kodem Zrédiowym oprogramowania. Na bazie doswiadczen wersii
open source powstaje zamknigta wersja odpfatna z gwarantowanym przez
producenta profesjonalnym wsparciem instalacyjnym oraz wdrozeniowym.

1.2, Mozliwo$¢ dostepu do serwera za posrednictwem klientéw, poprzez
protokét IMAP z mozliwoscia faczenia za pomoca bezpiecznego protokoiu
SSL/TLS.

1.3. Mozliwosc¢ dostepu do serwera za posrednictwem klientéw, poprzez
protok6t POP z mozliwoscig taczenia za pomoca bezpiecznego protokotu
SSL/TLS.

14. Obstuga innych aplikacji za pomocg interfejséw SOAP/REST/API poprzez
udostepnianie ustug {(np. Web-services).

1.5. Uwierzytelnianie klientéw zewngtrznych w protokole SMTP, SMTPS,
POP3, POP3S, IMAP, IMAPS, HTTP, HTTPS, XMPP, XMPP over SSL.

1.6. Mozliwo$¢ wykorzystania Microsoft Active Directory do uwierzytelniania
uzytkownikow i prezentacii listy uzytkownikéw w globalnej ksiazce adresowe;.

1.7. Mozliwo$¢ wykorzystania zewnetrznych katalogéw LDAP do
uwierzytelniania uzytkownikow i prezentaciji listy uzytkownikéw w globalnej
ksigzce adresowe;j.

1.8. Niewygasajace licencje systemu dla minimum 1500 kont uzytkownikéw.

1.9. Mozliwos¢ jednoczesnej, bezawaryjnej pracy co najmniej 1500
uzytkownikéw. Przy czym:

a) 250 uzytkownikéw musi mie¢ mozliwo$é taczenia sie do serwera poprzez
klienta poczty zainstalowanego na stacji roboczej z mozliwoscig pracy
offline,

b) 1250 uzytkownikéw musi mie¢ mozliwo$c taczenia sie do serwera za
pomoca klienta Web.

1.10. System pocztowy musi by¢ skalowalny do obstugi ponad 10.000 kont
uzytkownikéw lub wigcej, przy wykorzystaniu dodatkowego sprzetu, bez
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koniecznosci reinstalacji.

1.11. System musi byé zabezpieczony przed lukami bezpieczeristwa
wynikajacymi z technologii, w ktérej zostat stworzony. Szczegéiny nacisk musi
zostac potozony na zabezpieczenie aplikacji przed wstrzykiwaniem kodu SQL
(SQL Injection) oraz Cross Site Scripting. Odpowiednie mechanizmy
zabezpieczajgce powinny by¢ wbudowane w aplikacje.

1.12. System musi umozliwiaé podpisywanie wiadomosci i szyfrowanie w
standardzie S/MIME

1.13. System musi umozliwia¢ importowanie certyfikatéw S/MIME innych
uzytkownikow

1.14. System musi umoZliwia¢ sprawdzenie zainstalowanego klucza S/MIME
uzytkownika

1.15. System musi umozliwia¢ skonfigurowanie klastra wysokiej dostepnosci
(failover).

2. System operacyjny

2.1 Wykonawca zapewni, by oferowany system operacyjny byt objety bezterminowa
licencjg producenta oprogramowania.

2.2 Oferowany system operacyjny musi byé w peini kompatybilny z zaoferowanym
przez Wykonawce systemem poczty elektronicznej.

2.3 Wykonawca gwarantuje zapewnienie wsparcia technicznego producenta
systemu operacyjnego przez czas trwania gwarancji.

3. Funkcje aplikacji Web — wymagania ogélne

3.1. Aplikacja Web (klient Web) musi by¢ kompatybilna z nastepujacymi
przegladarkami internetowymi:
a) Moziila Firefox w wersji 3 lub wyZzszej,
b) Microsoft Internet Explorer w wersji 8 lub wyzszej,
c) Google Chrome w wers;ji 8 lub wyzszej,
d) Apple Safari 5 lub wyzszej,
e) Opera w wersji 11 lub wyzszej,
oraz zapewniac wsparcie dla przegladarek urzadzeri mobilnych.

3.2. Wszystkie elementy aplikacji musza posiadaé interfejs w jezyku polskim.
Jako element interfejsu zamawiajacy okresla réwniez elementy konfiguracji
poszczegdinych czesci sktadowych systemu. W jezyku polskim winne byé
réwniez wyswietlane wszystkie komunikaty przekazywane przez system,
wigcznie z komunikatami o biedach.

3.3. Aplikacja musi dostosowywaé rozmiar wszystkich okien do aktualnych
ustawien rozdzielczosci ekranu.
3.4. Aplikacja musi umozliwia¢ wylogowanie uzytkownika bez koniecznoéci

wylogowania z systemu operacyjnego i ponowne zalogowanie poprzez
formularz logowania.

3.5. Zamawiajacy wymaga, aby dane z wszystkich formularzy aplikacji do
systemu byly przesytane do serwera w postaci zaszyfrowanej (bezpieczny
protokot HTTPS/SSL).

3.6. Wiadomosci e-mail, Ksigzka adresowa i Kalendarze musza byé
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wykonane w oparciu o AJAX oraz HTML do wyboru, z moziiwoécia domys$inej
konfiguracji z poziomu klienta. Musi by¢ réwniez dostepny interfejs dla urzadzen
mobilnych. Interaktywna funkcjonalnoéé Poczty elektronicznej i Ksiazki
adresowej musi by¢ dostepna przez Web. Wybér interfejsu (AJAX, HTML,
Mobile) musi byé dostepny z okna logowania uzytkownika.

3.7. Proste przeszukiwanie oparte na stowach kluczowych z uzyciem
indeksowania po stronie serwera oraz zaawansowany ,konstruktor
wyszukiwania® do tworzenia i zachowywania wielowarunkowych przeszukiwan.

3.8. Mozliwos¢ przesuwania dynamicznej liczby zaznaczonych obiektow
(wiadomosci e-mail, dokumenty, pliki, zadania, kontakty) metoda ,przeciagnij i
upusé”.

3.9. Mozliwos¢ automatycznego uzupetniania kontaktéw podczas tworzenia
lub edycji wiadomosci. Adresy powinny by¢ pobierane z zewnetrznej lub
wewnetrznej, globalnej bazy adresowej lub bazy adreséw uzytkownika.

3.10. Mozliwo$¢é renderowania i tworzenia wiadomosci, terminéw i dokumentéw
internetowych w formacie HTML za pomocg edytora WYSIWYG. Mozliwo$é
wstawiania obrazow do wiadomosci i kalendarzy.

3.11. Opcja sprawdzania i poprawiania pisowni w wiadomosci e-mail, terminu
kalendarza, dokumentow.

3.12. Mozliwos¢ szybkiego wyswietlania zatacznikéw w formacie HTML.

3.13. Skréty klawiaturowe dostepne dla klienta Web.

3.14. Automatyczne grupowanie wiadomosci e-mail w watku, umozliwiajace
sprawng organizacje wiadomosci. Watki e-mail powinny by¢ tworzone
niezaleznie od lokalizacji wiadomosci (np. inny folder).

3.15. Mozliwos¢ wykonywania operacji (tagowanie, przeciagnij i upusé,
usuwanie) na watkach wiadomosci.

3.16. Mozliwo$¢ przeglgdania tresci zaznaczonej wiadomosci w oknie odczytu.

3.17. Mozliwos¢ tworzenia folderéw osobistych oraz hierarchii folderéw.
Mozliwo$¢ zdefiniowania przez administratoréw zasad wygasania
poszczegdlnych folderéw w skrzynce pocztowej.

3.18. Mozliwos¢ drukowania wiadomosci oraz wy$wietlania podgladu wydruku.
Mozliwos$¢ wyboru i drukowania wielu wiadomos$ci jednoczesnie.

3.19. Mozliwos¢ sortowania wiadomosci na podstawie tematu, daty, nadawcy
lub rozmiaru wiadomosci e-mail.

3.20. Mozliwo$¢ szybkiej kategoryzacji wiadomosci poprzez dodawanie tagéw
ze zdefiniowanymi przez uzytkownika nazwami i kolorami.

3.21. Mozliwos¢ definiowania regut filtrowania i priorytetéw dla wiadomosci
przychodzacych i wychodzacych. Mozliwosé stosowania nowych regut na
istniejacych wiadomosciach.

3.22. Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownika wtasnych wiadomosci o
nieobecnoéci w zadanym przedziale czasowym.

3.23. Mozliwos¢ definiowania oraz dodawania do wiadomosci wtasnych
podpisow. Mozliwo$¢ konfiguraciji przez administratoréw maksymalnej liczby
znakdw uzywanych w podpisach.

3.24, Mozliwo$¢ tworzenia wiadomosci e-mail w nowym oknie przegladarki.

3.25. Mozliwo$¢ automatycznego zapisu tworzonej wiadomosci e-mail.
Podczas tworzenia lub odczytywania wiadomosci mozliwo$¢ wyswietlania
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kazdego obiektu w osobnej karcie (zaktadce), uzytkownik powinien mieé
mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie pomigdzy kartami (zaktadkami).

3.26. Mozliwo$¢ wigczenia przez uzytkownika automatycznego przekierowania
wiadomosci przychodzacej na inny adres z mozliwoscig zapisu Kopii
przekierowywanej wiadomosci w podstawowej skrzynce odbiorczej. Mozliwo$é
wigczenia szybkich powiadomien o otrzymaniu nowej poczty na inny adres e-
mail.

3.27. Opcja ,Odpowiedz”, ,Odpowiedz wszystkim” z mozliwo$cia zachowania
zatacznikéw z oryginalnej wiadomosci.

3.28. Moziiwo$¢ wybrania wielu wiadomosci i przekazania ich w formie jedne;
wiadomosci e-mail.

3.29. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na wybranej wiadomosci musi
wyswietla¢ menu dziatah mozliwych do podjecia (Wyszukiwanie, Wyszukiwanie
zaawansowane, Nowy e-mail, Dodaj uzytkownika do listy znajomych, Dodaj do
kontaktow, Oznacz jako nieprzeczytane, Odpowiedz, Odpowiedz wszystkim,
Przekaz, Edytuj jako nowe, Oznacz wiadomosé, Usun, Przenies, Drukuj,
Oznacz jako spam, Pokaz oryginat, Utwérz termin, Utwérz zadanie). Dwukrotne
kliknigcie lewym przyciskiem myszy na wybranej wiadomosci rozwija okno
odczytu do podgladu na petnym ekranie.

3.30. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na adresie e-mail musi wy$wietlaé
menu dziatan mozliwych do podjecia (w szczegdlnosci: Dodaj do ksigzki
adresowej, Edytuj kontakt, Utworz filtr, Wyszukaj wiadomosci).

3.31. Przeciagnigcie” wybranej wiadomosci do kalendarza musi powodowagé
automatyczne utworzenie terminu na podstawie tej wiadomosci.

3.32. Mozliwos¢ definiowania przez administratoréw pojemnosci kont.

3.33. Wizualizacja przyznanej pojemnosci konta oraz jej zuzycia (za pomocg
wskaznika graficznego).

3.34. MozliwoS¢ okreslenia przez administratoréw progu wykorzystania
przydzielonej pojemnosci konta, na podstawie, ktérej uzytkownik otrzyma droga
e-mail odpowiednie ostrzezenie.

3.35. Mozliwos¢ eksportowania zatacznikéw wiadomosci e-mail jako archiwum
ZIP.

3.36. Mozliwosé tworzenia wielu tozsamosci.

3.37. Mozliwos¢ definiowania oraz zmiany przez uzytkownika domysinych
preferencji okna odczytu wiadomosci e-mail, ustawienia czcionki domysinej,
rozmiaru i koloru czcionki uzywanej do tworzenia wiadomosci e-mail oraz
dokumentow.

3.38. Mozliwos¢ udostepniania przez uzytkownikéw swoich folderéw skrzynki
pocztowe;j i ustanowienia poziomow uprawnien do zarzadzania lub tylko do
odczytu.

3.39. Mozliwosc¢ wspotdzielenia kontaktow, kalendarzy, plikéw i dokumentéw
przez uzytkownikéw systemu z uzytkownikami wewnetrznymi i zewnetrznymi z
mozliwoscig nadawania praw: do odczytu, do odczytu i zapisu.

3.40. Mozliwo$¢ publicznego udostepniania kontaktow, kalendarzy, plikéw |
dokumentow przez uzytkownikéw systemu w trybie do odczytu.

3.41. Mozliwos¢ gromadzenia wieiu kont zewnetrznych w ramach swojego
konta wewnetrznego za pomoca protokotu IMAP.
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3.42, Mozliwo$¢ definiowania przez uzytkownikéw czarnych lub biatych list e-
mail.

3.43. Mozliwos¢ definiowania przez uzytkownikéw zaufanych domen, adreséw
e-mail od ktérych w wiadomos$ciach wyswietlane sg zdalne obrazy.

3.44. Komunikator: wysytanie szybkich wiadomosci typu chat z zastosowaniem
bezpiecznego protokotu XMPP. Mozliwo$¢ zapisywania historii rozmow.
Mozliwos¢ konfiguraciji dostepnosci (offline, zaraz wracam). Mozliwo$é
tworzenia listy znajomych.

3.45. Mozliwos¢ dostosowywania wygladu graficznego interfejsu.

3.46. Mozliwo$¢ importu, eksportu konta, kaiendarza, kontaktow.

4. Funkcje aplikacji Web - wymagania - Ksigzka adresowa

41. Mozliwos¢ prezentacji kontaktow jako wizytéwek.

4.2, Mozliwos¢ prezentaciji kontaktow jako listy.

4.3. Mozliwoéé importu, eksportu kontaktéw z, do pliku .CSV, .VCF

4.4, Mozliwos¢ wygenerowania podgladu wydruku pojedynczego kontaktu lub
listy kontaktéw oraz mozliwos¢ wydruku

4.5. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na wybranym kontakcie musi
wy$wietla¢ menu dziatari mozliwych do podjecia (Wyszukiwanie, Wyszukiwanie
zaawansowane, Nowy e-mail, Dodaj uzytkownika do listy znajomych, Edytuj
kontakt, Przekaz kontakt dalej, Oznacz kontakt, Usun, Przenie$, Drukuj).

4.6. «Przeciagnigcie” wybranego kontaktu do kalendarza musi powodowaé
automatyczne utworzenie terminu z osobg zdefiniowana w kontakcie.

4.7. Mozliwo$¢ utworzenia przez uzytkownika wielu ksiazek adresowych w
ramach jednego konta.

4.8. Mozliwos¢ przenoszenia i kopiowania kontaktéw pomiedzy ksigzkami
adresowymi (w oparciu o uprawnienia dostepu).

4.9, Mozliwos¢€ tworzenia przez uzytkownikéw grup kontaktéw.

5. Funkcje aplikacji Web - wymagania — Kalendarz

5.1. Mozliwos¢ utworzenia harmonogramu osobistych spotkan.

5.2. Mozliwos¢ planowania spotkarn i podgladu dostepnosci innych
uczestnikéw (wolny, zajety).

5.3. Mozliwo$¢ zmiany przez uzytkownika wlasnej informaciji o dostepnoéci.

54. Mozliwos¢ tworzenia spotkar cyklicznych oraz wyjgtkéw do spotkan
cyklicznych.

5.5. Mozliwos¢ rezerwacji zasobéw (lokalizacja, wyposazenie) w ramach
spotkania.

5.6. Mozliwos¢ wyszukiwania dostepnych zasobéw poprzez atrybuty
(budynek, pietro).

5.7. Mozliwos¢ konfiguracji zasobéw, automatyczne odpowiedzi na wnioski z
harmonogramu w zaleznoéci od dostepnosci zasobu.

5.8. Mozliwos$¢ wigczenia alertu (pop-up) w zwigzku ze zblizajagcym sie
terminem.

5.9. Mozliwos¢ prezentacji kalendarza w widokach: dzien, tydzien, miesigc,
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dzien (godziny pracy), tydziefi {godziny pracy).
5.10. Mozliwo§¢ konfiguraciji godzin i dni roboczych.

5.11. Mozliwo$§¢ konfiguracii przez uzytkownika pierwszego dnia tygodnia.
5.12. Mozliwos¢ tworzenia spotkania we wszystkich widokach kalendarza.
5.13. Mozliwo$é szybkiego akceptowania lub odrzucania terminu.

5.14. Mozliwos¢ wiaczenia lub wytgczenia przez uzytkownika automatycznych
powiadomien e-mail na temat spotkan.

5.15. Mozliwo$¢ wygenerowania podgladu wydruku widokdéw: dnia, tygodnia,
miesigca oraz mozliwo$é wydruku.

5.16. Mozliwosc wyswietlenia mini kalendarza w gtéwnym oknie aplikacii.

5.17. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na mini kalendarzu musi
wyswietla¢ menu dziatarh mozliwych do podjecia (w szczegdinosci: dodaj
spotkanie, wyszukiwanie spotkania).

5.18. Mozliwosc¢ tworzenia przez uzytkownika wielu kalendarzy w ramach
jednego konta.

5.19. Mozliwos¢ zdefiniowania przez uzytkownika kalendarzy majgcych wptyw
na jego dostepnosé.

5.20. Mozliwos¢ publikowania/eksportu kalendarza (format .ICS)

5.21. Mozliwos¢ wyswietlania przez uzytkownika wielu kalendarzy nakiadanych
w tym samym miejscu.

5.22. Kazdy kalendarz reprezentowany jest przez inny kolor.

5.23. Mozliwo§¢ importu przez uzytkownikow kalendarzy w formacie .ICS.

5.24. Mozliwo§¢ oznaczenia termindw jako publiczne i prywatne.

5.25. Mozliwos¢ wyszukiwania przez uzytkownika terminéw we wiasnych
kalendarzach.

5.26. Mozliwos¢ prezentacji publicznych kalendarzy w formacie HTML, w trybie
do odczytu.

5.27. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na utworzonym terminie musi
wyswietla¢ menu dziatari mozliwych do podjecia (Otwdrz, Akceptuj, Odméw,
Edytuj odpowiedz, Proponuj nowy czas, Utworz kopie, Odpowiedz, Odpowiedz
wszystkim, Przekaz, Usun, Przenie$, Oznacz termin, Pokaz oryginat).

6. Funkcje aplikacji Web - wymagania — Zadania

6.1. Mozliwos¢ definiowania zadan, ustanowienia daty rozpoczecia, priorytetu,
$ledzenia postepu i skutecznosci wykonania zadania.

6.2. Mozliwos¢ wspotdzielenia zadar z uzytkownikami wewnetrznymi i
zewnetrznymi wraz z ustanowieniem odpowiednich uprawnien (odczyt, zapis).

6.3. Mozliwo$¢ organizowania listy zadan w folderach.

6.4. Mozliwos¢ sortowania zadan (w szczegdinoséci: Status, Data)

6.5. Mozliwo$¢ zmiany priorytetu zadania ( Niski, Sredni, Wysoki)

6.6. Mozliwo$é oznaczania zadan.

6.7. Mozliwo$¢ dotaczania zatgcznikow (plikdw) do poszczegoinych zadan.

6.8. Mozliwos¢ wydruku listy zadan.

6.9. Mozliwos¢ synchronizacji zadan z ustugi zdalnego kalendarza (w

szczegolnosci iCAL)
6.10. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na utworzonym zadaniu musi

ZP-P-1.271.1.123.2012 ' Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia :Z;chznik nr 1 do SIWZ Sfrona 6z 13
(Zatacznik nr 1 do umowy)




wyswietla¢ menu dziatan moziiwych do podjecia (Edytuj, Oznacz jako
ukonczone, Usun, Przenie$, Drukuj wybrane zadania, Pokaz oryginat).

7. Funkcje aplikacji Web - wymagania — Dokumenty

7.1. Mozliwos¢ tworzenia dokumentéw za pomoca edytora WYSIWYG.

7.2 Mozliwos¢ tworzenia lokainych repozytoriéw dokumentéw. Dokumenty
przechowywane w aktéwkach uzytkownika.

7.3. Mozliwos¢ tworzenia i udostepniania globalnych repozytoriow
dokumentéw.

7.4. Mozliwos¢ dodania do repozytorium dokumentéw zatacznikéw z
wiadomosci e-mail.

7.5. Mozliwos¢ generowania podgladu wydruku dokumentéw oraz ich
wydruku.

7.6. Mozliwos¢ wersjonowania dokumentéw.

7.7. Wewnetrzny system przechowywania plikow z mozliwoscia
udostepniania.

7.8. Kliknigcie prawym przyciskiem myszy na utworzonym dokumencie musi

wyswietla¢ menu dziatarh mozliwych do podjecia (Pobierz, Edytuj. Wyslij facza,
Wyslij jako zatgczniki, Wyewidencjonuj plik, Oznacz pliki, Usun, Przenie$, Zmien
nazwe).

8. Funkcje aplikacji Web - wymagania — Wyszukiwanie

8.1. Mozliwo$¢ szybkiego i efektywnego wyszukiwania z poziomu interfejsu
Web. Indeksowanie zawartoéci skrzynki pocztowej po stronie serwera.

8.2. Mozliwos¢ wyszukiwania za pomoca dowolnej liczby warunkéw (wyrazen
logicznych NIE, LUB, I).

8.3. Interfejs do obstugi konstrukcji zapytan zaawansowanych.

8.4. Mozliwos¢ wyszukiwania dla danego typu elementu (poczty, kontaktow,
dokumentéw) lub przez typy elementow.

8.5. Mozliwos¢ wieloznacznego wyszukiwania za pomocg prefiksu.

8.6. Mozliwos¢ zapisu konstrukcji zapytania i mozliwosé p6Zniejszego
szybkiego dostepu do zapisanej konstrukcji zapytania.

8.7. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektow zawierajgcych specyficzne stowa
kluczowe.

8.8. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw utworzonych w okreslonym okresie
czasowym.

8.9. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektow zawierajacych zataczniki.

8.10. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw zawierajacych zataczniki okreslonego
typu.

8.11. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw umieszczonych w okreslonych
folderach.

8.12. Mozliwosé wyszukiwania obiektéw w oparciu o rozmiar obiektu.

8.13. Mozliwos¢ wyszukiwania obiekiéw w oparciu o status przeczytany/
nieprzeczytany.
8.14. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw wystanych do okreslonych adresatow.
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8.15. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektdw otrzymanych od okre$lonych
nadawcow.

8.16. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektow w oparciu o rozmiar obiektu.

8.17. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektéw w oparciu o temat.

8.18. Mozliwo§¢ wyszukiwania obiektéw odebranych lub wystanych z
okreslonej domeny.

8.19. Mozliwos¢ wyszukiwania kontaktéw w udostepnionych ksigzkach
adresowych.

8.20. Mozliwos¢ wyszukiwania zawarto$ci wewnatrz zatgcznikow.

8.21. Mozliwo$é wyszukiwania terminéw w kalendarzach.

8.22. Mozliwos¢ wytaczenia przez administratoréw indeksowania wiadomosci
S$mieci.

8.23. Mozliwos¢ wyszukiwania udostepnionych folderow.

9. Modut administracji systemem poczty elektronicznej

9.1. Mozliwos¢ administracji systemem przez interfejs przegladarkowy i
klasyczna linie komend (Command Line Interface).

9.2. Mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania wieloma domenami w ramach jednej
instancji serwera.

9.3. Mozliwos¢ korzystania z réznych globalnych list adresowych dla kazdej z
domen.

9.4, Mozliwos¢ korzystania z ré6znych baz uwierzytelniania dla kazdej z
domen.

9.5. Mozliwos¢ delegowania uprawnieri administracyjnych dla okre$lonej
domeny.

9.6. Mozliwos¢ tworzenia logo aplikacji Web dla okreslonej domeny.

9.7. Mozliwo$¢ przyznania okreslonej przestrzeni dyskowej dla okreslonej
domeny.

9.8. Mozliwos¢ przyznania okreslonej przestrzeni dyskowej dla okreélonego
konta.

9.9. MozZliwo$¢ przeniesienia domeny.

9.10. Mozliwos¢ przeszukiwania skrzynek pocztowych z poziomu konsoli
administracyjnej.

9.11. Mozliwos¢ konfiguracji czasu wazno$ci konta. Po uplywie okres$lonego
czasu konto uzytkownika jest nieaktywne.

9.12. Mozliwos¢ przypisania uzytkownikowi zastepczego adresu e-mail (aliasu).

9.13. Mozliwos¢ tworzenia grup dystrybucyjnych wiadomoséci e-mail.

9.14. Mozliwo$¢ tworzenia aliasu HTTP dla kazdej z obstugiwanych domen.

9.15. Mozliwosc¢ konfiguracji zaawansowanego routingu SMTP,

10. Wymagania w zakresie zasob6w przestrzeni dyskowej

10.1. Wiadomosci (wraz z zatacznikami) wysytane do wielu uzytkownikéw
muszg byé przechowywane w jednej kopii w celu optymalizacji przestrzeni
dyskowej.

10.2. Mozliwo$¢ ustawienia limitéw na rozmiar skrzynek pocztowych i liczby
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kontaktéw w lokalnych ksigzkach adresowych.

10.3. Mozliwos¢ definicji widoku (panel administracyjny) skrzynek pocztowych
oraz ich sortowania po: przyznanym udziale, catkowitym rozmiarze skrzynki,
procencie aktualnie zajmowanego miejsca.

10.4. Mozliwo$¢ definiowania zasad przechowywania: wszystkich wiadomosci,
wiadomosci $mieci oraz wiadomos$ci usunietych.

10.5. Mozliwos¢ przeniesienia skrzynek pocztowych z jednego serwera na
drugi bez koniecznos$ci przestojow systemu lub generowania zdarzen majacych
wplyw na dziatanie innych skrzynek.

10.6. Mozliwo§¢ ustawienia automatycznego procesu, przesuwajgcego starsze
wiadomosci i dane do mniej kosztownych obszaréw dyskowych.

10.7. Mozliwos¢ tworzenia odpowiednich alertéw, gdy magazyn jest bliski
osiagnigcia maksymalnej przestrzeni dyskowe;.

11. Dziatanie i bezpieczenstwo systemu

11.1. Wbudowane skanowanie antyspamowe i antywirusowe z automatyczna
aktualizacja definicji z mozliwoscig wiaczenia lub wytaczenia przez
administratoréw. Mozliwos¢ tatwego podiaczenia ustugi antywirus/antyspam
firmy trzeciej.

11.2. Mozliwos¢ konfiguracii filtrow antyspamowych, antywirusowych,
kwarantanny z poziomu panelu administratora.

11.3. Wiadomos$ci oznaczone przez uzytkownikoéw jako SPAM lub NIE SPAM
sg automatycznie dodawane do silnika szkolenia antyspamowego.

11.4. Mozliwo$¢ okre$lenia czestotliwo$ci aktualizacji sygnatur antywirusowych
przez administratorow.
11.5. Mozliwo§¢ wymuszania uwierzytelniania klienta do serwera SMTP (z

mozliwoscia wymagania uwierzytelniania przez TLS)
11.6. Mozliwosc prezentacji graficznej aktywnos$ci systemu, w tym uzycie
dysku, wielkos¢ wiadomosci oraz AS / AV.

11.7. Mozliwo$¢ monitorowania stanu wszystkich serweréw / ustug w jednym
widoku.
11.8. Mozliwos¢ blokowania zatgcznikéw na podstawie takich kryteriow jak:

rodzaj i rozmiar zatgcznikow.

11.9. Wsparcie dla technologii hierarchicznego przechowywania danych ang.
Hierachical Storage Management (HSM).

11.10.  Mozliwo$§é zainstalowania i zarzadzania certyfikatami z konsoli
administracyjne;j.

11.11.  Oprogramowanie winno zawiera¢ modut archiwalny dla minimum 250
uzytkownikow oferujacy mozliwosé wyszukiwania wiadomosci w skrzynkach
uzytkownikoéw oraz archiwach po ich treéci oraz zatacznikach, sortowanie
wedtug zadanego klucza oraz konfigurowanie polityki retencji dia oferowanej
liczby kont. Oprogramowanie winno przechowywac¢ wiadomosci przychodzace i
wychodzgce w formie oryginalnej na osobnej instancji {serwerze), bez
mozliwosci ingerencji przez uzytkownika systemu. Modut musi umozliwiaé
wystawienie bezpiecznego dostepu dla oséb trzecich dla peinego zakresu
przeszukiwanego archiwum oraz dla wybranego jego fragmentu.
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11.12.  Mozliwos¢ tworzenia/planowania backupu oprogramowania w metodzie:
petnym oraz przyrostowym.

11.13.  Mozliwos¢ realizowania kopii /odzyskiwania pojedynczej skrzynki lub
zestawu skrzynek w sposéb pozwalajacy na zachowanie dostepno$ci i ciagtosci
pracy oraz przywrocenia uzytkownikowi z backupu pojedynczej wiadomosci.

12. Aplikacje do wspélpracy z urzadzeniami mobilnym

12.1. Mozliwo$é synchronizacji z urzadzeniami mobilnymi w czasie
rzeczywistym (e-mail, kontakty i kalendarz) do urzadzeri Symbian, Windows
Mobile, Android, iOS bez dodatkowych serwerow.

12.2. Mozliwos¢ uzyskiwania dostepu przez uzytkownikéw do BlackBerry
Enterprise Server z urzagdzenr mobilnych BlackBerry.

12.3. Mozliwos¢ automatycznego uzupetniania kontaktéw podczas tworzenia
lub edycji wiadomosci. Adresy powinny byé pobierane z zewnetrznej lub
wewnetrznej, globalnej bazy adresowej lub bazy adreséw uzytkownika.

12.4. Mozliwosc¢ szybkiego wyswietlania zatgcznikéw w formacie HTML

12.5. Automatyczne grupowanie wiadomos$ci e-mail w watku, umozliwiajace
sprawng organizacje wiadomosci. Watki e-mail powinny by¢ tworzone
niezaleznie od lokalizacji wiadomosci (np. inny folder).

12.6. Mozliwo$¢ oznaczania wiadomosci fub watku wiadomosci.

12.7. Mozliwos¢ automatycznego zapisu tworzonej wiadomosci e-mail.

12.8. Opcja ,Odpowiedz”, ,Odpowiedz wszystkim” z mozliwoécig zachowania
zatgcznikdw z oryginainej wiadomosci.

12.9. Mozliwo$c zaznaczenia kilku wiadomosci oraz wykonania jednokrotnie
operacji (przeczytany, nieprzeczytany, oznaczony) na wszystkich zaznaczonych
obiektach.

12.10. Mozliwosé prezentacji kontaktoéw jako wizytéwek.

12.11.  Mozliwos¢ prezentacji kalendarza w widokach: dzien, tydzien, miesiac.

12.12. Mozliwos¢ wyszukiwania dla danego typu elementu (poczty, kontaktow,
dokumentéw) lub przez typy elementow.

12.13. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektéw zawierajacych specyficzne stowa
kluczowe.

12.14. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektéw w oparciu o status oznaczony /
nieocznaczony.

12.15. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektéw umieszczonych w okreslonych
folderach.

12.16. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw w oparciu o rozmiar obiektu.

12.17. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw w oparciu o status przeczytany /
nieprzeczytany.

12.18. Mozliwos¢ wyszukiwania obiektéw wystanych do okreslonych adresatow.

12.19. Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektéw otrzymanych od okreslonych
nadawcéw,

12.20. Mozliwosé wyszukiwania obiektéw w oparciu o temat.

12.21. Prezentacja informacji na temat obecnie wykorzystywanego udziatu.

12.22. Mozliwos¢ dodawania nowych kontaktow do listy kontaktow.

12.23. Mozliwo$¢ wyszukiwania w globalnej ksigzce adresowe;.
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13. Obstuga klienta Pocztowego Microsoft Outlook

13.1. Mozliwo$¢ wspdtpracy na poziomie MAPI z programem Microsoft Outlook
2003, 2007. Synchronizacja poczty, kontaktéw i kalendarza miedzy programem
Microsoft Outlook, a serwerem.

13.2. Mozliwo$¢ przechowywania wiadomosci w programie Microsoft Outlook w
trybie offline.

13.3. Automatyczne wykrywanie stanu potgczenia online/offline bez
koniecznosci ingerencji uzytkownika w zmiane statusu.

13.4. Mozliwo$¢ automatycznej, dwukierunkowej synchronizacji kategorii
(tagowanie) wiadomos$ci miedzy programem Microsoft Outlook, a serwerem.

13.5. Mozliwos¢ automatycznej konfiguracii globalnej ksigzki adresowe;
pomigdzy programem Microsoft Outlook a serwerem.

13.6. Mozliwos¢ stworzenia w programie Microsoft Outlook jednej lub wigcej
lokalnych kopii folderow.

13.7. Mozliwos¢ bezpiecznego potaczenia przez HTTPS, szyfrowanie catego
ruchu miedzy programem Microsoft Outlook a serwerem.

13.8. Mozliwos¢ prezentacji w programie Microsoft Outlook wy$wietlania okna
postepu wskazujacego postep synchronizacji i ilo$ci przesytanych danych
podczas procesu synchronizacji klientem, a serwerem.

13.9. Mozliwo$¢ udostepnienia kalendarza wraz z odpowiednimi
uprawnieniami, za pomocg programu Microsoft Outlook.

13.10. Mozliwos¢ synchronizacji zadan utworzonych w programie Microsoft
Outlook.

13.11.  Mozliwos¢ synchronizaciji kontaktoéw i zatacznikéw utworzonych w
programie Microsoft Outlook.

13.12.  Mozliwosé pobierania z serwera tylko nagtowka wiadomoséci.

14. Dedykowany klient poczty

14.1. Dedykowany klient poczty online/offline typu desktop musi byé
dostarczany bezptatnie przez producenta oprogramowania lub dostepny, jako
rozwigzanie z otwartym kodem zrodtowym.

14.2. Interfejs w jezyku polskim.

14.3. Mozliwos¢ dostepu i synchronizaciji do wiadomos$ci e-mail, kontaktow,
kaiendarzy i dokumentéw z poziomu jednej aplikacji bez konieczno$ci
instalowania dodatkowego oprogramowania.

14.4, Kompatybilny z systemami Windows, Linux i Mac

14.5. Mozliwosé pracy online i offline.
15. Wdrozenie
15.1. Zamawiajacy przygotuje i skonfiguruje maszyny wirtualne w oparciu o

posiadane przez siebie srodowisko wirtualizacyjne Xen Server lub ESXi w
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uzgodnieniu z Wykonawca.

15.2. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje System w srodowisku o ktérym
mowa w pkt. 1 w siedzibie Zamawiajgcego.

15.3. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy skrzynki pocztowe w formacie
Maildir.

15.4. Wykonawca dokona migracji wraz z zawarto$cia do 1500 skrzynek
pocztowych do Systemu.

15.5. Wykonawca uruchomi mechanizm automatycznego uwierzytelniania
uzytkownikow Systemu z wykorzystaniem ustug katalogowych Active Directory
uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

15.6. Wykonawca skonfiguruje globalng ksigzke adresowa bazujac na danych
z Active Directory Zamawiajacego.

15.7. Wykonawca skonfiguruje uzytkownikom Systemu do 200 wspdétdzielonych
kalendarzy na uzgodnionych z Zamawiajgcym stanowiskach pracy.

15.8. Wykonawca skonfiguruje uzytkownikom Systemu do 100 wspdtdzielonych
zasobow wymiany dokumentéw i plikdw na uzgodnionych z Zamawiajgcym
stanowiskach pracy.

15.9. Wykonawca dostosuje wyglad Systemu zgodnie z systemem identyfikacji
wizualnej Zamawiajacego.

15.10. Wykonawca zapewni wazny przez okres minimum 3 lat certyfikat SSL,
potwierdzajgcy autentyczno$é serwisu, gwarantujacy maksymalny poziom
zaufania, gwarantujacy poziom szyfrowania 256 bitow, kompatybilny z
przeglagdarkami internetowymi na poziomie co najmniej 99%.

15.11.  Wykonawca zaimplementuje zoptymalizowang polityke wykonywania
kopii bezpieczenstwa z uwzglednieniem scenariuszy szybkiego odtwarzania
Systemu po awarii (Disaster Recovery) oraz odtwarzania zawartosci kont
pocztowych.

15.12. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy: przygotowanie, udostepnienie przed
wdrozeniem oraz biezaca aktualizacja e-learningowej platformy szkoleniowej dla
uzytkownikow Systemu, w tym materiatow wideo w postaci filméw
instruktazowych dotyczacych pracy ze: skrzynka odbiorcza
i nadawczg, kalendarzem, dokumentami, zadaniami, ustawieniami
autorespondera oraz komunikatorem.

15.13. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy: przygotowanie serwisu
szkoieniowego dostepnego przez Web umozliwiajacego przeprowadzenie testu
uzytkownikéw z zakresu obstugi wdrazanego systemu. Serwis powinien byé
uruchomiony przed przystgpieniem do wdrozenia.

15.14. Wykonawca zrealizuje 2 dniowe szkolenie dla administratoréw systemu w
formie warsztatowej, uwzgledniajace specyfike wdrazanego rozwigzania.

15.15. Wpykonawca zrealizuje minimum 4 godzinne szkolenie dla maksymalnie
200 uzytkownikow z zakresu eksploatacji Systemu. Szkolenie odbedzie sie w
siedzibie Zamawiajacego.

15.16. Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg skonfiguruje na czas
obowigzywania Umowy bezpieczne, szyfrowane potaczenie z Systemem w celu
umozliwienia sprawnej obstugi.

16. Odbiér
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Zamawiajacy przystapi do odbioru Systemu niezwlocznie po zgtoszeniu
gotowosci przez Wykonawce.

16.1. Odbidr Systemu obejmuje:

a) sprawdzenie funkcjonalnos$ci Systemu na zgodno$¢ z wymaganiami
okreslonymi w niniejszym Zataczniku.

b) sprawdzenie poprawnosci przeniesienia kont pocztowych wraz z zawartoscig

c) sprawdzenie funkcjonowania Systemu z urzadzeniami mobilnymi

d) przekazanie dokumentacji uzytkownika koricowego w formie aplikacji Web

e) przekazanie dokumentacji powdrozeniowej w jezyku polskim uwzgledniajacej
opis architektury i zabezpieczen.

f) przekazanie dokumentacja administratora w jezyku polskim lub angielskim

g) przekazanie przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajgcych prawo do
bezterminowego korzystania z licencjonowanych elementéw Systemu przez
Zamawiajacego oraz podlegtych jednostek organizacyjnych.

h) przekazanie protokotéw potwierdzajacych przeprowadzenie szkolen ujetych
w warunkach wdrozenia Systemu.
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