Zatacznik nr 8
UMOWA Nr ...............

zawarta w dniu .................. 2012 r. pomigdzy Gming Lublin z siedziba w Lublinie,
Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 8462575811, REGON 431019514
zwang w dalszej czesci umowy "Zamawiajacym” reprezentowana przez:

e et ee st e et e e eee e senane e

zwanym w dalszej czg$ci umowy "Wykonawca" reprezentowanym przez upowaznione do
Zaciggania zobowigzan osoby:

.............................................................................................................................................

§1

Umowa ninigjsza zostala zawarta po przeprowadzeniu postepowania o zamoéwienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pozn. zm.),
w wyniku ktorego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§2

1. Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z wdrozeniem systemu poczty elektronicznej,
zwanego dalej Systemem.
2, Przedmiot umowy obejmuje w szczegéinosci:
1) Dostarczenie kompletnego systemu poczty elektronicznej wraz systemem operacyjnym
oraz objecie  kompletnego systemu poczty bezterminowa licencjg dla 1500 kont
uzytkownikéw, zwanego dalej Systemem.
2) Wdrozenie Systemu wraz z migracja do 1500 istniejacych skrzynek pocztowych.
3. Szczegotowy opis przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.
4. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy w szczegélnosci:
1) zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu w $rodowisku informatycznym
Zamawiajacego;
2) migracja skrzynek pocztowych Zamawiajacego do Systemu;
3) integracja Systemu z ustugami katalogowymi Active Directory Zamawiajacego;
4) konfiguracja wspétdzielonych komponentéw Systemu;
5) dostosowanie wygladu Systemu (customizacja);
6) zabezpieczenie dostepu do Systemu certyfikatem SSL;
7) zaimplementowanie polityki tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych;
8) przygotowanie platformy e-learningowej
9) przeprowadzenie szkoleri uzytkownikéw i administratoréw Systemu;
10) wykenanie dokumentaciji uzytkownika i administratora Systemu;
11) wykonanie dokumentacji powdrozeniowej;
12) przekazanie przez Wykonawce dokumentéw potwierdzajacych prawo do
bezterminowego korzystania z licencjonowanych elementéw Systemu przez
Zamawiajacego.
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§3

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy okreslony w § 2 w terminie 4 tygodni od daty
zawarcia umowy.

2, Strony Umowy sj zobowigzane przystapi¢ do odbioru Systemu niezwlocznie po
zgtoszeniu przez Wykonawce wykonania przedmiotu Umowy.

3. W przypadku braku uwag strony Umowy podpisza protokét odbioru koricowego
stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Systemu z wymaganiami okre$lonymi
w Zatgczniku nr 1. Zamawiajacy umiesci w protokole liste uwag i wyznaczy w uzgodnieniu
z Wykonawca kolejny termin odbioru nie diuzszy niz 5 dni.

§4

Wykonawca oéwiadcza, iz przedmiot umowy wykona sitami wiasnymi.

[albo]
1. Wykonawca o$wiadcza, iz powierzy Podwykonawcom nastepujacy zakres prac objetych
przedmiotem Umowy:

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktdrych pomocg
wykonuje przedmiot Umowy, jak za dziatania wiasne.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé za jakosé i terminowoéé prac, ktére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcéw.

§5

1. Wykonawca obejmie System 36 miesieczng gwarancja,

2. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest data podpisania protokotu odbioru
koricowego bez uwag.

3. Gwarancja obejmuje usuwanie przez Wykonawce awarii, usterek i przyczyn
niestabilnej pracy Systemu w terminie do korica pierwszego dnia roboczego
nastepujacego po dniu zgloszenia awarii.

4. W przypadku zgtoszeri krytycznych — awarii uniemozliwiajacych prace w Systemie,
Wykonawca usunie awarig w ciagu 6 godzin od zgloszenia.

5. Zamawiajacy przez awarig, usterke lub niestabilng prace Systemu rozumie kazdg
sytuacje, w ktorej System pracuje w spos6b odmienny niz opisany w Zatgczniku
nr1.

6. Zgloszenia awarii, usterek lub niestabilnej pracy Systemu przyjmowane bedg przez
catg dobe za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych okrestonych w § 6 pkt.3.

7. Wszelkie czynnoéci gwarancyjne przeprowadzane przez Wykonawce nie moga
zakiécaé biezacego funkcjonowania stanowisk pracy Zamawiajacego. Termin ich
realizacji musi by¢ kazdorazowo ustalany z Zamawiajacym.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania aktualizacji Systemu oraz
dokumentaciji w okresie trwania gwarancji, do najnowszej stabilnej wersji w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do natychmiastowego udzielania Zamawiajacemu
nielimitowanych konsultacji i wsparcia przez wykwalifikowanego specjaliste,
kanafami komunikacyjnymi okreslonymi § 6 pkt 3 w godzinach pracy
Zamawiajacego, tj. 7:30-15:30 w dni robocze.

EP—P—I.271.1.123.2012 | Wzér umowy — zat. nr 8 do SIWZ | Strona2 z 5]

I




10.Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia rejestru prac przeprowadzanych w
Systemie Zamawiajacego i biezacego udostepniania go Zamawiajgcemu.

§6
1. Do kontaktéw z Zamawiajacym Wykonawca WSKazuje: ............oocoeeeevveeveereeeeeeen.
2. Do kontaktéw z Wykonawca Zamawiajacy WSKazZUJE: ...........ecoeevveeeeereeeeeeeeeeeeeesnnns
3. Wiasciwymi kanatami komunikacji Zamawiajacego z Wykonawca sa;
1) serwis telefoniczny Wykonawcy pod nr: ........c..c..........
2) serwis faksowy Wykonawcy pod nr: ..................
3) poczta elektroniczna Wykonawcy pod adresem: ...................

§7
1. Z tytulu wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2, Wykonawca otrzyma od
Zamawiajacego wynagrodzenie brutto w kwocie ............. zt (stownie: .................. ztotych),
w tym wynagrodzenie netto w kwocie ............. zt (stownie: .................. ztotych) i podatek
23 % VAT w kwocie ............. zt (stownie: ................. Ziotych).

2. Termin platnosci Strony ustalajg na 28 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego
prawidiowo wystawionej faktury.

3. Dniem dokonania ptatnoéci jest data uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

4. Za przekroczenie terminu platnosci Wykonawecy przystuguja odsetki w wysokosci
ustawowej.

§8

1. Odstapienie od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy moze nastapié jezeli
Wykonawca nie dotrzymuje warunkéw umowy. Odstapienie od umowy moze nastapié
w ferminie 14 dni od powzigcia wiadomosci o okoliczno$ciach uzasadniajacych
odstapienie.

2. Wrazie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

3. W takim przypadku Wykonawca moze zazada¢ zapfaty jedynie za faktyczny wykonany
zakres robot.

§9

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaptaty Zamawiajgcemu nastepujacych kar umownych
w przypadku:
1) przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 — w wysokosci 1 000,00 zt
(stownie: tysiac i 00/100 zlotych) — brutto, za kazdy dziern zwioki,
2) za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 - w wysokosci 100,00 z
(stownie: sto i 00/100 zlotych) — brutto, za kazdy dzieri zwloki, za kazde zgloszenie;
3) za przekroczenie terminu, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 — w wysokosci 50,00 zt
(stownie: pigcdziesiat i 00/100 ztotych) — brutto, za kazdg rozpoczeta godzine zwioki,
za kazde zgtoszenie.
4) za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci: 20 000,00 2t (stownie: dwadziescia tysiecy i 00/100 ztotych) — brutto.
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2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna w przypadku odstapienia od Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego — wysokosci 20 000,00 2t (stownie:
dwadzie$cia tysiecy i 00/100 ztotych) — brutto, z zastrzezeniem § 8 ust. 2.

3. Odstapienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oSwiadczenia o odstapieniu i bedzie wywierato
skutek na przyszio$¢, przy zachowaniu w peini przez Zamawiajacego wszystkich
uprawnien, ktére Zamawiajacy nabyt przed data zloZzenia oswiadczenia o odstapieniu, w
tym w  szczegélnosci uprawnieri z rekojmi, gwarancji, kar umownych
i odszkodowania.

4. Wykonawca odpowiada za skutki zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania, w tym
za szkody wynikte z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania Oprogramowania — do
wysokosci wartosci powstatej szkody.

5. W przypadku powstania szkody przencszacej wysoko$¢ kar umownych okreslonych
w umowie, Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogéinych okreslonych w kodeksie cywilnym.

§ 10

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowieri zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem § 11.

§ 11

1. Strony przewiduja nastepujace rodzaje i warunki zmiany tre$ci umowy:

1) zmiana terminu realizacji przedmiotu zaméwienia, w przypadku:

- dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacego wykonanie Umowy w okre§lonym
pierwotnie terminie,

2) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 1,
2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sa na nastepujgcych warunkach:

- ad pkt 1) - zmiana terminu realizacji zaméwienia o okres dziatania sity wyzszej oraz

potrzebny do usuniecia skutkéw tego dziatania,

- ad pkt 2) - stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto, ulegng zmianie

odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajacych zmiane.

§ 12

1. Ewentualne spory, jakie mogg powsta¢ przy realizacji niniejszej Umowy, beda
rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien publicznych, Prawa budowlanego oraz
inne obowigzujace przepisy prawa.
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3. Umowe niniejsza sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden
egzemplarz dla Wykonawcy, trzy egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA:

Zataczniki:
1. Szczegbtowe opis przedmiotu umowy.
2. Protokét odbioru koticowego.
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