Zatgcznik nr 8 - Wzor umowy

W dniu ............... 2012 r. pomiedzy Gming Lublin, Plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-
109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowang
0] =Y

zwang w dalszym ciggu umowy Zamawiajgcym,

= SRR

zwanym dalej Wykonawca,
zostata zawarta umowa o tresci nastepujace;j:

Umowa zawarta w ramach projektu “Lublin i Rzeszéw — wspétpraca i wykorzystanie szans
rozwojowych” finansowanego ze s$rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, dziatanie 1.4. Promocja i wspotpraca, obszar tworzenie
polityki rozwoju regionalnego Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej.

§1

Umowa niniejsza zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o zamowienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.),
w wyniku ktérego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

§2
PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest przeprowadzenie badan internetowych oraz w formie
wywiadu bezposredniego dotyczacych oczekiwah klienta turystyki wraz z analizg i
raportami z przeprowadzonych badan, ktére zostang wykorzystane do opracowania
Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublina.

2. Celem gtéwnym badania CAWI (minimum 300 waznych ankiet), PAPI (minimum 700
waznych ankiet) oraz Deask Research jest okreslenie preferencji odbiorcow ustug
turystycznych i kulturalnych, ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb i motywacji
turystow przy wyborze kierunkéw destynacji, w tym:

1) analizy ruchu turystycznego w Lublinie wraz z oszacowaniem jego wielkosci i
zachodzacych w czasie zmian (badanie iloSciowe ruchu turystycznego przyjazdowego do
Lublina - krajowego i zagranicznego, wieku turystow, pfci, miejscowosci z jakiej
przyjezdzajg, celu podrézy - turystyczny, biznesowy, sentymentalny, czas na jaki
przyjezdzaja, okreslenie, czy Lublin jest miejscem docelowym ich przyjazdu, czy moze
celem pobocznym, czym przyjezdzajg, gdzie $pig, czym sie poruszajg po miescie);

2) badanie wizerunku miasta Lublin jako miejsca turystycznego ws$rdod turystéw, ich
skojarzenia z Lublinem przed przyjazdem i po zwiedzeniu miasta, zZrodta czerpania
informacji o miescie;

3) badania satysfakcji oraz zrédet niezadowolenia w$rdd turystow odwiedzajgcych miasto;
4) badanie skutecznosci i zauwazalnosci dziatah promocyjnych miasta Lublina oraz oceny
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tych dziatan promocyjnych, badania stopnia zadowolenia z oferty turystycznej miasta i
jego produktéw turystycznych oraz oczekiwan w stosunku do oferty i produktéw
turystycznych miasta;

5) badania oczekiwan gtéwnych grup docelowych produktéw turystycznych Lublina w
odniesieniu do aktywnosci marki Lublin do wewnatrz;

6) badania opinii na temat miejsc atrakcyjnych i nieatrakcyjnych wsrdd turystow
odwiedzajgcych miasto Lublin;

7) badanie opinii na temat atrakcyjnosci Lublina jako miejsca turystycznego godnego
polecenia;

8) badania motywow kierujgcych turystg przy wyborze destynacii.

§3
WYKONANIE UMOWY

1. W ramach realizowanego przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do
opracowania raportu metodologicznego zawierajgcego koncepcje organizaciji i realizacji
prac badawczych.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu projekt raportu metodologicznego w formie
papierowej w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach i wersji elektronicznej (w formacie
*.pdf oraz *.doc) w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy.

3. W terminie 2 dni od otrzymania ww. projektu raportu Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce w formie mailowej o jego akceptacji albo zaproponuje uzupetnienia lub
zmiany; Wykonawca ma obowigzek w terminie 2 dni uwzgledni¢ zaproponowane
uzupetnienia lub zmiany.

4. Akceptacja przez Zamawiajgcego projektu raportu metodologicznego bedzie
warunkiem przystgpienia do opracowania raportu metodologicznego.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia badania pilotazowego przy
zastosowaniu badan PAPI i CAWI na prébie nie mniejszej niz po 25 respondentéw na
kazde z badan.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncowy raport
metodologiczy w formie papierowej w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach i w wersiji
elektronicznej (w formacie *.pdf oraz *.doc) w terminie 14 dni od daty podpisania umowy.

7. Akceptacja przez Zamawiajgcego koncowego raportu metodologicznego bedzie
warunkiem dalszej realizacji prac badawczych.

8. Wykonawca opracuje Raport z badan PAPI, CAWI oraz z Deask Research zwany
dalej ,Raportem”.

§4
RAPORT

1. Raport bedzie zawierat:
1) opis metodyki badania;
2) wyniki badan wraz z ich analizg statystyczng i interpretacjg;
3) wnioski i rekomendacije.

2. Raport zostanie poddany przez Wykonawce redakcji naukowej tekstu wykonanej
przez osobe nie uczestniczacg w przeprowadzaniu badan.

3. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu do akceptacji Raport w wersji elektroniczne;j
oraz dokona jego prezentacji w siedzibie Zamawiajgcego.

4. W terminie 3 dni od otrzymania ww. Raportu i jego prezentacji Zamawiajgcy
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poinformuje Wykonawce o jego akceptacji albo zaproponuje uzupetnienia lub zmiany.

5. Wykonawca ma obowigzek uwzgledni¢ proponowane przez Zamawiajgcego
uzupetnienia lub zmiany.

6. W terminie 7 dni od akceptacji Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Raport w
formie 30 egzemplarzy wydrukowanej i zbindowanej publikacji oraz w wersji elektronicznej
(edytowalnej *.doc, nieedytowalnej *.pdf). Pliki bitmapowe - schematy, wykresy i tabele
osadzone w tekscie publikacji bedg dostarczone dodatkowo w plikach otwartych
(umozliwiajacych edycje tych plikéw), np. w formacie *xIs. Pliki bitmapowe - zdjecia
osadzone w tekscie publikacji bedg dostarczone dodatkowo w osobnych plikach w
rozdzielczosci 300 dpi w rozmiarze, w jakim zostaty uzyte w publikacji, na nosniku np. CD.

7. Wykonawca ma obowigzek dokonaC prezentacji ostatecznego Raportu w terminie i
miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego po uzgodnieniu z Wykonawca.

8. Wraz z Raportem Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu
wynikéw zrealizowanych ankiet w formie bazy danych programu MS Excel.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) udzielenia kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu
realizacji przedmiotu umowy;
2) sprawne;j i terminowej realizacji zaméwienia;
3) informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych ryzykach istotnych z punktu
widzenia realizacji badania;
4) przekazania Zamawiajgcemu wraz z Raportem dokumentacji z badania (w tym bazy
danych z zakodowanymi kwestionariuszami wraz z opisem zmiennych w formacie .xIs
lub .sav), ankiety z CAWI i PAPI lub ich kserokopie;
5) zachowania nalezytej starannosci w realizacji przedmiotu zamowienia oraz dgzeniu do
prawidtowych metodologicznie i wiarygodnych odpowiedzi na pytania badawcze, zgodnie
z wymogami standardéw badawczych;
6) umozliwienia Zamawiajgcemu kontroli badania na kazdym jego etapie, w tym kontroli
jakosci pracy ankieterbw oraz kontroli jakosci kodowania danych z dotychczas
przeprowadzonych badan.

§ 6

1. Zamawiajgcy wyznaczy osobe nadzorujgcg wykonanie umowy.
2. Wykonawca wyznaczy osobe odpowiedzialng za wykonanie umowy.

§7
WYNAGRODZENIE

1. Wysokos¢ wynagrodzenia, ktére Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za caty

przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 wyniesie......... zt brutto (stownie : ....... ), W tym
kwota netto .............. zt (stownie : ....... ) i 23% podatek VAT w kwocie ........ zt
(stownie: ......... ).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera ostateczng sumaryczng cene
obejmujaca wszystkie koszty zwigzane z realizacjg umowy niezbedne do jej wykonania z
uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow.

3. Wpynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, jest niezmienne przez caty okres
obowigzywania umowy i nie podlega aneksowaniu.

ZP-P-1.271.1.102.2012 | Zatacznik nr 8 — wzor umowy | Strona3z5

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspoHfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwaj Polski Wschodniej 2007-2013



4. Faktura zostanie wystawiona w ciggu 21 dni od dnia podpisania przez obie Strony
niniejszej umowy protokotu odbioru nalezycie wykonanego przedmiotu zamowienia.

5. Zaptata nastapi w terminie 21 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury VAT.

6. W przypadku zwioki w realizacji ptatnosci Wykonawca moze ZzadaC odsetek
ustawowych.

§8
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust 1, w przypadku odstgpienia od umowy z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust 1, w przypadku odstgpienia od umowy z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ kare umowng w wysokosci 1% wartosci
zamowienia, o ktorym mowa w § 7 ust.1, za kazdy dzien zwtoki z powodu nie wykonania
przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 10.

4. Potragcenia kar umownych za opdznienia dokumentuje sie na fakturze wystawionej
przez Wykonawce, a nastepnie na konto bankowe Wykonawcy, przedstawione na
fakturze, przelewa sie nalezne srodki pomniejszone o kare umowna.

§9
PRAWA AUTORSKIE

1. Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Raportu opracowanego w wykonaniu niniejszej
umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do Raportu
na polach eksploatacji przewidzianych w art. 50 pkt 1-3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006, Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.),
ktére stanowig w szczegodlnosci: wykorzystanie do opracowania Strategii Rozwoju
Turystyki Miasta Lublina, wykorzystanie w innych wykonywanych opracowaniach lub
sprawozdaniach, publiczna prezentacja i odtwarzanie, utrwalanie i zwielokrotnienie
okredlong technika, wprowadzenie do obrotu, w tym uzyczenie, najem, dzierzawa,
wprowadzanie i zapisywanie w pamieci trwatej komputera, zapisywanie na przenosnych
elektronicznych nosnikach pamieci, wykorzystanie w publikacjach w Internecie i telewizji,
wyswietlanie na ekranach i telebimach, w tym na ekranach stacjonarnych i przenosnych
urzadzen elektronicznych.

2. Wynagrodzenie okreslone w § 7 ust 1 obejmuje jednoczesnie wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

§ 10

CZAS TRWANIA UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu umowy do dnia
19 pazdziernika 2012 roku.
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§ 11

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.
2. Niedopuszczalna jest pod rygorem niewaznosci istotna zmiana postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

§12
Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem umowy wykona sitami wtasnymi
(lub)

1. Wykonawca oswiadcza, iz powierza nastepujgcy zakres prac Podwykonawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktorych pomocag
wykonuje przedmiot umowy, jak za wlasne dziatania.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowoscC prac, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§13

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

§ 14

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonywaniem umowy Strony zobowigzujg
sie do jego rozstrzygniecia na drodze polubownej. W przypadku niemoznosci uzyskania
porozumienia, spor bedzie rozstrzygat sad powszechny w Lublinie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych i
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

Wykonawca: Zamawiajacy:

Kontrasygnata Skarbnika
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