Zat. nr 10 — wzor umowy

Umowa nr...c.ceeeeeeeeeeeiieaannnn,

zawarta w dniu ................... 2012 r. pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie,
Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514
zwang w dalszej czesci umowy "Zamawiajgcym" reprezentowang przez:

zwang w dalszym ciggu umowy "Zamawiajgcym”,

a

reprezentowany przez:

2 e aaae s
zwanym dalej "Wykonawcg",
zostata zawarta umowa o tresci nastepujgce;j:

Umowa niniejsza zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania o zamowienie
publiczne w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg Prawo zamowien
publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.),
w wyniku ktérego oferta Wykonawcy zostata wybrana jako najkorzystniejsza.

1.

§1

Przedmiotem umowy, jest podniesienie wersji systemoéw Hipath4000 v4.0 do
wersji 6.0 oraz Hipath8000 v 3.1 do wersji 6.0., przy czym zakres umowy
obejmuje:

a)

b)

podniesienie  wersji  (upgrade) aktualnie  funkcjonujgcego  systemu
telekomunikacyjnego, Hipath 4000, z wersji 4.0 do wersji 6.0 o sprzet i
oprogramowanie opisane szczegétowo w zatgczniku nr 1 do umowy,
podniesienie wersji (upgrade) oraz wirtualizacja aktualnie funkcjonujgcego
systemu telekomunikacyjnego, Hipath 8000, z wersji 3.1 do wersji Open Scape
Voice 6.0 o sprzet i oprogramowanie opisane szczegotowo w zatgczniku nr 1 do
umowy,

podniesienie wersji (upgrade) oraz wirtualizacja serwera faksow Hipath
Xpressions z wersji 4 do wersji 7 zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy,
podniesienie wersji (upgrade) oraz wirtualizacja serwera bilingowego Itar z
wersji 4.03 do wersji 4.04 wraz z dostosowaniem modutu limitowania potgczen
(pre-paid) do zaktualizowanych wersji systeméw Hipath4000, Open Scape
Voice, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy,

dostawa 100szt licencji UC (Unify Communications) do systemu Open Scape
Voice 6.0 zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy

przeniesienie 300 licencji gtosowych (ComScendo) z systemu Hipath4000 do
Open Scape Voice V6 po wykonaniu upgrade'u tych systemow,

dostawa SWA (SoftWare Assurance) do systemu Hipth8000 na okres 2 lat
dostawa do 100sz licencji (w paczkach po 25szt) do systemu Hipath4000 V.6.0
dostawa do 100sz licencji (w paczkach po 25szt) do systemu Open Scape Voice
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6.0

j) instalacja i uruchomienie systemu Hipath 8000 wraz z systemem zarzadzania,
zgodnie z zatgcznikiem nr1 do niniejszej umowy,

k) dostawa i skonfigurowanie sprzetu i oprogramowania zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy,

) przeprowadzenie szkolenia z zakresu Hipath4000 V6.0 (w tym Xpressions V7),
dla min 3 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zatgcznikiem nr 1
do umowy.

m) przeprowadzenie szkolenia autoryzowanego przez producenta z zakresu Open
Scape Voice 6.0 dla min 3 os6b wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z
zatgcznikiem nr 1 do umowy.

n) przeprowadzenie szkolenia z zakresu nowych funkcjonalnosci systemu ITAR
4.04 dla minimum 3 osob wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zat. nr 1
do umowy,

0) instalacja i uruchomienie systemu Hipath 4000 wraz z systemem zarzgdzania,
zgodnie z zatgcznikiem nr1 do niniejszej umowy,

zwane dalej Zadaniami.

2.

Materiaty i urzgdzenia uzyte do wykonania Zadan muszg by¢ fabrycznie nowe
i odpowiada¢, co do jakosci wymogom wyrobdéw dopuszczonych do obrotu i
stosowania oraz wymaganiom zawartym w zatgczniku nr 1 do umowy.

Na kazde Zzgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest okazaC w
stosunku do wskazanych materiatow i urzgdzen deklaracje zgodnosci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotgczone do systemu identyfikatory i
dokumenty okreslajgce producenta, legalnosé, jakos¢ wykonania, standard,
zgodnos¢ z polskimi i miedzynarodowymi normami oraz innymi wymaganymi
prawem regulacjami.

§2

. Termin wykonania zamdwienia — 36 miesiecy od daty zawarcia umowy, w tym:

1) zadania wymienione w pkt. b,c,d,e,g,jm,n. w terminie do 90 dni od daty
zawarcia umowy jednakze nie pozniej niz do 30 listopada 2012r.,

2) zadania wymienione w pkt. a,f,k,l,0 w terminie min 120 dni od daty wykonania
Zadan, o ktérych mowa w pkt.1) jednakze nie pozniej niz do 15 lutego 2013r.,

3) zadania wymienione w pkt. h, i w terminie 36 miesiecy od daty zawarcia umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego informowania Zamawiajgcego
0 przeszkodach w realizacji Zadanh z winy Zamawiajgcego.

Zadania okreslone w wust. 1 pkt. 3) Wykonawca wykona na wniosek
Zamawiajgcego.

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) wykonania Zadan zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 1 do

umowy, w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

2) przeprowadzenia przed odbiorem wymaganych wiasciwymi przepisami prob,
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badan, pomiarow.
2. Po wykonaniu Zadan Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do odbioru oraz
zatgcza dokumenty odbiorowe w trzech egzemplarzach specyfikacje techniczne sprzetu i
urzgdzen oraz instrukcje obstugi.
3. Po wykonaniu Zadan Wykonawca dostarczy wymagane prawem deklaracje zgodnosci.
4. Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych sprawdza prawidtowos¢ wykonania Zadan
i kompletnos¢ zatgczonych dokumentow.
5. W przypadku stwierdzenia, ze Zadanie wykonane zostato w sposéb sprzeczny z
postanowieniami umowy lub jest obarczone wadami, Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy
termin wykonania poprawek. Po ich wykonaniu Wykonawca ponownie zgtasza gotowosc¢
do odbioru.
6. W przypadku stwierdzenia, ze Zadanie zostato wykonane w sposob prawidiowy,
Zamawiajgcy w ciggu 10 dni roboczych dokonuje odbioru Zadania, przy czym dla zadania
okreslonego w § 2 ust. 1 pkt. 2) odbiér nastgpi nie wczesniej niz 15 marca 2013r.
7. Z postepowania odbiorowego sporzgdza sie protokot.

§4

1. Wykonawca obejmie przedmiot umowy 24-miesieczng gwarancjg i w dniu odbioru
przekaze Zamawiajgcemu dokument gwarancyjny.

2. Poczatkiem okresu gwarancyjnego sg daty podpisania protokotéw odbioru stosownie
dla Zadan okreslonych w § 2 ust.1.

3. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

1) telefonicznego przyjmowania i potwierdzania zgtoszen awarii i usterek pod
numerem telefonu ........... w godzinach pracy Urzedu. Formg nastepczg
przyjmowania zgtoszehn awarii i usterek Strony uznajg wystanie zawiadomienia
mailem przez catg dobe na adres ................. lub faksem przez catg dobe na
o] S - strony umowy uznajg za skuteczne zawiadomienie fakt wystania na
faks wskazany przez Wykonawce lub mail Wskazany przez Wykonawce.

2) usuniecia awarii systemu, jego elementu lub przyczyn niestabilnej pracy w
terminach i trybie okreslonym w zatgczniku nr 1 ;

3) udzielania drogg telefoniczng przez dedykowanego pracownika posiadajgcego
odpowiednie kwalifikacje w godzinach pracy Urzedu konsultacji w tgcznym
wymiarze 36 godzin w zakresie uzytkowania, programowania i eksploataciji
systemu;

4. Szczegobtowe warunki serwisu gwarancyjnego zostaty zawarte w zatgczniku nr 1, pkt 13.
Gwarancja i asysta techniczna.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy dokumentem gwarancji, a postanowieniami
niniejszej umowy pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej umowy.

§5
1. Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem umowy zostang wykonane sitami
witasnymi.
lub:
1. Wykonawca oswiadcza, ze powierzy nastepujgce prace podwykonawcom
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2. Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ z Podwykonawcg umowe, ktérej zapisy nie bedg
naruszaty postanowien niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca
wykonuje przedmiot umowy, jak za wiasne dziatania.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢ i terminowo$¢ prac, ktére
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§6

1. Za wykonanie przedmiotu zgodnie z § 1 ust.1 pkt b,c,d,e,g,j,m,n Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy nalezno$¢ w kwocie brutto .................. wynikajgcg z sumy cen okreslonych w
zatgczniku nr 2 do umowy, w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury VAT oraz
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru.

2. Faktura, o ktérej mowa w ust. 1 musi zawiera¢ wyszczegolnienie wszystkich sktadnikow,
okreslonych w §1 ust.1 pkt b,c,d,e,g,j,m,n.

3. Za wykonanie przedmiotu umowy tytutu realizacji Zadan, zgodnie z §1 ust.1 pkt
afk,lo Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy naleznos¢ w kwocie
(o] (U] 1 (o P wynikajgcg z sumy cen okreslonych w zatgczniku nr 2 do umowy, w
terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury VAT oraz podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru.

4. Faktura, o ktorej mowa w ust. 3 musi zawiera¢ wyszczegolnienie wszystkich sktadnikéw,
okreslonych w §1 ust.1 pkt a,fk,l,o0.

5. Za faktyczne wykonanie przedmiotu zgodnie z § 1 ust.1 pkt h, i Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy naleznos¢ wynikajgcg z ilosci dostarczonych licencji i cen okreslonych w
zatgczniku nr 2 do umowy, w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury VAT oraz
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru.

6. Faktura, o ktorej mowa w ust. 5 musi zawiera¢ wyszczegodlnienie wszystkich
sktadnikéw, okreslonych w §1 ust.1.

7. Maksymalna fgczna warto§¢ wynagrodzenia brutto nie moze przekroczyc
KWOLY oo,

§7

1. Za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy z winy Wykonawcy zaptaci on
Zamawiajgcemu za kazdy dzien opdznienia kare umowng w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 4. £gczna wartos¢ kar za zwtoke nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci brutto okreslonego w § 6 ust. 7.

2. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnosc
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 7.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢
Zamawiajgcy z zastrzezeniem § 8 ust. 1 zaptaci on Wykonawcy kare umowng w
wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 7.

4. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniom okreslonym w § 4 ust. 3 skutkuje
naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 7, za kazdy dzien przekroczenia termindw w nim okreslonych .

5. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami umowy z
momentem doreczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato
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skutek na przyszios¢ przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w
tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji ,kar umownych i odszkodowania.

§8

1 Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do strat rzeczywi-
stych. Wykonawca nie odpowiada z tytutu utraconych korzysci oraz szkdd posrednich,
utraty zysku, utraty danych oraz informacji, odszkodowan zaptaconych stronom trzecim,
kosztow kapitatu oraz kosztow finansowania.

2. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy z wszelkich tytutow zwigzanych z
Umowag, nie moze przekroczy¢ 50% ceny brutto okreslonej § 6 w pkt 7.

3. Powyzsze ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuacji, w ktérej odpowie-
dzialno$¢ w petnej wysokosci jest okreslona bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci, gdy szkody zostaty wyrzgdzone przez Wykonawce z winy umysl|-
nej.

§9

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
2. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca ma prawo
zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do odstgpienia od umowy.
3. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:
a) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okreslonych w § 6
oraz zat. nr 2 do umowy,
b) zmniejszenie zakresu przedmiotu umowy gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie
nie lezy w interesie Zamawiajgcego,
c) zmiana terminu realizacji przedmiotu zaméwienia w przypadku:
- dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie umowy w okreslonym
pierwotnie terminie,
- wydtuzenia terminéw dostaw materiatéw z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,
4. Zmiany umowy przewidziane w ust. 3 dopuszczalne sg w nastepujgcych warunkach:
ad pkt a) - stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane,
ad pkt b) - zmniejszenie zakresu przedmiotu umowy w granicach uzasadnionego
interesu Zamawiajgcego z jednoczesnym zmniejszeniem wynagrodzenia okreslonego
w § 6 niniejszej umowy, zgodnie z formularzem cenowym. Wysokos¢ ostatecznego,
zmniejszonego wynagrodzenia, zostanie ustalona na podstawie formularza cenowego
stanowigcego zat. nr 2 do niniejszej umowy,
ad pkt ¢) — zmiana terminu realizacji przedmiotu zaméwienia:
- 0 okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny czas do usuniecia skutkéw tego
dziatania,
- 0 okres wydtuzenia terminéw dostaw materiatow.
5. Okolicznosci uzasadniajgce przedtuzenie terminu wykonania umowy nie dajg prawa o
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Zzgdania zmiany wynagrodzenia brutto okreslonego w zatgczniku nr 2 (formularz cenowy).

§10

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego zosta-
ng wyznaczone pisemnie najpozniej w dwa dni robocze od daty zawarcia umowy.

§ 11

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogolnych.

§ 12

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym prawa zamowienh publicznych i kodeksu cywilnego,

§13

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg
rozpatrywane przez wtasciwe rzeczowo sgdy powszechne w Lublinie.

§ 14
Umowe sporzadzono w czterech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy trzy dla

Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA

W zatgczeniu:
1. wymagania szczegodlne — opis przedmiotu zamdwienia,
2. formularz cenowy.
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