Zat. nr 1 do SIWZ — wymagania szczegotowe — opis przedmiotu zamowienia
[Zatgcznik nr 1 do umowy]

Wymagania szczego6towe - opis przedmiotu zaméwienia

1. Opis otoczenia telekomunikacyjnego Zamawiajgcego

Zamawiajgcy oswiadcza, ze srodowisko sprzetowe Zamawiajgcego (Systemy HiPath, Itar)
jest objete odrebng umowg serwisowg. W przypadku koniecznosci dokonywania zmian w
konfiguracji tego srodowiska Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajgcego
0 koniecznosci przeprowadzenia stosownych uzgodnien z dostawcg ustugi serwisowej.
a) Konfiguracja systemu Hipath4000 v 4.0:

liczba licencji ComScendo: 1415
b) Zainstalowane karty i moduty:

3xSLMO24 (Q2168-X)

47xSLMAC (Q2191-C)

4xSTMI2 (Q2316-X)

2xSTMI2 (Q2316-X10)

1xSTMI4 (Q2324-X500)

7xDIUN-2 (Q2196-X)

7xSTHC (Q2169-X)

1XTMANI (Q2327-X100

c) Konfiguracja poétki sterujacej

3 x Karta procesora DSCXL (Q2311-X)
Jedna z kart DSCXL obstuguje modut ADP (sterowanie wyjsciami I/O, zdalny dostep,
Unixware), natomiast dwie pozostate tworzg pare Active — Standby (sterowanie pétkami
peryferyjnymi, redundancja pola komutacyjnego)
d) Konfiguracja pétek peryferyjnych:
3 x LTU - poftki IP potgczone bezposrednio do pofki sterujgcej z wykorzystaniem
modutu LTUCA Q2316-X
10 x IPDA - pofki wyniesione po IP, rozmieszczone w réznych lokalizacjach,
wykorzystujgce modut sterujgcy NCUI2+/NCUI4; potki wyniesione dodatkowo posiadajg
opcje AP Emergency (dodatkowy procesor DSCXL), ktéra zapewnia dziatanie potki w
trybie awaryjnym w przypadku utraty tgcznosci IP z potkg sterujgcg. Dodatkowo 8 potek
IPDA posiada funkcje SIGNALING SURVIVABILITY, ktéra powoduje zestawienie
pofgczenia sygnalizacyjnego z potkg sterujgcg po sieci PSTN, w przypadku awarii
potaczenia IP
e) Konfiguracja HiPath 8000:
Soft Switch model IBM3650T wersja 3.1, liczba licencji 340
Brama Mediatrix 3301-020; firmware version: 1.1.9.85 szt 1
f) Konfiguracja Xpressions
v. 6.01.0 WIN-NT Relesse Build 2712, XPR Monitor Build 6.01.4978
System Type — Voice only server
Liczba licencji 100, wykorzystane 74 licencje
Konfiguracja PC (CPU Intel 2.80 GHz, 1 GB RAM)
System operacyjny — Microsoft Widows Server 2003 R2 Se SP1
g) Konfiguracja ITAR
Wersja 4.03
Liczba central: 2
Liczba linii wewn.: 2000
Integracja z systemem H4K i H8K, ustanowienie limitow i blokada uprawnien

2. Wymagania ogélne do zadan
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b)

g)

h)

Wykonawca zapewni podniesienie wersji systemu Siemens HiPath 4000 z wersji 4.0 do
wersji 6.0 oraz podniesienie wersji systemu Siemens HiPath 8000 z wersji 3.1 do wers;ji
Open Scape Voice wersja 6. W zakresie podniesienia wersji w/w systeméw Wykonawca
dokona przeprowadzenia aktualizacji wersji (tzw. upgrade techniczny) systemow
uzywanych przez Zamawiajgcego oraz wykonana niezbedng rekonfiguracje wymagang
przez nowe wersje systemow, celem zachowania wszystkich dotychczas
wykorzystywanych funkcjonalnosci i ustug HiPath 4000 oraz HiPath 8000

Wykonawca zagwarantuje petng kompatybilnos¢ systemoéw po wykonaniu podniesienia
wersji z uzytkowanymi przez Zamawiajgcego systemami i urzgdzeniami wspotpracujgcymi
obecnie z HiPath 4000 oraz HiPath 8000 (Xpressions, Itar, bramy AudioCodes).
Wykonawca zagwarantuje petng kompatybilno$¢ Systeméw po wykonaniu podniesienia
wersji z obecnie wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego modutami i kartami linii miejskich
i wewnetrznych. W przypadku braku kompatybilnosci Wykonawca wymieni dany modut lub
karte na kompatybilny model réwnowazny o nie gorszych parametrach.

Wykonawca zapewni transmisje fakséw dla wszystkich abonentéw systeméw Open Scape
Voice oraz Hipath 4000 z wykorzystaniem protokotu T.38 bez koniecznosci angazowania
zadnych dodatkowych licencji,

Wykonawca zapewni wspotprace systemow z posiadanymi przez Zamawiajgcego
bramkami SIP (Audiocodes) w zakresie ustug realizowanych przez bramki w tym obstuge
protokotu T.38,

Wykonawca zapewni funkcjonalnosé limitowania kosztéw potgczen dla 350 abonentow
(100+250) systemu Open Scape Voice 6.0 w zakresie automatycznego blokowania
dostepu do sieci publicznej po przekroczeniu zadanego limitu,

Zamawiajgcy zapewni odpowiednie srodowisko sprzetowe (maszyny wirtualne) oraz
Srodowisko programowe (VMware Version ESXi 4.x) niezbedne do wirtualizacji systemow,
Open Scape Voice 6.0, Itar 4.04, Xpressions 7 wedlug wymagan Siemens, Producenta tych
systemow:

Wirtualizowana aplikacja, .
system lub modul vCPU GHZ |RAM [GB]| HD [GB] [Systemoperacyjny
. dostarczony przez
OpenScape Voice (wezet 1) 2 5 4 140 Wykonawce
. dostarczony przez
OpenScape Voice (wezet 2) 2 5 4 140 Wykonawce
OpenScape UC Application ] 12 ] 300 dostarczony przez
Server FE, BE, MS, CMP Wykonawce
DLS 1 26 3 160 dostarczony przez
Wykonawce
OSC Media Server for Voice 5 26 3 160 dostarczony przez
only -OMS 1 Wykonawce
. dostarczony przez
OpenScape Xpressions 2 2,5 3 160 Wykonawce
. dostarczony przez
OpenScape Mobile Facade 2 54 4 160 Wykonawce
Survival Authority 1 2 2 160 | dostarczony przcz
Wykonawce
. dostarczony przez
Itar (taryfikacja) 1 1 4 160 Wykonawce
SESAP i Trace 1 1 2 1000 | dostarczony przez
Wykonawce
Calos¢ Opechape ucC » 33,9 47 2540 )
Solution

Realizacja Zadah bedzie prowadzona w siedzibie Zamawiajgcego. W szczegdlnych
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przypadkach prace mogg by¢ wykonywane zdalnie, jednak kazdorazowo Zamawiajgcy
musi wyrazi¢ na to zgode.

Upgrade systemow zapewni petne przeniesienie prezentacji numerow dla abonentéw
wywotywanych, wywotujgcych oraz do i z sieci publicznej,

Po wykonaniu podniesienia wersji systemow zostanie zapewniona realizacja potaczen
telefonicznych z wykorzystaniem kodekow, co najmniej G.729 oraz G.711,

Systemy Hipath4000 V6.0 oraz Open Scape Voice V6 zapewnig petng integracje z
systemem numeracji wewnetrznej i publicznej Urzedu w zakresie 81466 1000 —
814666999,

Rozbudowa pojemnosci wszystkich systemow po podniesieniu wersji musi by¢é mozliwa
wytgcznie poprzez doinstalowywanie dodatkowych licencji

m) Zadania bedg realizowane w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze. Nie dotyczy to prac,

ktére wymagajg zatrzymania Systemow. Prace te muszg by¢ wykonywane po godzinie
16:00 w dni robocze lub w dniach wolnych od pracy. Zamawiajacy nie dopuszcza przerw w
dziataniu produkcyjnym systeméw w czasie godzin pracy Urzedu.

Wymagania dotyczgce podniesienia wersji systemow Hipath4000 v6.0, Hiopath8000 V3.1:
Instalacja serwerow do wirtualizacji systemow musi zostaé wykonana przez
Zamawiajgcego we wskazanej szafie 19 calowej w serwerowni Urzedu,

Zasilanie oraz styki elektryczne do sieci (Ethernet, E1) Urzedu zapewni Zamawiajgcy,
Potgczenie z siecig publiczng bedzie odbywac sie za posrednictwem systemu HiPath4000
System zapewni petne przeniesienie prezentacji numeroéw dla abonentéw wywotywanych,
wywotujgcych oraz do i z sieci publicznej,

Po wykonaniu podniesienia wersji zostabie zapewniona realizacja potaczen telefonicznych
z wykorzystaniem kodekéw, co najmniej G.729 oraz G.711, a Wykonawca ustali z
Zamawiajgcym wykorzystanie kodekéw dla bram oraz terminali SIP

Po podniesieniu wersji zostanie zapewniona petna integracja z systemem numeraciji
wewnetrznej i publicznej Urzedu tj. 1000-6999 a w zakresie numeracji publicznej 81 466
1000 — 81 466 6999,

Podniesienie wersji zapewni obstuge pokrywajacych sie planow numerowych dla obstugi
innych jednostek organizacyjnych Urzedu

Rozbudowa pojemnosci systeméw Hipath4000 oraz Open Scape Voice musi by¢é mozliwa
wytgcznie poprzez doinstalowywanie dodatkowych licencji FLEX, UC, Open Scape

W zakresie administracji oraz integracji systemoéw; Hipath4000, OpenScape Voice,
Xpressions, ltar:

v)

w)

X)

y)

Wykonawca zapewni centralng administracja dostepna przez strone WWW oraz lokalng
administracje przez uzytkownika w ramach nadanych jemu uprawnien,
Wykonawca zapewni mechanizmy dotyczgce mozliwosé wykonywania cyklicznych kopii
bezpieczenstwa w zakresie parametréw  konfiguracyjnych  (eksport ustawien
konfiguracyjnych),
Wykonawca zapewni mechanizmy rejestrowanie wszelkich zdarzen zwigzanych
konfiguracjg w/w systemow
Wykonawca zapewni mechanizmy statego monitorowanie parametréw technicznych, a w
szczegolnosci: (dopuszcza sie automatyczne powiadamianie przez e-mail, odpytywanie
systemoéw Hipth4000 i Open Scape Voice, o ich stan przez SNMP lub automatyczne
generowanie logow systemowych):

1) jednoczesna ilos¢ potaczen SIP,

2) wykorzystanie pamieci RAM,

3) utylizacja procesorow
Wykonawca zapewni mozliwosé implementacji punktu styku do zarzgdzania webservices
celem integracji z innymi systemami IT

Wymagania dotyczace zabezpieczenia istniejgcych systeméw i ich konfiguracji przez
dokonaniem podniesienia wersji (upgrade’u)
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a) Zamawiajgcy zobowigzuje Wykonawce do wykonania nastepujgcych kopii konfiguracji,
umozliwiajgcych powrét do poprzedniej wersji w przypadku nieudanego backupu:
1) kopia konfiguracji systemu Hipath 8000
2) kopia RMX systemu Hipath 4000
3) kopia konfiguracji Hipath 4000 Assistant
4) kopia ustawien serwera Xpressions
5) kopia programu taryfikacji ITAR

4. Wymagania dotyczace poniesienia (upgrade) Hipath4000 do wersiji 6.0
a) wymiana modutdéw DSCXL pofki sterujacej w celu obstugi wersji 6.0,
b) podniesienie systemu (upgrade) do wersji V6.0 poprzez aktualizacje oprogramowania
(software'u),
c¢) aktualizacja Hotfixow
d) zachowanie obecnej funkcjonalnosci CC-AP for AP Emergency oraz Signalling
Survivability dla potek wyniesionych IPDA

5. Wymagania dotyczace poniesienia (upgrade) Hipath8000 do wersji Open Scape Voice
6.0
a) podniesienie do wersji Openscape V6 oraz wirtualizacje oprogramowania (software'u) na
maszynie wirtualnej dostarczonej przez Zamawiajgcego.
b) aktualizacja Hotfix'éw
¢) Instalacja na maszynie wirtualnej dostarczonej przez Zamawiajgcego, serweréw, SESAP
iTrace stuzgcych do zarzgdzania i gromadzenia logow. Zamawiajgcy dostarczy maszyne
wirtualng w wersiji: VMware Version ESXi 4.x
d) Instalacja i wirtualizacja pozostatych aplikacji:
1) OpenScape; OSC Media Server for Voice only - OMS 1
2) OpenScape UC Application Server FE, BE, MS, CMP
3) OpenScape Mobile Facade
4) DLS
5) Survival Authority
6. Wymagania dotyczace aplikacji UC (Unify Communication)

a) Interfejs klienta UC musi wyswietla¢ przy potgczeniu przychodzacym numer i informacje
0 wywotujgcym abonencie przechowywang w liscie kontaktow

b) Korzystajgc z klienta UC uzytkownik musi mie¢ mozliwosé przekierowania w locie
rozmowy przychodzgcej na system poczty gtosowej lub do innego uzytkownika

c) System musi obstugiwaé ustuge jednego numeru One-number service (ONS) - rozmowy
przychodzgce na opublikowany numer uzytkownika muszg by¢ kierowane do jednego lub
wielu urzadzen zdefiniowanych samodzielnie przez uzytkownika,

d). System musi obstugiwac ustuge jednego numeru One-number service (ONS) z
wsparciem dla jednej skrzynki poczty gtosowej (nawet jesli uzytkownik korzysta z telefonu
domowego, telefonu komoérkowego czy dowalonego innego z ktérych kazdy ma swojg
poczte gtosowq)

e) System musi obstugiwa¢ ustuge jednego numeru One-number service (ONS) z
mozliwoscig zarzgdzania listg "preferowanych urzagdzen" umozliwiajgcg samodzielne
zdefiniowanie przez uzytkownika co najmniej 20 urzgdzen (w systemie i poza nim
(dowolne urzgdzenie osiggalne w sieci publicznej przez numer E.64) ktére bedg
wykorzystywane przez niego do obstugi potgczen przychodzgcych i wychodzacych,

f) System musi obstugiwaé ustuge jednego numeru One-number service (ONS)
zapewniajgcg identyfikowanie sie uzytkownika zawsze jednym numerem niezaleznie od
wykorzystywanego urzgdzania koncowego, zaréwno w ruchu wychodzacym jak i
przychodzgcym.

g) System musi zapewnia¢ pojedynczg skrzynke poczty gtosowej niezaleznie od
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ustawionego preferowanego urzgdzenia,

h) Uzytkownicy mogg otrzymywacé kierowane do siebie wiadomosci gtosowe przez skrzynke
odbiorczg preferowanego systemu groupware (UM)

i) System musi umozliwia¢ tatwe tworzenie i zarzgdzanie regutami.

j) Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ wykorzystywania nazw regut i ikon w celu fatwego

okreslenia, ktora reguta jest aktywna

k) Uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ ustawiania aktywnych regut przy uzyciu wielu réznych

metod przez rdézne typy klientow UC lub portal gtosowy

[) Warunki wykorzystywane w regutach muszg zawiera¢ co najmniej takie elementy jak

inicjator, data, czas, dostepnos¢

t) System musi wspierac rozne dtugosci czasu dzwonienia ring-no-answer (RNA) dla
poszczegodlnych urzgdzen jednego uzytkownika

m) Wsparcie dla wielu rozmoéw: Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ kontrolowania i
zarzgdzania wieloma jednoczesnymi rozmowami.

n) System musi mie¢ opcje pozwalajgcg na zdecydowanie przy ilu jednoczesnych
rownolegtych rozmowach dla danego uzytkownika, kolejny wywotujacy go ustyszy sygnat
zajetosci

0) Kontrolowanie potgczen przez kliknigcie (co najmniej : wykonaj potgczenie , hold,
retrieve, odbierz, roztgcz, transfer, oddzwonienie, zmiana statusu presence, aktywowanie
regut, zmiana preferowanego urzgdzania z listy rozwijalnej, aktywacja funkcji tell-me-
when) wspierana przez interfejsy klienta instalowanego, klienta webowego i klienta na
urzgdzania mobilne

p) System musi udostepnia¢ dziennik potgczen na poziomie serwera ( mozliwy dostep z
réznych aplikacji klienckich) z wieloma opcjami filtrowania i wyswietlania,

q) System musi umozliwia¢ uruchamianie dziatan dla pojedynczych kontaktéw, wielu
kontaktéw lub grup kontaktow,

r) System musi umozliwia¢ ustawienie warunku uruchamiajgcego powiadomienie przy
zmianie statusu osobistego presence lub zmianie statusu dostepnosci medium

s) System musi mie¢ interfejs do Integracji z MS Outlook 2003, 2007 i 2010, polegajacej na
dodaniu paskow zawierajgcych kontrolki systemu UC do tych aplikacji ( co najmniej klient
telefoniczny SIP, kontrola potgczen, ustawianie preferowanych urzgdzen, kreowanie
wielostronnych telekonferenciji i webkonferencji, tworzenie regut)

t) Dla kazdego uzytkownika system musi publikowa¢ tylko jeden numer pod ktérym dany
uzytkownik jest osiggalny numer ONS (one number service)

u) Kazdy uzytkownik moze w dowolnym momencie zdecydowac do jakiego urzadzenia chce
przypisa¢ numer ONS (okre$li¢ urzgdzanie preferowane)

w) Kiedy rozmowa jest skierowana na numer ONS danego uzytkownika, powinna by¢
kierowana bezposrednio na urzadzenie przypisane aktualnie do tego numeru (urzadzenie
preferowane).Jesli rozmowa nie zostanie odebrana na tym urzgdzeniu lub linia jest
nieaktywna, rozmowa powinna by¢ skierowana do kolejnych urzgdzen z listy urzadzen
zdefiniowanej przez danego uzytkownika, jedno po drugim. Kolejno$¢ urzadzen musi by¢
okreslona przez uzytkownika indywidualng listg. Niezaleznie od tego na ktérym z
urzgdzen uzytkownik odbierze potgczenie,stronie wywotujgcej prezentowany jest zawsze
tylko numer ONS

v) Gdy uzytkownik inicjuje potgczenie z odpowiedniego urzadzenia preferowanego ONS
device,stronie wywotywanej musi by¢ prezentowany numer ONS

x) System powinien nie wspiera¢ ustugi jednego numeru jedynie w nastepujacych
przypadkach:

1) jesli uzytkownik systemu jest wywotywany z wykorzystaniem innego numeru niz jego
numer ONS (np. numer telefonu komérkowego)

2) jesli uzytkownik systemu inicjuje potgczenie z urzadzenia ktérego nie dodat do listy
urzadzen

3) jesli uzytkownik systemu inicjuje potgczenie bezposrednio z urzgdzenia (z pominieciem
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oprogramowania klienta UC) np. z telefonu komérkowego bez klienta UC
y) System musi umozliwia¢ zarzadzanie listg kontaktéw z opcjami wyszukiwania, sortowania
i grupowania:
1) wyswietlanie informacji kontaktu (status presence, numer, adres e-mail address)
2) szybki dostep do umozliwiajacy inicjowanie potgczenia przez klikniecie
3) dostep do indywidualnych, korporacyjnych lub zewnetrznych list kontaktéw poprzez
protokot LDAP
z) System musi posiada¢ Journal potgczen, rejestrujgcy potaczenia przychodzace,
wychodzgce, utracone, odebrane, konferencyjne, i przetransferowane, jak réwniez
skierowane do poczty glosowej
aa) System musi umozliwiaé zarzgdzanie journalem potaczen z opcjami wyszukiwania,
sortowania i grupowania
bb) System musi umozliwia¢é umozliwia¢ kontekstowe oznacznie potgczen (np. kodami
projektow)
cc) System musi zapewniaé szybki dostep do funcji UC bezporednio przez klikniecie na
wpisie w journalu (inicjacja potgczenia, wystanie maila)
dd) Stasus presence uzytkownika obstugiwany przez system musi zawiera¢ co najmniej
nastepujgce elementy:
1) dostepnos$c¢ osobistg (dostepny, niedostepny, na spotkaniu, zajety, nie przeszkadzac,
zaraz wracam)
2) dostepnosé medium
3) notatka tekstowa
4) lokalizacja
5) strefa czasowa
ee) System musi pozwala¢ na rozszerzenie konferencji gtosowej o sesje web-konferenciji
ff) Realizacja konferencji statej dodzwanianej (meet-me), wymagana mozliwos¢
automatycznego generowania konferencji w oparciu o spotkanie ustawione w systemie
kalendarza MS Outlook lub Lotus Notes
gg) Realizacja konferencji statej wydzwaniane;j
hh) Realizacja konferenciji statej wydzwanianej, a dla wybranych abonentéw dodzwanianej
ii) Realizacja konferenciji statej wydzwanianej, a dla wybranych abonentéw dodzwanianej
ji) Realizacja konferenciji statej z minimum 3 moderatorami
kk) Mozliwo$¢ sprawdzenia dostepnosci uzytkownika — ,presence” na telefonie mobilnym
(Smartphone), aplikacji na PC, automatyczna aktualizacja statusu w systemie z
kalendarzem MS Outlook i Lotus Notes
Il) zarzgdzanie statusem dostepnosci z poziomu telefonu mobilnego lub aplikacji na PC
(funkcjonalno$¢ dla 100 uzytkownikdw z mozliwoscig pézniejszego zwiekszenia)
#) Funkcja komunikatora internetowego IM w domenie wewnetrznej sieci korporacyjne;.
mm) Funkcja komunikatora internetowego IM oparta na standardzie XMPP
nn) Funkcja komunikatora internetowego IM mozliwos¢ podtgczenia dodatkowych klientéw
IM w standardzie XMPP bez ograniczeh licencyjnych.
00) Realizacja konferencji Ad-hoc, wymagana mozliwos¢ automatycznego generowania
wiadomosci email z parametrami dostepowymi konferencji, np. MS Outlook lub Lotus
Notes
pp) W ramach sesji Web-konferencji system musi spetnia¢ nastepujgce wymagania :
1) minimum do 300 uczestnikéw w ramach pojedynczego wirtualnego pokoju
konferencyjnego.
2) lista sesji: zapewnienie bezpieczenstwa przez widocznos¢ nazw uczestnikdéw biorgcych
w niej udziat
3) zmiana uczestnika wspétdzielonego ekran i kontrole nad PC z potwierdzeniem
4) wskaznik: Graficzne zwrdcenie uwagi uczestnikdw sesiji na istotny element za pomocg
spersonalizowanego kursora
5) wybor i wspétdzielenie aplikacji: okresla ktore z aplikacji majg by¢ pokazywane innym
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6) monitor sesji: pozwala moderatorowi na podglad co widzg inni uczestnicy ses;ji

7) tablica ogtoszen (Whiteboard): umozliwia wspolne rysowanie i zaznaczanie zmian w
rysunkach/dokumentach graficznych

8) dodatkowy mechanizm asynchronicznego przekazywania plikéw w trakcie sesji

9) wspotmoderator: przekazanie zarzgdzania sesjg innej osobie

10) wiadomosci IM (czat):przekazywanie wiadomosci do wszystkich lub tylko do
wybranego uczestnika

11) wsparcie przesytania obrazu wideo w jakosci desktop

12) zdalne przekazanie zarzgdzania PC

13) tablica ogtoszen (Whiteboard):jako wizualna asysta szybkiego pokazania omawianych

dokumentéw.

14) szyfrowanie transmisji dla ochrony pokazywanych informaciji (AES 256)

15) wsparcie dla wirtualizacji serwera (np VMWare)

16) automatyczne rozpoznawanie jezyka systemu operacyjnego

17) wsparcie dla uzytkownikow wykorzystujgcych wiele monitorow. Mozliwos¢ wyboru
ktory ma bra¢ udziat we wspotdzieleniu aplikacji

18) filtr aplikacji umozliwiajgcy wybor ktéra z aplikacji ma by¢ wspétdzielona

19) udziat w sesji nie moze wymagac wczesniejszej instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania typu klient\

20) w przypadku przerwy w dostepnosci sieci lub przetgczenia aplikacja musi samoczynnie
odbudowywacé potgczenie

21) struktura licencjonowania musi opierac¢ sie na ilosci dostepnych sesiji a nie ilosci
uzytkownikéw

22) wsparcie dla trybu "full color" 16 min koloréw

7. Wymagania dotyczace podniesionej wersji (upgrade’u) systemu taryfikacyjnego ITAR
4.04

a) System musi wspétpracowaé z systemem MS Windows Vista/Serwer 2008,

b) System musi wspotpracowac serwerem MS SQL w wersji 2000, 2005 oraz 2008,

c) Wykonawca wprowadzi poprawki dotyczgce wykonywania oraz przywracania systemu z
kopii bezpieczenstwa,

d) System musi ujednolica¢ sposob obliczania kwot brutto VAT oraz wprowadzenie
mechanizmu elastycznej zmiany stawek VAT,

e) System musi uporzgdkowywaé kolumny we wszystkich bilingach oraz na wydrukach,

f) System musi aktualizowac¢ przedrostki oraz stawki za potgczenia,

g) System powinien usungé problemy z sortowaniem zaawansowanym,

h) System powinien wprowadzi¢ zréznicowane kwotowe naktadanie limitéw na potgczenia, ze
wzgledu na: strefe (lokalne, miedzymiastowe, komérkowe, miedzynarodowe), rodzaj
(stuzbowe, prywatne), numery z ksigzki telefonicznej zdefiniowanej w systemie
taryfikacyjnym,

i) System powinien mie¢ mozliwo$¢ automatycznego eksportu bilingéw do postaci pdf,

j) System powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia konta administratora z dostepem tylko do
najwazniejszych bilingébw oraz czesci systemu

k) System powinien mie¢ mozliwos$¢ rozliczania i ewidencji kosztow telefonii komérkowej za
pocgca tych samych mechanizméw jak w przypadku telefonii stacjonarnej, za
posrednictwem importu faktur elektronicznych od operatoréw GSM,

[) System powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenia dodatkowych struktur organizacyjnych,

m) System powinien mie¢ mozliwos¢ integracji i synchronizacji z Active Directory,

n) System powinien mie¢ mozliwos¢ ewidencji potgczen prywatnych i stuzbowych, na
podstawie bilingow szczegoétowych udostepnianych uzytkownikom aplikacji Biling Online,

0) System powinien mie¢ mozliwos¢ raportowania za posrednictwem przegladarki
internetowej (Biling Online) przez uzytkownikdéw posiadajacych uprawnienia do
przegladania bilingéw zdefiniowanych przez Administratora linii wewnetrznych,
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p) System Itar w wersji 4.04 oraz aplikacja Kolektor muszg posiada¢ gwarancje
kompatybilnosci z wersjami central Hipath OpenScape Voice v. 6.0 oraz Hipath4000 v. 6.0
poprzez: wykorzystanie najnowszych dostepnych protokotéw komunikacji z centralami
(STFP), petna interpretacje rekordow CDR w/w central, gwarancje dziatania wszelkich
dotychczasowych skonfigurowanych funkcjonalnosci, gwarancje kompatybilno$¢ z
najnowszymi platformami Microsoft Windows i SQL, gwarancje mozliwo$¢ wspotpracy z
platformami wirtualnymi,

q) System powinien wspétpracowac z platformami: MS Windows 2003 Server, MS Windows
2008, 2008 R2, MS Windows 7 (Business/Ultimate),

r) System powinien wspétpracowaé z systemami bazodanowymi: MS SQL Server 2005 (w
tym Express), MS SQL Server 2008 (w tym Express). MS SQL Server 2012 (w tym
Express),

s) Wykonawca dokona wirtualizacji sytemu ITAR 4.04 na maszynie wirtualnej w wersiji:
VMware Version ESXi 4.x, dostarczonej przez Zamawiajgcego,

t) Wykonawca dostarczy dodatkowo minimum 250 licencji pre-paid umozliwiajgcych
limitowanie potgczen w systemie Open Scape Voice 6.0, ktére przeniesie Zamawiajgcy z
systemu Hipath4000 do Open Scape Voice 6.0

8. Wymagania dotyczace serwera fakséw (Xpressions V7)
a) Wykonawca podniesie aktualng wersje oprogramowania (software'u) do najnowszej wersji

Xpressions V7

b) Wykonawca zaktualizuje Hotfix'y
c) Wykonawca dokona wirtualizacji instalacji Xpressions V7 na maszynie wirtualnej w wersji

VMware Version ESXi 4.x dostarczonej przez Zamawiajgcego.

d) Serwer Xpressions po podniesieniu (upgrade)do wersji 7 musi spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

1) System zapowiedzi stownych musi umozliwiaé¢ tworzenie zaawansowanego
drzewa/menu (30 scenariuszy), z wyborem danej gatezi przy pomocy kodéw DTMF,
na podstawie numeru CLIP abonenta dzwonigcego, na podstawie pobranej zmiennej
z zewnetrznej bazy danych SQL

2) System zapowiedzi stownych musi by¢é wyposazony w mozliwo$¢é umieszczenia w
gafezi drzewa potgczenia ze skrzynkg poczty gtosowej i faksowej uzytkownika
systemu,

3) System zapowiedzi stownych musi by¢ wyposazony w funkcje odtwarzania
komunikatow przed potgczeniem osoby dzwonigcej z zewnatrz na dang grupe
numerow,

4) System zapowiedzi stownych musi mie¢ mozliwo$¢ integracji z zewnetrznymi bazami
danych SQL poprzez ODBC,

5) System zapowiedzi stownych musi umozliwia¢ ograniczenie ruchu wychodzgcego
poprzez uprawnienia dla uzytkownika — potgczenia lokalne, krajowe,
miedzynarodowe,

6) Podtgczenie do centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowane za pomocg tgczy ISDN
PRI,

7) Faks serwer musi pochodzi¢ od tego samego producenta, co centrala telefoniczna,

8) Podigczenie faks serwera do centrali telefonicznej musi by¢ zrealizowane za pomocg
taczy ISDN PRI,

9) Liczba uzytkownikéw faks serwera minimum 100

10) Liczba jednoczesnie odbieranych lub wysytanych wiadomosci faksowych na faks
serwerze minimum 12,

11) Faks Serwer musi integrowac sie z dowolnym systemem e-mailowym, a w
szczegolnosci z Microsoft Outlook (m.in. wysytanie i odbieranie fakséw z poziomu
programu Outlook — za pomoca dedykowanej wtyczki programowej),

12) Fax serwer musi mie¢ mozliwos¢ wysytania faksow za pomocg przegladarki

Zat. nr 1 SIWZ oraz umowy — wymagania szczegétowe —

ZP-P-1.271.1.100.2012 . d AT
opis przedmiotu zamowienia

str.8z12




internetowej,

13) Faks Serwer musi integrowac sie z oprogramowaniem Microsoft Office, a w
szczegolnosci z Microsoft Word (m.in. wysytanie fakséw z poziomu dokumentu
programu — za pomocg dedykowanej wtyczki programowej),

14) Faks Serwer musi informowaé o pojawieniu sie w skrzynce nowej wiadomosci fax za
pomocg dedykowanego przycisku aparatu systemowego systemu Hipath 4000 oraz
za pomocg wiadomosci e-mail.

9. Wymagania dotyczgce integracji systemow Hipath4000 V6.0 oraz Open Scape Voice
a) Systemy Hipath4000 i Open Scape Voice muszg umozliwia¢ wymiane faksow za
pomocg protokotu T.38 pomiedzy pomiedzy sobg za posrednictwem tgczg SIPQ z
pominieciem Media Gate Mediatrix. tgcze SIPQ pomiedzy obydwoma wyzej
wymienionymi systemami musi mie¢ mozliwo$¢ transmisji potaczen faksowych na
poziomie 99,7%.
b) Integracja systemow z pakietem ustug wspieranych przez tgcze SIPQ,.musi zapewniac

nastepujgce ustugi sieciowe pomiedzy Hipath 4000 V6 i Openscape Voice V6:

1) CLIP / CLIR

2) COLP / COLR

3) CNIP/CNIR

4) CNOP/CNOR

5) DTMF

6) Name display

7) Hold / Retrieve / Toggle

8) Call transfer

9) Call forwarding (CFU/CFB/CFNR)

10) Call deflection

11) Second call

12) Callback on busy subscriber / Callback No Reply

13) Do Not Disturb

14) Digest Authentication

15) End-To-End Payload

16) Message Waiting Indication

17) Route Optimization

18) HiPath 4000 as Survivability Media Gateway

19) Signaling and Payload Encryption (TLS / SRTP)

20) T38 fax (OSCAR profil)

~— = N N N S N N N N

10. Postanowienia dotyczace licencji

a) Wykonawca dokona migracji licencji COMSCENDO Hipath 4000 V4 w liczbie 1415 na
licencje FLEX Hipath 4000 V6 w liczbie 1415 szt

b) Wszystkie licencje abonentéw SIP (stanowigce czesé licenciji FLEX Hipath 4000 V6)
zostang przeniesione nieodptatnie z Hipath 4000 do OpenScape Voice w okresie 6
miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru i petnej aktualizacji oprogramowania
Hipoath4000 oraz Open Scape Voice

c) Wykonawca dostarczy (przeniesie) zmigrowane licencje z Hipath8000 do Open
ScapeVoice V6 w liczbie 300

d) Wykonawca dostarczy 100 licencji UC wraz z wdrozeniem na 10 stanowiskach

e) Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu do konca obowigzywania umowy, paczki
licencyjne w ilosci do 8 paczek po 25 licencji kazda, w tym do czterech paczek dla
systemu Hipath4000 oraz do czterech paczek dla systemu Open Scape Voice.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykupienia czesciowego paczek licencyjnych w
zaleznosci od swoich potrzeb.

f) Wykonawca dostarczy (przeniesie) zmigrowane licencje z Xpressions V4 do Xpressions
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V7.w liczbie 100szt

11. Wymagania dotyczace szkolen
a) Wykonaweca przeszkoli min. 3 pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie zmian i réznic w
eksploatacji oraz administracji upgrade'owanych systeméw, obejmujgc w szczegdlnosci:
1) platforme zarzadzajaca oraz nowe funkcjonalnosci systemu Hipath 4000 w wersji
6.0,
2) platforme zarzgdzajgca oraz nowe funkcjonalnosci systemu Open Scape Voice w
wersiji 6.0,
3) integracje systeméw Hipath4000 v.6.0 i Open Scape Voice v.6.0,
4) petng implementacje i uruchomienie stanowiska UC,
5) zarzadzania oraz przeglagdu nowych funkcjonalnosci w systemie Hipath Xpressions
v.7
6) zarzgdzania serwerem taryfikacyjnym ITAR w wersji.4.04. Nowe funkcjonalnosci
wersji 4.04 w tym modutu Biling Online oraz limitowania kosztéw (pre-paid)
7) w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenia z
réznic funkcjonalnych wersji systemoéw
8) przegladu procedur zwigzanych z upgrade'm systemow,
9) przegladu nowych cech i funkcji systemdw w po podniesieniu ich wersji,
10) zakresu wdrozonego u Zamawiajgcego,
11) administrowanie Systemami,

b) Laczny czas trwania szkolen nie powinien by¢ krétszy niz 8 dni roboczych.

c) Wszystkie szkolenia muszg by¢ prowadzone na podstawie autoryzowanych
materiatdw Producenta systemow w jezyku polskim przez osoby posiadajgce
udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkoleh Siemens HiPath 4000
oraz Open Scape Voice.

12. Wdrozenie i odbior

a) Dostawa, instalacja i wigczenie do sieci Urzedu urzgdzen w miejscach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

b) Przed przystgpieniem do podniesienia wersji wszystkich systeméw Wykonawca uzgodni z
Zamawiajgcym parametry sieciowe takie jak adresacja, routing, QoS. Zamawiajgcy
zapewnia wymagane parametry sieci i QoS w celu uruchomienia ustug gtosowych, UC.

c) System musi zosta¢ oprogramowany wedtug wskazan Zamawiajgcego, w zakresie
obejmujgcym w szczegolnosci:

1) zapewnienia poprawnosci wymiany informacji sygnalizacyjnych pomiedzy systemami
oraz do operatorow telekomunikacyjnych,

2) zapewnienia jednolito$ci dostepu do ustug opisanych w wymaganiach
funkcjonalnych w catym systemie Open Scape Voice,

3) zapewnienia przenosnosci ustug z systemu Hipath4000 w zakresie opisanym w
wymaganiach funkcjonalnych,

4) zapewnienia petnej funkcjonalno$ci fakséw z wykorzystaniem protokotu T.38 w sieci
telekomunikacyjnej Zamawiajgcego

e) Odbidr systemu bedzie przeprowadzony przez komisje techniczng, utworzong przez
wytypowanych przedstawicieli Stron.

f) W ramach odbioru Wykonawca zapewni asyste techniczng dla Systemdéw podczas
pierwszego dnia produkcyjnego po wykonaniu upgrade rozumiang przez fizyczng obecnos¢
serwisu w siedzibie Zamawiajgcego.

g) Zamawiajacy sprawdzi w szczegolnosci:

1) zgodnos¢ konfiguracji sprzetowej urzadzen z zamowieniem,
2) pozytywny wynik testéw komunikacji i jakosci potgczen,
3) przekazanie kompletu instrukcji obstugi catego systemu,
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4) dokumenty potwierdzajgce przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Wydziatu
Informatyki i Telekomunikaciji

13. Gwarancja i asysta techniczna

a) Gwarancja na przedmiot umowy wynosi 24 miesigce liczac od daty podpisania protokotow
odbioru,

b) Przedmiotem gwarancji objete sg: sprzet i oprogramowanie dostarczone przez
Wykonawce, a takze nowe funkcjonalnosci Systemow Hipath 4000 V6.0, Open Scape
VoiceV6 (w tym UC), Xpressions V7, Itar 4.04, ktore sg szczegotowo opisane w pkt-ch 2-10
niniejszego zatgcznika do umowy.

c¢) W ramach serwisu gwarancyjnego i okresu jego obowigzywania Wykonawca zobowigzuje
sie do udzielania drogg telefoniczng w godzinach pracy Urzedu przez pracownika
posiadajgcego odpowiedni certyfikat producenta central, 24 godzin konsultacji w zakresie
sprzetu i oprogramowania,

d) Podczas okresu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzuje do usuniecia usterek
funkcjonalnych sprzetu i oprogramowania wynikajgcych z wad powstatych podczas
produkgciji, projektowania, integracji lub implementaciji oraz aktualizacji tego
oprogramowania do najnowszych wersiji,

e) Jezeli charakter naprawy wymaga przetransportowania sprzetu do Wykonawcy,
Wykonawca kazdorazowo okresli sposob wystania na swéj koszt uszkodzonego sprzetu.
Dotyczy to rowniez zwrotu sprzetu po naprawie,

f) W przypadku usterek dostarczonego oprogramowania Wykonawca zobowigzuje sie do
bezptatnego przywrécenia petnej funkcjonalnosci oprogramowania:

1) Kategoria A — (awaria oprogramowania) — catkowite niefunkcjonowanie systemu w
wyniku uszkodzenia oprogramowania.

2) Kategoria B — (btgd oprogramowania) — kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci
lub wydajnoéci systemu majgce wptyw, na jakos¢ ustug bedace wynikiem btedow w
oprogramowaniu.

3) Kategoria C — (usterka oprogramowania) — problemy z pojedynczymi funkcjami,
wystepujgce sporadycznie i inne niemajgce znamion btedu oprogramowania.

g) Zgtoszenia realizowane sg w dni robocze w godzinach roboczych oraz w przypadku
kategorii A z wtgczeniem Swiat i dni wolnych zgodnie z okreslonymi czasami reakc;ji i
naprawy, wynoszacymi odpowiednio:

1) A (Awaria Oprogramowania) 1 dzieh roboczy

2) B (Btgd Oprogramowania) 2 dni robocze

3) C (Usterka Oprogramowania) 4 dni robocze

Przy czym:

Czas naprawy rozumiany jest jako czas od momentu przyjecia zgtoszenia w godzinach
pracy Urzedu tj. pon.-wt. 7:30-17:00 sr-pt. 7:30-15:30 do momentu ukonczenia
naprawy;

h) W przypadku, gdy zgtoszenie zostanie przekazane po godzinach pracy Urzedu za moment
przyjecia zgtoszenia uznaje sie pierwszg najblizszg godzine pracy Urzedu.

i) W przypadku awarii, wymagajacej wezwania serwisu Wykonawcy, przedstawiciel serwisu
Wykonawcy ustali z upowaznionym przedstawicielem Zamawiajgcego szczegoty wizyty
serwisowej a w szczegolnosci godzine rozpoczecia prac oraz wejscie do budynkow
(serwerowni) Urzedu,

j) Zgtoszenia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego lub Dyrektora Wydziatu
IT i jego zastepce wysytane sg faksem lub pocztg elektroniczng email, pod numer
telefoniczny 081 466 11 36 oraz adres poczty elektronicznej gjaniuk@lublin.eu

k) W przypadku zmiany adreséw w okresie gwaranciji lub w trakcie objecia systemu asystg
techniczng, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi o tym Zamawiajgcego.

[) Zamawiajgcy okresla w formularzu kategorie zgtoszenia. Wybér kategorii jest zawsze
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weryfikowany przez Wykonawce podczas procedury rejestracji zgtoszenia. Przyjecie

zgtoszen, jest potwierdzane poprzez nadanie numeru.

m) Zmiana kategorii jest dopuszczalna wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, jednakze
Wykonawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji, w takim przypadku powiadamia
niezwtocznie Zamawiajgcego. Zatwierdzenie przez Zamawiajgcego nowej kategorii dla
zgtoszenia, jezeli ta zostata zmieniona w stosunku do zgtoszenia pierwotnego, bedzie
wymagato kazdorazowo akceptacji Zamawiajgcego.

n) Okreslenie kategorii przez Zamawiajgcego nie jest obowigzkowe.

o) Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzywaniem sprzetu
badz nieprzestrzeganiem instrukcji uzytkowania i konserwaciji sprzetu.

p) Zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy nie obejmuja:

1) Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, niezaleznych od urzgdzen Wykonawcy,
ktére powstaly na skutek usterek w sieci telefonicznej, albo na skutek usterek w
urzgdzeniach sieci publicznej lub innych sieciach abonenckich oraz usterek w innych
niezaleznych od Wykonawcy urzgdzeniach;

2) Diagnozowania i usuwania usterek lub szkéd, powstatych poprzez niewtasciwe
obchodzenie sig, lub powstatych z przyczyn zdarzen losowych (np. powdédz, pozar,
zalanie cieczg, wytadowania atmosferyczne, nieautoryzowane naprawy lub przerébki,
brak zapewnienia wtasciwych warunkéw pracy urzgdzen) niezaleznych od Wykonawcy;

3) Diagnozowania i usuwania usterek lub szkdd, zwigzanych z dziataniem wiruséw
komputerowych;

4) Zuzycia eksploatacyjnego (zabrudzenie, porysowanie, zmiana koloru, itp.).

q) Zamawiajgcy w okresie trwania gwarancji bedzie przeprowadzat wszystkie prace
konserwacyjne i inne rozszerzajgce lub zmieniajgce system w porozumieniu z Wykonawca.
W innym przypadku Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych czynnosci, a
Zamawiajgcemu nie przystugujg kary umowne przewidziane w umowie.

r) Zamawiajgcy wyraza zgode na podigczenie systemu telekomunikacyjnego przez siec
publiczng z teleserwisem Wykonawcy
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