Zat. nr 9 do SIWZ
UMOWAA NI ..cevieeirerreireeirsassannnns

zawarta W dniu ... 2011 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg
w Lublinie, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON: 431019514, zwang dalej Zamawiajgcym, reprezentowang przez:

................................................................................................................................... — zwang dalej

Umowa niniejsza zostata zawarta po przeprowadzeniu, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2010 r. nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.),
postepowania w trybie przetargu nieograniczonego, w wyniku ktérego oferta Wykonawcy zostata
wybrana jako najkorzystniejsza.

§1

1. Przedmiotem umowy jest realizowanie potaczeh z abonentami publicznej sieci telekomunikacyjnej
z wykorzystaniem numeracji 4661000 — 4666999 dla Urzedu i jednostek organizacyjnych Miasta
Lublin.

2. Zakres obejmuje przytaczenie wewnetrznej sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego do sieci
publicznej z wykorzystaniem numeracji od 814661000 do 814666999 i realizowanie potaczen ze
wszystkimi abonentami sieci publicznej — wszystkich operatoréw niezaleznie od kraju pochodzenia
operatora i sposobu swiadczenia ustug.

3. Szczegdbtowe warunki Swiadczenia ustugi opisane sg w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7 % w skali miesigca.
Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po stronie Wykonawcy
nastgpi przerwa w swiadczeniu ustugi lub Wykonawca nie bedzie w stanie zapewni¢ parametrow
ustugi na poziomie jakosci wynikajgcym z zatgcznika nr 1 do umowy.

2. Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii oraz
konsultacji technicznych dotyczacych swiadczenia ustugi oraz funkcjonowania traktéw cyfrowych

pod numerem telefonu................ lub telefaksu.............. lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem........... i zobowigzuje sie do kazdorazowego potwierdzania przyjecia
zgtoszenia.

3. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktérych skutkiem bedzie niedostepnosc¢ ustugi,
muszg by¢ zgtoszone najpdzniej na jeden dzieh roboczy wczesniej. W przypadku braku takiego
zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi
opisany w ust. 1. Sumaryczny czas planowanych przerw nie moze przekroczy¢ dwoch godzin
miesiecznie.

4. Potgczenia muszg byé realizowane z abonentami wszystkich operatoréw swiadczacych ustugi
telekomunikacyjne, obejmuje to réwniez abonentéw operatoréw, ktérzy nie istniejg w dniu
zawarcia umowy, ale rozpoczng $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w trakcie jej
obowigzywania.

5. W przypadku przekroczenia limitdw okreslonych w ust. 1 lub ust. 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 50 ziotych za kazdg rozpoczetg godzine
niedostepnosci w przypadku przerwy trwajacej krocej niz 1 dzien, natomiast za kazdy dzien
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niedostepnosci ustugi (tj. 24 godziny) Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug rachunkéw z trzech ostatnich okreséw
rozliczeniowych jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

. Ponadto Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych) w przypadku, gdy zaprzestanie Swiadczenia ustugi z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy lub w przypadku nie wywigzywania sie z postanowien zawartych w ust. 2,
gdy Zamawiajacy nie bedzie miat Zzadnej mozliwosci zgtoszenia usterki lub awarii lub nie uzyska
od Wykonawcy potwierdzenia przyjecia zgtoszenia w terminie do 24 godzin od chwili nadania
zgtoszenia, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy dla obydwu Stron.

. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢ zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 000 zt (dwadziescia
tysiecy ztotych).

§3

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce i zobowigzuje go do wystgpienia w imieniu Zamawiajgcego
do Crowley Data Poland Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie ul: Stawki 2, z zgdaniem
przeniesienia numeracji od 814661000 do 814666999 w dniu 31.12.2010 r. (lub w dniu zawarcia
umowy w przypadku zawarcia umowy po 31.12.2010 r.) oraz przeniesienia tej numeracji do sieci
Wykonawcy, zgodnie ze wzorem upowaznienia (zat. nr 4 do umowy).

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy opfate
miesieczng obliczong jako sume kosztéw wszystkich potgczeh wykonanych w czasie danego
miesigca i optaty abonamentowej, okreslonej w zatgczniku nr 2 do umowy, powiekszong o
nalezny podatek VAT. Koszt potgczenia obliczany bedzie jako iloczyn czasu pofgczenia,
podanego z doktadnoscig do jednej sekundy i odpowiedniej dla rodzaju potgczenia ceny
jednostkowej, okreslonej w zatgczniku nr 2 do umowy. W przypadku potaczen do sieci
inteligentnych oraz infolinii, koszt potaczenia obliczany bedzie jako suma, optaty inicjacyjnej oraz
optaty za jedng minute potgczenia, podany z doktadnoscig do jednej minuty, wedtug cen
jednostkowych okreslonych w zatgczniku nr 2a do umowy. Koszt pojedynczego potaczenia musi
by¢ podany z doktadnoscig do jednego grosza.

. Jezeli Wykonawca zadeklarowat stosowanie rabatu za potgczenia przychodzace, kwota
okreslona w ust. 2 zostanie pomniejszona o wielkos¢ tego rabatu. Kwota rabatu za dany miesigc
zostanie obliczona jako iloczyn czasu wszystkich potgczen przychodzgcych w danym miesigcu i
rabatu jednostkowego, okreslonego w zatgczniku nr 2 do umowy.

. Dodatkowo wraz z pierwszg opfatg miesieczng Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy optate
aktywacyjng w wysokosci okreslonej w zatgczniku nr 2, powiekszonej o nalezny podatek VAT.

. Opfata abonamentowa miesieczna za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie
jako iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej kwoty
optaty abonamentowej miesieczne;.

. Naleznosci okredlone w ust. od 1 do 5 Zamawiajgcy zobowigzuje sie ptaci¢ w terminie 30 dni od
daty wystawienia faktury. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo doreczy¢ Zamawiajgcemu
fakture w terminie 9 dni od dnia jej wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez
Wykonawce termin ptatnosci zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

Faktura musi zawiera¢ wszystkie skfadniki okreslone w ust. od 1 do 4 i obejmowac jeden miesigc
kalendarzowy.

. Niedotrzymanie terminu zaptaty skutkuje obowigzkiem ptacenia odsetek ustawowych z tytutu
zwtoki.

. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajacy potraci z naleznej Wykonawcy optaty,
wynikajacej z dowolnej faktury VAT lub wystawi Wykonawcy note obcigzeniowg lub rozliczenie
nastgpi w innej formie uzgodnionej przez Strony.

10.Maksymalna warto$¢ zamowienia w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢ kwoty
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§4

1. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej bedzie realizowane od dnia 01.01.2012 r. do
31.12.2012 r. - w przypadku zawarcia umowy do dnia 31.12.2011 r.

lub

1. Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej bedzie realizowane od dnia nastepnego po dniu
zawarcia umowy do 31.12.2012 r. - w przypadku zawarcia umowy po dniu 31.12.2011 r.

2. Osoby odpowiedzialne za realizacje ustugi ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy zostang
wyznaczone pisemnie najpézniej w 2 dni od dnia podpisania umowy.

§5

1. Wykonawca o$wiadcza, iz prace objete przedmiotem umowy zostang wykonane sitami wtasnymi.
lub:
1. Wykonawca o$wiadcza, ze powierzy nastepujgce prace podwykonawcom

2. Do zawarcia przez Wykonawce umowy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 z Podwykonawca,
jest wymagana zgoda Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomoca wykonuje
przedmiot umowy, jak za dziatania wtasne.

4 Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ i terminowos¢ prac, ktére wykonuje przy
pomocy Podwykonawcow.

§6

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2.Zakazana jest istotna zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Dopuszcza sie zmiane stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto odpowiednio
do przepiséw prawa wprowadzajacych zmiane.

§7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca ma prawo zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do odstgpienia od umowy.

§8

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo sktadania reklamaciji w przypadkach:

a. Przekroczenia przez Wykonawce gwarancji dostepnosci ustugi zgodnie z zapisami § 2 ust. 113
umowy;

b. Nieprawidtowego lub nienalezytego realizowania ustug telekomunikacyjnych, polegajagcym na
braku zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci do wszystkich uzytkownikéw sieci parametrow
ustugi na poziomie jakosci wynikajacym z zatgcznika nr 1 do umowy;

c. Nieprawidtowosci w realizowaniu potgczen okreslonych zapisami §1 ust 2 oraz §2 ust 4 umowy;

d. Nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania do Wykonawcy reklamacji, w zakresie objetym
zapisami w ust. 1 drogg telefoniczna, telefaksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej
zgodnie z zapisami zawartymi w §2 ust 2 umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego
potwierdzania przyjecia reklamacji poprzez przekazanie Zamawiajgcemu numeru zgtoszenia,
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natomiast Zamawiajgcy zobowigzuje sie¢ do przekazania Wykonawcy niezbednych informacji
umozliwiajgcych prawidtowe okreslenie parametrow reklamaciji.

3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wptywu i udziela w formie
pisemnej odpowiedzi.

4. Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli w terminie 30
od daty jej wptywu Zamawiajacy nie otrzymat Zadnej odpowiedzi.

5. Naleznosci przystugujgce Zamawiajacemu z tytutu uznania reklamacji, zostang uwzglednione w
najblizszej fakturze VAT wystawionej nie pézniej niz 30 dni od daty uznania reklamaciji, lub w innej
formie uzgodnionej przez Strony

6. Niniejszy tryb postepowania reklamacyjnego nie dotyczy kwestii dostepnosci ustugi, kar
umownych i roszczen odszkodowawczych Stron umowy, zawartychw § 2 ust. 1, 3,4, 5,6 7.

§9

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa min. Prawa telekomunikacyjnego, Kodeksu cywilnego oraz Prawa zamoéwien publicznych.

§10

Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy rozstrzygat
bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

§11

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym trzy dla
Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

KONTRASYGNATA SKARBNIKA

Zatgczniki do umowy:
1. Szczegdtowe wymagania i warunki techniczne (Zat. nr 1).
2. Wycena cenowa (Zat. nr 2 i 2a).
3. Wykaz stref (Zat. nr 3).
4. Upowaznienie (Zat. Nr 4).
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