
Załącznik nr  9 do SIWZ

UMOWA nr …................................

W dniu .................................. w Lublinie pomiędzy:
1. Gminą Lublin, reprezentowaną przez Andrzeja Wojewódzkiego, Sekretarza Miasta Lu-

blin oraz Grzegorza Hunicza, Dyrektora Wydziału Informatyki i Telekomunikacji Urzędu
Miasta Lublin– zwaną dalej „Zamawiającym” – a

2. ...........................................................................................................................................
......................................................................................................................................,
reprezentowaną  przez  .................................................................................................., 
zwanym dalej „Wykonawcą” – 
zawarta została umowa o następującej treści.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest  utrzymanie ciągłości pracy kopiarek w Urzędzie Miasta Lu-
blin, gdzie:

1) Lista kserokopiarek:
a) Kyocera-Mita – 77 sztuk,
b) Ricoh – 3 sztuki,
c) Konica Minolta – 9 sztuk,
d) Canon – 5 sztuk,
e) Sharp – 1 sztuka.

2) Maksymalna liczba wydruków lub kopii czarno - białych stron 3 780 000.
3) Maksymalna liczba wydruków lub kopii kolorowych stron 180 000.

2. Wykonawca zobowiązany jest do:
1) świadczenie usług konserwacji i napraw kopiarek;
2) wymiany materiałów eksploatacyjnych;
3) zapewnienie  stałej  sprawności  technicznej  urządzeń,  ich  niezawodnej  pracy  oraz 

wysokiej jakości wytwarzanych przez nie kopii i wydruków;
4) udzielanie porad technicznych w zakresie obsługi eksploatacyjnej maszyn. 

§ 2

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami 
określonymi w umowie, z należytą starannością i uczciwością, najlepszą wiedzą, dobrą 
praktyką oraz zasadami profesjonalizmu zawodowego.

2. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy ze strony Wykonawcy i  Zamawiającego 
zostaną wyznaczone pisemnie najpóźniej w dwa dni robocze od daty zawarcia umowy.

§ 3

1. Wykonawca zobowiązuje się do zinwentaryzowania urządzeń, określonych w załączni-
ku nr 1 do umowy, poprzez spisanie stanów ich liczników oraz umieszczenie na urzą-
dzeniach nalepek z numerem telefonu kontaktowego – w terminie do 14 dni od dnia za-
warcia umowy.

2. Dokonanie inwentaryzacji potwierdzone jest protokołem podpisanym przez osoby okre-
ślone w § 2 ust. 2.

3. Umowa zostaje zawarta na czas 12 miesięcy od dnia zawarcia umowy lub do wyczer-
pania środków finansowych, określonych w § 7 ust. 1.
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§ 4

1. W przypadku stwierdzenia awarii, nieprawidłowej pracy urządzenia lub zapotrzebowa-
nia na materiały eksploatacyjne Zamawiający zgłasza ten fakt Wykonawcy na nr telefo-
nu lub adres poczty elektronicznej wskazane przez Wykonawcę. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przywrócenia pracy kopiarki w czasie:
1) maksymalnie do 8 godzin roboczych w przypadku awarii  lub nieprawidłowej pracy 

urządzenia od chwili otrzymania zgłoszenia,
2)  3 godzin roboczych w przypadku wymiany materiałów eksploatacyjnych – od chwili 

otrzymania zgłoszenia.
3. Jeżeli wykonanie naprawy na miejscu okaże się niemożliwe lub czas naprawy będzie 

dłuższy niż 8 godzin Wykonawca, na czas naprawy, zastąpi urządzenie innym, o nie 
gorszych parametrach technicznych.

4. Naprawa urządzeń będzie wykonywana w godzinach i dniach pracy Urzędu w miejscu 
wskazanym przez Zamawiającego.

5. Dojazd serwisu i ewentualny transport kserokopiarek – w przypadku, gdy wykonanie 
naprawy na miejscu okaże się niemożliwe – odbywać się będzie na koszt Wykonawcy.

6. Dostawa  materiałów  eksploatacyjnych  niezbędnych  do  zapewnienia  stałej  ciągłości 
pracy kopiarek odbywać się będzie na koszt Wykonawcy. 

7. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady fizyczne i prawne części zamiennych i mate-
riałów eksploatacyjnych wymienionych podczas świadczenia usług serwisowych urzą-
dzeń w zakresie przewidzianym w przepisach kodeksu cywilnego.

8. Wykonawca winien wykonywać wszelkie naprawy z zachowaniem należytej staranno-
ści i ładu przestrzennego.

§ 5

1. Cenę  netto  za  jedną  stronę  wydruku  lub  kopii  czarno  -  białej  Strony  ustalają  na 
kwotę ...................... zł.

2. Cenę  netto  za  jedną  stronę  wydruku  lub  kopii  kolorowej  Strony  ustalają  na 
kwotę ....................... zł.

3. Cena netto uwzględnia wszelkie koszty, jakie ponosi Wykonawca z tytułu wykonywania 
przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 i 2.

§ 6

Wykonawca oświadcza, iż przedmiot zamówienia wykona siłami własnymi.
Lub
1. Wykonawca oświadcza, iż powierzy następujący zakres prac
Podwykonawcom:
.......................................................................................................................................
2. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób, z których pomocą
wykonuje przedmiot umowy, jak za własne działania.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które
wykonuje przy pomocy Podwykonawców.

§ 7

1. Za wykonanie  przedmiotu  umowy Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  wynagrodzenie 
brutto nie przekraczające kwoty .................. zł (.................), w tym wynagrodzenie netto 
.................. zł (.................) i podatek VAT .................. zł (.................).

2. Zapłata  dokonywana  będzie  w ratach miesięcznych  –  w wysokościach  obliczonych 
jako suma iloczynów liczb wykonanych w miesiącu kopii i wydruków, i cen netto za jed-
ną stronę wydruku lub kopii, określonych w § 5 ust. 1 i 2, powiększonych o obowiązują-
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cy podatek VAT – w oparciu o faktury VAT wystawiane przez Wykonawcę po zakoń-
czeniu miesiąca na podstawie raportu o stanie liczników każdego urządzenia na ostatni 
dzień miesiąca, podpisanego przez osoby określone w § 2 ust. 2.

3. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Za-
mawiającego.

4. W przypadku nie dotrzymania terminu płatności Wykonawcy przysługują odsetki usta-
wowe.

§ 8

1. W razie opóźnienia w wykonaniu czynności określonych w § 4 ust. 2 z winy Wykonaw-
cy, zapłaci on Zamawiającemu za każdą godzinę opóźnienia karę umowną w wysoko-
ści 20 zł

2.  W razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie określonym w § 3 ust. 
1  z  winy  Wykonawcy,  zapłaci  on  Zamawiającemu za  każdy dzień  opóźnienia  karę 
umowną w wysokości 500 zł.

3. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy 
opóźnienie przekroczy 10 dni, zachowując uprawnienia określone w ustępie 1 i 2.

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości  10% maksymalnego 
wynagrodzenia Wykonawcy – w przypadku rozwiązania umowy z przyczyn zależnych 
od Wykonawcy. 

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10% maksymalnego wy-
nagrodzenia Wykonawcy – w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych 
od Zamawiającego, z zastrzeżeniem art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

6. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary 
umowne na zasadach ogólnych.

§ 9

1. Zmiana postanowień zawartej umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu stron
wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
2. Zakazana jest istotna zmiana postanowień zawartej umowy, z zastrzeżeniem ust 3.
3. Strony przewidują zmianę stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okre-
ślonego w § 7 ust. 1. 
4. Stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegną zmianie odpowiednio 
do przepisów prawa wprowadzających zmianę.

§ 10

1. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy strony będą roz-
strzygać w drodze polubownej. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, spory roz-
strzygać będzie sąd właściwy rzeczowo dla siedziby Zamawiającego.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odnośne
     przepisy obowiązującego prawa m. in. Kodeks Cywilny, ustawa Prawo Zamówień
     Publicznych i ustawa Prawo Budowlane.
 3. Ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy będą rozstrzygane przez
     właściwy rzeczowo Sąd Powszechny w Lublinie.
 4.  Umowa została sporządzona w trzech egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa 
      dla Zamawiającego.
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.................................................. ..................................................
(Zamawiający) (Wykonawca)

                                                  ..................................................
                                                      (Kontrasygnata Skarbnika)
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