[Zatgcznik nr4b do umowy nr................... ZdN. ]
KARTA GWARANCYJNA

[ sprzet komputerowy]
1.Niniejsza gwarancja dotyczy:
1) netbooka, projektora, ekranu LCD, ekranu projekcyjnego, oprogramowania biurowego;
— zwanych dalej ,sprzetem” — dostarczonych Gminie Lublin, ul. Okopowa 11, 20-022 Lublin — zwanej dalej
LZamawiajgcym” — przez .........cccccceeenn... — zwanego dalej ,Wykonawcg” — na podstawie umowy
o] S zdnia ..o,
2.Numery seryjne sprzetu objetego niniejszg gwarancjg wyszczegodlnione sg w wykazie dostarczonego
sprzetu, stanowigcym zatacznik nr 2b do ww umowy.
3.0kres gwaranciji biegnie od dnia ... .......... i Wynosi:
1) netbook, projektor, ekran projekcyjny - 24 miesiagce
2) ekran LCD - 36 miesiecy
4. Wykonawca zapewnia sprawng prace sprzetu przez okresy okreslone w pkt 3.

WARUNKI GWARANCJI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw sprzetu oraz usuwania przyczyn jego niestabilnej
pracy, lub w przypadku niemoznosci wykonania czynnosci serwisowych na miejscu, wymiany sprzetu
na zastepczy o nie gorszych parametrach — w terminie do korhca trzeciego dnia roboczego
nastepujacego po dniu zgtoszenia uszkodzenia; a w przypadku kiedy naprawa nie zostanie wykonana
w ciggu 14 dni od zgtoszenia Wykonawca zobowigzany jest do wymiany naprawianego sprzetu na
fabrycznie nowy o nie gorszych parametrach wraz z kompletem materiatéw eksploatacyjnych.

2) udzielania pod numerem telefonu ..............cccccovveeeeee.n. nielimitowanych konsultacji w zakresie
sprzetu i oprogramowania — w godzinach pracy Urzedu;

3) jezeli sprzet posiada plomby — bezptatnego zdjecia i ponownego zatozenia plomby, w sytuacji kiedy
Zamawiajacy bedzie instalowat dodatkowy element — we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu i
w uzgodnionym z Zamawiajacym terminie do konca trzeciego dnia roboczego nastepujacego po dniu
zgtoszenia;

4) przyjmowania pod numerem telefonu .............cccccooiiennnnnn lub faksu ......cccceviiiiiiiie zgtoszenh
uszkodzen — w dni robocze w godzinach 8-15.

2. Gwarancjg nie sg objete:

1) uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstate w wyniku dziatania czynnikow
zewnetrznych (np. spowodowane zalaniem woda, wytadowaniami atmosferycznymi, przepieciami w
sieci energetycznej, wirusami komputerowymi itp.);

2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajacego napraw lub przerébek we
wlasnym zakresie;

3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtowg instalacje lub konfiguracje sprzetu, a takze powstate
w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, wadliwie dziatajgcego oprogramowania,
zasilania nieodpowiednim napieciem i inne powstate z winy uzytkownika;

4) wymiana bezpiecznikdw, czyszczenie, konserwacja, kontrola sprawnosci sprzetu, zmiany konfiguraciji
lub instalacji oprogramowania lub podzespotdéw oraz urzadzen peryferyjnych;

5) nastepstwa wadliwej wspotpracy sprzetu z innymi urzadzeniami;

6) nastepstwa utraty informacji z dysku twardego i innych nosnikéw danych;

7) niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia sprzetu od momentu jego wydania
Wykonawcy do momentu jego odebrania przez Zamawiajacego ponosi Wykonawca;

8) gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z
innych przepiséw prawa.
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