Umowa Nr....coeeeeveeveeiiiinannnnn.

Wddniu ..o w Lublinie pomiedzy:
1. (nazwe jednostki)— zwang dalej Zamawiajacym, a
e reprezentowana PrZeZ:........couiuueeeeeeeeeiiieieeee e e

- zwang dalej Wykonawca,

Po przeprowadzeniu zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, w
wyniku, ktorego oferta Wykonawcy zostata uznana za najkorzystniejszg zawarta zostata
nastepujgca umowa

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz ..................... (.jed-
nostki) ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej oraz dostawa terminali
telefonicznych i akcesoriéw (zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy).

2. Szczegotowe wymagania okresla zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wykonawca bedzie dokonywat aktywacji ustug telekomunikacyjnych wedtug harmo-
nogramu stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7 % w
skali miesigca. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z przyczyny lezacej po
stronie Wykonawcy nastgpi przerwa w swiadczeniu ustugi na wymaganym poziomie jako-
Sci.

2. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktorych skutkiem bedzie niedo-
stepnosc¢ ustugi, muszg by¢ zgtoszone Zamawiajgcemu najpdzniej na jeden dzieh roboczy
wczesniej. W przypadku braku takiego zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi trakto-
wana bedzie jako stan niedostepnosci ustugi opisany w ust. 1. Sumaryczny czas planowa-
nych przerw nie moze przekroczy¢ dwdch godzin miesiecznie.

3. Potaczenia muszg by¢ realizowane z abonentami wszystkich operatorow swiadcza-
cych ustugi telekomunikacyjne, obejmuje to réwniez abonentéw operatoréw, ktorzy nie ist-
niejg w dniu zawarcia umowy ale rozpoczng $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
trakcie jej obowigzywania.

§3

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01 wrzesnia 2010 do dnia 31
sierpnia 2012 r. lub do wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 4 ust.8 w zaleznosci co
pierwsze nastgpi

§4

1. Z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za
kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania umowy optate miesieczng — obliczong jako
suma kosztéw wszystkich potgczen wykonanych w czasie miesigca, ktérego dotyczy, oraz
optaty abonamentowej — powiekszong o podatek VAT.

2. Koszt potgczenia obliczany bedzie jako iloczyn czasu potgczenia wychodzgcego,
podanego z doktadnoscig do jednej sekundy i odpowiedniej ceny jednostkowej potgczenia,
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okreslonej w zataczniku nr 3 do niniejszej umowy. Koszt pojedynczego potgczenia musi
by¢ podany z doktadnoscig do jednego grosza.

3. Optata abonamentowa za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie
jako iloczyn liczby dni w miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej
optaty abonamentowej, okreslonej w zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy.

4. Zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonych w ust. 1, 2 i 3 nastapi na pod-
stawie faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca kalendarzo-
wego, ktérego dotyczy, w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo doreczyé Zamawiajgcemu fakture w terminie 9 dni od dnia
jej wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce termin ptatnosci
zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

5. Faktura, o ktorej mowa w ust. 4 musi zawiera¢ wyszczegolnienie wszystkich sktadni-
kow, okreslonych w ust. 1, 2 i 3 dla miesigca, ktérego dotyczy.

6. Z tytutu dostawy terminali telefonicznych Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy naleznosé
wynikajaca z liczby dostarczonych terminali oraz ich cen, okreslonych w zatgczniku nr 3
do niniejszej umowy — powiekszong o podatek VAT.

7. Zaptata przez Zamawiajgcego naleznos$ci okreslonej w ust. 6 nastgpi na podstawie
faktury VAT, wystawionej przez Wykonawce wraz z dostarczeniem terminali, w terminie
do 30 dni od daty wystawienia faktury wraz z dostarczonym terminalem. Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo doreczy¢é Zamawiajgcemu fakture w terminie 9 dni od dnia
jej wystawienia. W razie nie zachowania tego terminu przez Wykonawce termin ptatnosci
zostanie automatycznie przedtuzony o czas opdznienia.

8. Maksymalna tgczna warto$¢ wynagrodzenia brutto nie moze przekroczy¢ wartosci
srodkow finansowych przeznaczonych na realizacje przedmiotowego zamoéwienia w
budzecie ........vvveiiiiiiiiiieeeeee

§5

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.8, w przypadku odstgpienia od umowy z
powodu okolicznosci, za ktore odpowiada Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust.8, w przypadku odstgpienia od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy z zastrz. § 6.

3. W przypadku przekroczenia limitdw braku dostepnosci ustugi, okreslonych w § 2
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 50 ztotych za kazdg roz-
poczetg godzine niedostepnosci.

4. W przypadku przekroczenia termindw okreslonych w czesci 1 ust. 23 i 24 oraz czesci
2 ust. 7 zatgcznika nr 1 do niniejszej umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary
umowne w wysokosci 100 ztotych za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia — w odniesieniu
do kazdego zgtoszenia.

5. Strony zastrzegajq sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogolnych.

6. Naliczone za dany miesigc kary umowne Zamawiajgcy potraci z naleznej Wykonawcy
optaty miesiecznej.

§6

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
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okolicznosciach.
2. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca ma prawo
zadac jedynie wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do odstgpienia od umowy.

§7

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Dopuszczalne sg nastepujace rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto

3. Zmiany umowy przewidziane w ust. 2 dopuszczalne sg na nastepujacych warunkach:
ad. pkt. 1) stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepiséw prawa wprowadzajgcych zmiane.

§8

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo skfadania reklamacji w przypadkach:
1) przekroczenia przez Wykonawce gwarancji dostepnosci ustugi zgodnie z zapisami
§2 ust 1i 2 umowy
2) nieprawidtowego lub nienalezytego realizowania ustug telekomunikacyjnych,
polegajacym na braku zapewnienia przez Wykonawce dostepnosci do wszystkich
uzytkownikow sieci oraz ustug na poziomie jakosci wynikajacym z zatgcznika
nr 1 do umowy,
3) nieprawidtowosci w realizowaniu potgczen okreslonych zapisami §1 ust 2 oraz §2 ust.
3 umowy
4) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtaszania do Wykonawcy reklamacji, w zakresie
objetym zapisami ust 1 drogg telefoniczna, telefaksem lub za posrednictwem poczty
elektronicznej zgodnie z zapisami zawartymi w zat. nr 1 do umowy czes¢ 1 ust 33.
Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego potwierdzania przyjecia reklamacji
poprzez przekazanie Zamawiajgcemu numeru zgtoszenia, natomiast Zamawiajacy
zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy niezbednych informacji umozliwiajacych
prawidtowe okreslenie parametrow reklamaciji.
3. Wykonawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej wptywu i udziela w
formie pisemnej odpowiedzi.
4. Reklamacja zostaje uznana przez Wykonawce jako rozpatrzona pozytywnie, jezeli w
terminie 30 od daty jej wptywu Zamawiajgcy nie otrzymat Zadnej odpowiedzi.
5. Naleznosci przystugujgce Zamawiajgcemu z tytutu uznania reklamacji, zostang
uwzglednione w najblizszej fakturze VAT wystawionej nie pozniej niz 30 dni od daty
uznania reklamaciji, lub w innej formie uzgodnionej przez Strony

§9

1. Wykonawca oswiadcza, iz prace objete przedmiotem umowy zostang wykonane
sitami wkasnymi.

lub:
1. Wykonawca oswiadcza, ze zamierza powierzy¢ nastepujgce prace podwykonawcom

2. Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ z Podwykonawcg umowe, ktorej zapisy nie bedg
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naruszaty postanowien niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktorych pomocg
wykonuje przedmiot umowy, jak za wiasne dziatania.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ prac, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcéw.

§ 10
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy obo-

wigzujgcego prawa min. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa
zamowien publicznych.

§ 11

Spory mogace wyniknaé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy
rozstrzygat bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

§ 12

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach w tym trzy
dla Zamawiajgcego i jeden dla wykonawcy.

Wykonawca Zamawiajacy

KONTRASYGNATA SKARBNIKA MIASTA
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