Zatgcznik nr 1 do SIWZ
UMOWA NR ...

Wdniu ... w Lublinie pomiedzy Gming Lublin, z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP:946-25-75-811, REGON 431019514,
zwang w dalszej czesci umowy "Zamawiajgcym" reprezentowang przez:

— zwang dalej ,Wykonawcg”

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego przetargu nieograniczonego, w ktoérym
oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o
nastepujacej tresci.

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa, wdrozenie i uruchomienie w Urzedzie Miasta Lublin,
zwanym dalej ,Urzedem”, systemu obstugi spraw =z zakresu administracji
architektoniczno - budowlanej i ochrony zabytkéw, zwanego dalej ,Aplikacjq”.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

2) wdrozenie i uruchomienie Aplikacji w Wydziale Architektury i Budownictwa;

3) wdrozenie i uruchomienie Aplikacji w Biurze Miejskiego Konserwatora Zabytkow;

4) zasilenie Aplikacji danymi bedacymi w posiadaniu Zamawiajgcego;

5) zintegrowanie Aplikacji z posiadanym przez Urzad Internetowym Serwerem Danych
Przestrzennych,;

6) zintegrowanie Aplikacji z funkcjonujgcym w Urzedzie systemem obstugi spraw i
dokumentéw Mdok;

7) przeszkolenie pracownikow w zakresie administrowania i uzytkowania Aplikacji.

3. Szczegodtowy opis przedmiotu umowy okresla zatgcznik nr 1 do umowy ,Szczegdtowy
zakres przedmiotu zamowienia”.

§2
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac przedmiot umowy w terminie do dnia 28.02.2011 r.
zgodnie z ponizszym harmonogramem:

1) dostawa, wdrozenie, uruchomienie i zasilenie Aplikacji danymi bedgcymi w posiadaniu
Zamawiajgcego, a takze zintegrowanie z Internetowym Serwerem Danych
Przestrzennych — w czes$ci dotyczacej obstugi zadan z zakresu Wydziatu Architektury
i Budownictwa — w terminie do dnia 22.12.2010 r;

2) przeszkolenie pracownikow w zakresie administrowania i uzytkowania Aplikacji —
w czesci dotyczacej obstugi zadan z zakresu Wydziatu Architektury i Budownictwa
w terminie do dnia 22.12.2010 r.;

3) dostawa, wdrozenie, uruchomienie i zasilenie Aplikacji danymi bedacymi w posiadaniu
Zamawiajacego, a takze zintegrowanie z Internetowym Serwerem Danych
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Przestrzennych — w czesci dotyczacej obstugi zadan z zakresu Biura Miejskiego Kon-
serwatora Zabytkéw w terminie do dnia 28.02.2011 r.;

4) przeszkolenie pracownikébw w zakresie administrowania i uzytkowania Aplikacji —
w czesci dotyczacej obstugi zadan z zakresu Biura Miejskiego Konserwatora Zabyt-
kow w terminie do dnia 28.02.2011 r;

5) zintegrowanie Aplikacji z systemem Mdok — w terminie do dnia 28.02.2011 r.

§3
1. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy wykona z najwyzszg starannoscia.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotgczone do oprogramowania identyfikatory,
licencje i inne dokumenty okreslajgce producenta, legalnosc¢, jakos¢ wykonania, standard,
zgodnosc¢ z obowigzujgcymi normami.

§4
Wykonawca catos¢ przedmiotu zamowienia wykona sitami wlasnymi.
[albo]
1. Wykonawca oswiadcza, iz wskazany nizej zakres przedmiotu umowy powierzy podwyko-
nawcom:

2. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocag wy-
konuje przedmiot umowy, jak za dziatania wtasne.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakosc i terminowosc¢ prac, ktére wykonu-
je przy pomocy podwykonawcow.

§5
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat Zamawiajgcego uzyskanych w
zwigzku z realizacjg umowy;

2) postepowania zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie da-
nych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) — w przypadku ko-
niecznosci przetwarzania w trakcie wykonywania przedmiotu umowy danych osobo-
wych.

§6

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do wykonania przedmio-
tu umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy pomieszczen i warunkéw umozliwiajgcych wykonanie przed-
miotu umowy;

3) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na temat Wykonawcy uzyskanych w
zwigzku z realizacjg umowy;

4) utworzenia i utrzymywania zdalnego bezpiecznego dostepu do serweréw bedacych
wilasnoscig Zamawiajacego, na ktorych zainstalowana jest Aplikacja, w zakresie
umozliwiajgcym Wykonawcy wykonywanie czynnosci administracyjnych i dziatan wyni-
kajacych ze sprawowania gwarancji.

ZP.P.1.341-1-181/10 Wz6r umowy — zat. nr 1 do SIWZ Strona2z5




WN -

9.

§7

Osoby odpowiedzialne za realizacje umowy ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego
zostang wyznaczone pisemnie najpozniej w 2 dni od daty podpisania umowy.

§8

. Odbiér przedmiotu umowy bedzie dokonany w dwdch etapach.
. Odbidr w etapie pierwszym obejmuje czesc¢ przedmiotu umowy okreslong w § 2 pkt. 1 2.
. Odbiér w etapie drugim obejmuje czes¢ przedmiotu umowy okreslong w § 2 pkt. 3, 4 i 5.

Odbior w etapie drugim bedzie jednoczes$nie odbiorem kohcowym catosci przedmiotu
umowy.

. Strony sg zobowigzane przystgpi¢ do odbioru prac w ciggu 3 dni od dnia zgtoszenia

przez Wykonawce wykonania przedmiotu umowy w danym etapie.

. Odbiér w kazdym z etapdw bedzie przeprowadzony przez komisje techniczng, utworzong

przez wskazanych przedstawicieli stron.

. W czasie odbioru dla kazdego z etapdéw Zamawiajgcy sprawdzi:

1) zgodnos¢ dziatania i konfiguracji Aplikacji ze specyfikacja;

2) kompletnos¢ dokumentaciji Aplikacji w jezyku polskim;

3) wszelkie odnoszace sie do Aplikacji i wymagane prawem nosniki, Swiadectwa
zgodnosci, licencje i certyfikaty;

4) dokumenty potwierdzajace przeszkolenie pracownikdw w zakresie administrowania
i uzytkowania Aplikaciji.

. Do protokotu odbioru kazdego z etapow Wykonawca zataczy:

1) specyfikacje techniczne oprogramowania, Swiadectwa zgodnosci, licencje i certyfikaty,
opis konfiguracji oprogramowania;

2) dokumenty stwierdzajgce udziat o0séb wskazanych przez Zamawiajgcego
w szkoleniach;

3) dokument gwarancyjny.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego brakéw, bteddéw itp. dotyczacych

przedmiotu umowy Zamawiajacy opisze je w protokole i wyznaczy Wykonawcy termin ich
usuniecia, nie dtuzszy niz 7 dni.
Po dokonaniu poprawek Wykonawca ponownie zgtosi wykonanie przedmiotu umowy.

10.W przypadku, gdy w terminie 7 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce wykonania

H W

przedmiotu umowy, Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru i nie zgtosi zastrzezen,
Wykonawca ma prawo podpisac protokét jednostronnie.

§9
. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie netto
w kwocie ............... (coreemnmnnnnnns ) zt, powiekszone o nalezny podatek VAT 22%
w kwocie ............... zt, razem brutto ............... (covvmmnnnnnnnn ) zt.

. Rozliczenie pomiedzy Stronami za wykonane zadania nastepowac bedzie sukcesywnie

na podstawie faktur czesciowych wystawionych przez Wykonawce, po wykonaniu
i odbiorze danego etapu prac, okreslonego w zatgczonym do umowy harmonogramie
rzeczowo — finansowym.

. Termin ptatnosci faktury wynosi 30 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiajgcego.
. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki

ustawowe.

§ 10

. Wykonawca z dniem podpisania przez Zamawiajgcego protokotu z odbioru koncowego,

o ktérym mowa w § 8 ust. 3, obejmie Aplikacje 12-miesieczng gwarancja.
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2. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad, usterek oprogramowania, niestabilnej
pracy, wynikajgcych z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajgcego, w terminie:

1) do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu zgtoszenia — w przypadku usterek
krytycznych, {j. takich ktore uniemozliwiajg korzystanie z Aplikacji;

2) do pieciu dni roboczych — w przypadku usterek niekrytycznych, tj. takich, ktére nie
wstrzymujg mozliwosci korzystania z Aplikacji.

3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach czasy napraw mogq ulec wydtuzeniu pod
warunkiem zaakceptowania przez Zamawiajgcego terminéw zaproponowanych przez
Wykonawce. Akceptacja termindw powinna zostac przekazana w sposob pisemny.

4. Zgtaszanie wad, usterek i niestabilnej pracy moze nastepowaé pocztg elektroniczng pod
adresem ........ccccceeeennnn. lub telefonicznie pod numerem telefonu .......................... Po
kazdym zgtoszeniu Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia pocztg elektronlcznq na
adres informatyka@lublin.eu.

5. W ramach gwarancji Zamawiajagcy ma prawo do uzyskania telefonicznych konsultaciji
dotyczacych usuwania usterek w oprogramowaniu w godzinach pracy Urzedu przez
wykwalifikowanego pracownika pod numerem telefonu .............cccccccceiinennn.

6. W ramach gwarancji Wykonawca dostarczat bedzie zaktualizowane werSJe Aplikaciji
w przypadku zmiany przepisow dotyczgcych obszaréw obstugiwanych przez Aplikacje —
najpozniej w dniu wejscia w zycie nowych przepisow.

7. W ramach gwarancji Wykonawca wykonywat bedzie czynnosci konserwacyjne, majace
na celu zapewnienie stabilnej pracy Aplikacji, przy wykorzystaniu zapewnionego przez
Zamawiajgcego zdalnego bezpiecznego dostepu, o ktérym mowa w § 6 pkt 4.

8. Gwarancja nie obejmuje:

1) usuwania btedow wynikajacych z ingerencji przez Zamawiajacego w strukture
i zawartos¢ bazy danych lub oprogramowanie Aplikaciji;

2) usuwania btedéw wynikajacych z wadliwego funkcjonowania sSrodowiska operacyjnego
serwerdw lub wad sprzetowych serweréw Zamawiajgcego.

3) usuwania usterek powstatych wskutek eksploatowania Aplikacji niezgodnie z jej
przeznaczeniem, prawami opisanymi w licencji, podrecznikami, instrukcjami
i wskazéwkami udzielanymi przez Wykonawce.

§ 11

Kary umowne bedg naliczane w nastepujacych przypadkach i wysokos$ciach:

4) W przypadku nie dotrzymania terminéw okreslonych w § 2 Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien opoznienia kare umowng w wysokosci 0,2 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1.

5) W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1.

6) W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajgcy — z zastrzezeniem § 15 — zaptaci on Wykonawcy kare umowng
w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1.

7) W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce termindbw wynikajacych z warunkéw
gwarancji okreslonych w § 10 zaptaci on Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

§ 12

Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na
zasadach ogolnych.
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§13

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Zakazana jest istotna zmiana postanowienh zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem § 14.

§ 14

1. Dopuszczalne sg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:
1) zmiana stawki i kwoty podatku VAT oraz wynagrodzenia brutto okre$lonych w § 9,
2) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy:

a) gdy wykonanie zamdwienia w okre$lonym pierwotnie terminie nie lezy w interesie
Zamawiajgcego,

b) dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgcej wykonanie umowy w okreslonym
pierwotnie terminie,

c) realizacji w drodze odrebnej umowy prac powigzanych z przedmiotem niniejszej
umowy, powodujgcego konieczno$¢ skoordynowania prac i uwzglednienia
wzajemnych powigzan.

2. Zmiany umowy przewidziane w ust. 1 dopuszczalne sg na nastepujgcych warunkach:
1) ad pkt 1) - stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie brutto ulegng zmianie
odpowiednio do przepisow prawa wprowadzajgcych zmiane;

2) ad pkt. 2) - zmiana terminu realizacji przedmiotu zamdwienia:
lit. @) - o okres umozliwiajgcy osiggniecie uzasadnionego interesu Zamawiajgcego,
lit. b) - o okres dziatania sity wyzszej oraz potrzebny do usuniecia skutkow tego
dziatania,
lit. c) - o okres niezbedny do wykonania prac powigzanych z przedmiotem niniejszej
umowy, realizowanych w drodze odrebnej umowy.

§ 15

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o
tych okolicznosciach.

2. W przypadku odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawca ma prawo zg-
dac jedynie wynagrodzenia naleznego za prace wykonane do odstgpienia od umowy.

§ 16
W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym Prawa zamowien publicznych i kodeksu cywilnego.
§ 17
Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg
rozpatrywane przez wtasciwe rzeczowo sady powszechne w Lublinie.
§18

Umowe sporzadzono w czterech egzemplarzach, trzy dla Zamawiajacego i jeden dla Wyko-
nawcy.

Zamawiajacy Wykonawca
Kontrasygnata Skarbnika
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