Zatacznik nr 1

UMOWA NR

zawarta W dniu ..., 2007r. pomigedzy Gming Lublin reprezentowana przez
Prezydenta Miasta Lublin z siedziba w Lublinie, Pl. Lokietka 1 zwanym dalej ,,Zamawiajacym”
w imieniu ktorego dziatajq :

1. Zastgpca Prezydenta Miasta Lublin - Krzysztof Zuk
2. Kierownik BTZ UM Lublin - Anna Kaminska-Smarzewska
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zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez :

3 ettt ettt et

A ettt ettt et st eae e

na podstawie dokonanego przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w przetargu
nieograniczonym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 164 poz. 1163 z p6zn. zm.).

§1
1. Przedmiotem umowy jest wykonanie badan rynku lubelskiej komunikacji miejskiej i opra-
cowanie wynikow.
Zakres prac obejmuje 3 etapy :
Etap 1 - Badanie struktury pasazerow.
1. Badanie struktury pasazeréw nalezy przeprowadzi¢ przez ankietowanie pasazerow
korzystajacych z lubelskiej komunikacji miejskiej poprzez :

1) przeprowadzenie ankietowania pasazerow w pojazdach obstugiwanych przez MPK
Lublin Sp. z 0.0. i w pojazdach przewoznikéw prywatnych (dni ankietowania do
uzgodnienia z zamawiajacym),

2) badaniami obja¢ minimum 12 000 pasazeréw w tym 6000 w dniu roboczym, 3600
w sobotg, 2400 w niedzielg na wybranych liniach (w uzgodnieniu z Zamawiajacym)

w godz. 6.00 — 22.00,

3) badaniem struktury obja¢ wszystkich pasazerow wykonujacych przejazdy na podstawie
biletow jednorazowych i okresowych, w tym: przejazdy petnoptatne, ulgowe ustawowe,
ulgowe gminne oraz bezptatne zgodnie z uprawnieniami do bezptatnych przejazdow,

a takze realizujacy przejazdy bez waznego biletu,

4) w przypadku posiadaczy biletow okresowych nalezy zapytac¢ pasazeréw o liczbe
wykonanych przejazdéw w dniu poprzedzajacym badania,

5) w przypadku oséb korzystajacych z ulg i bezptatnych przejazdow nalezy zapisac tytut
uprawniajacy do ulgi lub przejazdu bezptatnego tj. :

a) ulgi ustawowe — studenci, kombatanci, osoby represjonowane, dzieci lub mtodziez
nie objeta obowiazkiem szkolnym,
b) ulgi gminne — dzieci od lat 4 do rozpoczg¢cia nauki, uczniowie, doktoranci, emery-
ci, osoby niepetnosprawne,
c) bezplatny przejazd ustawowy — inwalidzi wojenni 1 wojskowi, postowie,
uczniowie niepelnosprawni od miejsca zamieszkania do szkoly i z powrotem,
d) bezptatny przejazd gminny — dzieci do lat 4, osoby powyzej 70-go roku zycia, in-
walidzi znacznego stopnia niepelnosprawnosci, inwalidzi wzroku stopnia umiar-
kowanego, zastuzeni dla Miasta Lublina, honorowi dawcy krwi pierwszego stopnia.
Szczegbdtowy wykaz uprawnien i dokumentéw potwierdzajacych posiadanie ulgi oraz
innych dokumentoéw przejazdowych, a takze wzory biletow MPK zostang przekazane
Wykonawcy przed przystapieniem do badan.
2. Na podstawie danych z ankiet dokona¢ obliczen 1 analiz z przedstawieniem wnioskéw

w formie opracowania z porOwnaniem wynikéw z badan struktury przeprowadzonych

w 2005 12006 roku (wyniki badania z tych lat dostarczy Zamawiajacy w terminie

uzgodnionym z Wykonawca).



Etap 2 - Badanie fragmentéw wie¢zby ruchu.

1. Badanie wigzby nalezy przeprowadzi¢ poprzez ankietowanie pasazerow (wzor ankiety
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszej umowy) w pojazdach obstugiwanych przez MPK
Lublin Sp. z 0.0. w dniu roboczym na liniach nr 3, 27, 51, 76 lub 78 oraz na wybranych
przystankach tj. : os. Jagiellonskie — Felin, Filaretow — os.Widok, Willowa (Relaksowa
1 Kosci6t); ankietowaniem nalezy obja¢ minimum 10 % pasazerow, dni ankietowania
nalezy uzgodni¢ z Zamawiajacym.

2. Na podstawie wynikow badan z fragmentéw wigzby nalezy przygotowac opracowanie
zawierajace weryfikacje wiezby ruchu opracowanej w 2006 roku z uwzglednieniem
ponizszych zagadnief :

- zasadnos$ci wydtuzenia linii nr 7 1 55 do ul.Chodzki,
- zasadno$¢ skierowania dodatkowych linii do p¢tli Filaretéw - os.Widok,
- utrzymanie obecnej trasy 1 obsady linii nr 3, 27, 51, 76 lub 78.
Wypehione ankiety nalezy przekaza¢ Zamawiajacemu po wykonaniu opracowania.

Etap 3 - Badanie jakoS$ci przewozow.
1. Badanie nalezy przeprowadzi¢ poprzez ankietowanie pasazerow na wybranych

przystankach komunikacji miejskiej uzgodnionych z Zamawiajacym. Badania nalezy
wykonac na przetomie miesigca marca 1 kwietnia — dni ankietowania w uzgodnieniu
z Zamawiajacym. Laczna liczba przeprowadzonych wywiaddéw nie moze by¢ mniejsza
od 4000. Ankiety powinny zawiera¢ metryczke ankietowanego tj. wiek 1 status zawodowy
ankietowanego oraz 10 n/w cech jakosci :
1) cena biletu,
2) czestotliwos¢ kursowania,
3) regularno$¢ kursowania,
4) punktualnos$¢ kursowania (podziat na MPK 1 przewoznikéw prywatnych),
5) potaczenia bezposrednie (przejazd bezprzesiadkowy),
6) dogodno$¢ przesiadania sig,
7) informacja w pojazdach i na przystankach,
8) warunki podrézy w pojazdach, komfort jazdy (podzial na MPK i przewoznikow prywat-
nych),
9) warunki oczekiwania na przystankach,
10) bezpieczenstwo podrozy,
z ktorych pasazer dokonuje oceny preferencji - oczekiwan pasazera w skali waznosci 1-5 1
oceny stopnia zadowolenia w skali 1-5.
W ankietach nalezy zamie$ci¢ dodatkowe pytania, a dotyczace :
- tolerancji w zakresie punktualnosci tj. dopuszczalnej odchylki od rozktadu jazdy (przy-
spieszenie kurséw lub ich opdznienie),
- korzystania z ustug jakiego przewoznika tj. MPK czy przewoznik prywatny,
- przyczyny korzystania z ustug MPK czy przewoznika prywatnego,
- oceny ogdlnego stopnia zadowolenia z komunikacji zbiorowej w Lublinie w skali 0-
100%.
2. Wyniki oceny jakos$ci nalezy przedstawi¢ w formie opracowania zawierajacego porownanie
z co najmniej 5 polskimi miastami réznej wielkosci. Wypelnione ankiety nalezy przekazac
Zamawiajacemu po wykonaniu opracowania.

2. Opracowanie wynikow z poszczegolnych etapéw nalezy przedtozy¢ w formie pisemnej (2egz.) i
w wersji elektroniczne;j .
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§2
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do udostepnienia posiadanych materiatow, ktore sa niezbgdne przy
wykonaniu prac bgdacych przedmiotem umowy.

§3
1. Strony ustalaja wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na kwotg¢ brutto
........................ ZE STOWNIE: .o
zlotych; w tym podatek VAT - 22% - zgodnie ze ztozona oferta.
2. Zaplata naleznosci za przedmiot umowy nastapi w dwoch ratach:

- I rata w wysokosci §rodkéw zaplanowanych w budzecie miasta na 2007 rok tj. ................... 7
po odebraniu 1-go i 2-go etapu badan potwierdzonego protokotem zdawczo — odbiorczym
podpisanym przez przedstawicieli stron umowy,

- I rata po wykonaniu przedmiotu umowy, potwierdzonego protokétem zdawczo — odbior-
czym podpisanym przez przedstawicieli stron umowy,

na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur, w terminie do 14 dni od daty ich prze-

kazania Zamawiajacemu, przelewem na konto Wykonawcy.

§ 4
Termin realizacji prac bedacych przedmiotem umowy:
Etap 112 - do dnia 15 grudnia 2007r.
Etap 3 - do dnia 30 kwietnia 2008r.

§5
1. Przedstawicielem ze strony Zamawiajacego, kontrolujacym poprawnos$¢ wykonania zamo-
WIENIA, DEAZIC ..o
2. Przedstawicielem ze strony Wykonawcy, kierujacym pracami bedzie ...........ccoevveviienieniienenne.

§ 6
1. Wykonawca o$wiadcza, iz przedmiot zamowienia wykona sitami wlasnymi
lub
Wykonawca oswiadcza, iz zamierza powierzy¢ nastgpujacy zakres prac Podwykonawcom ( w
ujgciu branzowym ):

2. Wykonawca zobowiazany jest zawrze¢ z Podwykonawca umowg, ktdrej zapisy nie beda
naruszaty postanowien niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania 0sob, z ktérych pomoca wykonuje
przedmiot umowy, jak za wlasne dzialania.

4. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowos¢ prac, ktore wykonuje przy
pomocy Podwykonawcow.

§ 7
1. Odbior wykonanego opracowania potwierdzony zostanie protokdtem zdawczo - odbiorczym
podpisanym przez przedstawicieli stron umowy.
2. W przypadku koniecznosci dokonania uzupetien lub usunigcia stwierdzonych wad zawinionych
przez Wykonawce, Wykonawca dokona zadanych zmian w terminie uzgodnionym z Zamawiaja-
cym. Koszty dokonania uzupetien i usunigcia wad ponosi Wykonawca.
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§ 8

1. Strony zgodnie postanawiaja, ze obowiazujaca forma odszkodowania bgda kary umowne.

2. Wykonawca zobowiazany jest zaptaci¢ Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% ceny
umownej w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.

3. Zamawiajacy zobowiazany jest zaptaci¢ Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci 10% ceny
umownej w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢ z
wylaczeniem sytuacji okre§lonej w art. 145 ust.1 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne za kazdy dzien zwloki w oddaniu prac w
kazdym etapie bgdacych przedmiotem umowy oraz za zwloke¢ w usunigciu wad w wysokoS$ci
0,3% ceny umownej za kazdy dzien.

5. Strony zastrzegaja sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego, przekraczajacego wysokos¢
kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§9
Wszelkie zmiany 1 uzupetnienia tre§ci umowy moga by¢ dokonywane wytacznie w formie aneksu
podpisanego przez obie strony w zakresie art.144 ust.1 Ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

§10
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy stosuje si¢ przepisy ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz w sprawach procesowych -
przepisy Kodeksu Postgpowania Cywilnego.
2. Spory wynikle na tle stosowania umowy rozstrzyga¢ bedzie Sad Powszechny wilasciwy dla
siedziby Zamawiajacego
§11

Umowg niniejsza wraz z zalacznikami sporzadzono w 5 jednobrzmiacych egzemplarzach,
2 egzemplarze dla Wykonawcy 1 3 egzemplarze dla Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



