
[Załącznik Nr 5 do SIWZ]

Umowa nr .........................................

zawarta w Lublinie w dniu .................. 2007 r. pomiędzy:
1. Gminą Lublin, reprezentowaną przez Adama Wasilewskiego – Prezydenta Miasta Lublin – 

zwaną dalej Zamawiającym, a
2.  ....................................................................................................................................................

z  siedzibą  w  ........................................................................................................................................
wpisaną  do  ..........................................................................................................................................
reprezentowaną  przez  ........................................................................................................................
zwaną dalej Wykonawcą.

W  wyniku  przeprowadzenia  przez  Zamawiającego  postępowania  w  trybie  przetargu 
nieograniczonego,  w  którym  oferta  Wykonawcy  uznana  została  za  najkorzystniejszą,  zawarta 
została umowa o następującej treści.

§1

1.  Przedmiotem  umowy  jest  świadczenie  usług  telefonicznych  –  Realizowanie  połączeń  z 
abonentami publicznej sieci telekomunikacyjnej, z wykorzystaniem numeracji 4661000 - 4665999, 
dla Urzędu i jednostek organizacyjnych Miasta Lublin.
2. Przedmiotem umowy obejmuje przyłączenie wewnętrznej sieci telefonicznej Zamawiającego do 
sieci publicznej z wykorzystaniem numeracji od 814661000 do 814665999 i realizowanie połączeń 
ze  wszystkimi  abonentami  sieci  publicznej  –  wszystkich  operatorów  niezależnie  od  kraju 
pochodzenia operatora i  sposobu świadczenia usług.  Połączenia muszą być realizowane także z 
abonentami operatorów, którzy nie istnieją w dniu zawarcia umowy ale powstaną w trakcie jej 
obowiązywania.  Szczegółowe  warunki  świadczenia  usługi  opisane  są  w  załączniku  nr  1  do 
niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca gwarantuje dostępność usługi na poziomie nie gorszym niż 99,7 % w skali miesiąca. 
Usługę uznaje się za niedostępną w przypadku, gdy z przyczyny leżącej po stronie Wykonawcy 
nastąpi przerwa w świadczeniu usługi na wymaganym poziomie jakości.
2.  Wykonawca  gwarantuje  całodobowe wsparcie  techniczne  w  zakresie  zgłaszania  awarii  oraz 
konsultacji technicznych dotyczących sygnalizacji oraz funkcjonowania traktów cyfrowych.
3. Wszelkie planowane przez Wykonawcę działania, których skutkiem będzie niedostępność usługi, 
muszą być zgłoszone najpóźniej na jeden dzień roboczy wcześniej. W przypadku braku takiego 
zgłoszenia  przerwa  w  świadczeniu  usługi  traktowana  będzie  jako  stan  niedostępności  usługi 
opisany w pkt.  1.  Sumaryczny czas  planowanych przerw nie  może przekroczyć  dwóch godzin 
miesięcznie.
4.  W  przypadku  przekroczenia  limitów określonych  w  pkt.  1  lub  pkt.  3,  Wykonawca  zapłaci 
Zamawiającemu  kary  umowne  w  wysokości  50  złotych  za  każdą  rozpoczętą  godzinę 
niedostępności.
5. Ponadto Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 000 zł (dwadzieścia 
tysięcy złotych) w przypadku, gdy zaprzestanie świadczenia usługi z przyczyny leżącej po stronie 
Wykonawcy.
6.  W przypadku  odstąpienia  przez  Zamawiającego  od  umowy z  przyczyn,  za  które  ponosi  on 
odpowiedzialność  zapłaci  on  Wykonawcy  karę  umowną  w  wysokości  20  000  zł  (dwadzieścia 
tysięcy złotych).



7.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  do  odstąpienia  od  umowy  w  przypadku  zaistnienia 
okoliczności przewidzianych w art. 145 prawa zamówień publicznych.

§3
1.  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy  za  każdy  miesiąc  kalendarzowy  obowiązywania  umowy 
opłatę miesięczną obliczoną jako sumę kosztów wszystkich połączeń wykonanych w czasie danego 
miesiąca i opłaty abonamentowej, określonej w załączniku nr 2 do umowy, powiększoną o należny 
podatek VAT. 
2. Koszt połączenia obliczany będzie jako iloczyn czasu połączenia, podanego z dokładnością do 
jednej sekundy i odpowiedniej dla rodzaju połączenia ceny jednostkowej, określonej w załączniku 
nr  2  do  umowy.  Koszt  pojedynczego połączenia  musi  być  podany z  dokładnością  do  jednego 
grosza.
3. Jeżeli Wykonawca zadeklarował stosowanie rabatu za połączenia przychodzące, kwota określona 
w ust. 1 zostanie pomniejszona o wielkość tego rabatu. Kwota rabatu za dany miesiąc zostanie 
obliczona  jako iloczyn czasu  wszystkich połączeń przychodzących w danym miesiącu  i  rabatu 
jednostkowego, określonego w załączniku nr 2 do umowy.
4.  Dodatkowo  wraz  z  pierwszą  opłatą  miesięczną  Zamawiający  zapłaci  Wykonawcy opłatę 
aktywacyjną w wysokości netto ..... (.....) zł, powiększoną o należny podatek VAT w wysokości ..... 
zł, łącznie brutto ..... (.....) zł.
5. Opłata  abonamentowa miesięczna za niepełny miesiąc obowiązywania umowy obliczana będzie 
jako iloczyn liczby dni w miesiącu, przez które umowa obowiązuje i  jednej trzydziestej  kwoty 
opłaty abonamentowej miesięcznej.
6. Należności określone w ust. od 1 do 4 Zamawiający zobowiązuje się płacić w terminie 21 dni od 
dnia otrzymania faktury VAT. Faktura musi zawierać wszystkie składniki określone w ust. od 1 do 
4 i obejmować jeden miesiąc kalendarzowy.
7. Niedotrzymanie terminu zapłaty skutkuje obowiązkiem płacenia odsetek ustawowych z tytułu 
zwłoki.
8. Naliczone za dany miesiąc kary umowne Zamawiający potrąci z należnej Wykonawcy opłaty, 
wynikającej z dowolnej faktury VAT.

§4
1. Umowa zostaje zawarta na okres do 31.12.2008 r.
2. Wykonawca  zobowiązuje  się  realizować  przedmiot  umowy  określony  w  §  1  od  dnia  

01.01.2008 r., do 31.12.2008 r.
[albo]
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy określony w § 1 od daty podpisania 
umowy do 31.12.2008 r. ( jeżeli umowa zostanie zawarta po 01.01.2008 r.)
3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§5
1.  Wykonawca  oświadcza,  iż  prace  objęte  przedmiotem  umowy  zostaną  wykonane  siłami 
własnymi.
[albo]
1. Wykonawca oświadcza, iż zamierza powierzyć następujący zakres prac Podwykonawcom 
- ......................................................................
2.    Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Podwykonawcą umowę, której zapisy nie będą 
naruszały postanowień niniejszej umowy. 
3.     Wykonawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje 
przedmiot umowy, jak za własne działania. 
4.     Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość i terminowość prac, które wykonuje 
przy pomocy Podwykonawców. 



§6

Umowa  została  sporządzona  w  czterech  jednobrzmiących  egzemplarzach  w  tym  trzy  dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

§7

 W sprawach nie  uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego 
prawa min. prawa telekomunikacyjnego, kodeksu cywilnego oraz Prawa zamówień publicznych.

§8

Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy rozstrzygał 
będzie sąd właściwy ze względu na siedzibę Zamawiającego.

Wykonawca Zamawiający

Załączniki do umowy:
1. Szczegółowe wymagania i warunki techniczne.
2. Formularz cenowy.


