[ Zatacznik nr 1 do umowy |
[ Zatacznik nr 6 do SIWZ ]

SZCZEGOLOWE WYMAGANIA, WARUNKI TECHNICZNE
| ZAKRES RZECZOWY

A. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

W N

Dostawa sprzetu i oprogramowania:

1) jeden serwer kasetowy typu 1, z infrastrukturg i oprogramowaniem systemowym, z trzyletnim
wsparciem,

2) dwa serwery kasetowe typu 2, z infrastrukturg i oprogramowaniem systemowym, z trzyletnim
wsparciem,

3) system dyskowy pamieci masowej wraz z systemem ochrony danych, z trzyletnim wsparciem,

4) oprogramowanie bazodanowe typu 1, z trzyletnim wsparciem,

5) oprogramowanie bazodanowe typu 2, z trzyletnim wsparciem,

6) systemowe oprogramowanie aplikacyjne, z trzyletnim wsparciem.

. Uruchomienie i skonfigurowanie sprzetu i oprogramowania.
. Przeszkolenie os6b wskazanych przez Zamawiajgcego:

1) szkolenie producenta architektury serwerowej dla dwdch oséb,

2) szkolenie producenta systemu dyskowego pamieci masowej dla dwdch oséb,

3) szkolenie producenta oprogramowania bazodanowego dla dwéch oséb,

4) szkolenie producenta systemowego oprogramowania aplikacyjnego dla dwoch oséb.

B. WYMAGANIA OGOLNE

1.

Architektura dostarczona w ramach serwerow i systemu dyskowego pamieci masowej musi by¢
kompletna, tzn. po uruchomieniu i skonfigurowaniu sprzetu i oprogramowania cato$¢ powinna
funkcjonowaé zgodnie z przeznaczeniem i w petni swojej funkcjonalnosci. Kompletacja i dobor
urzgdzen dla zapewnienia petnej funkcjonalnosci spoczywa na Wykonawcy.

. Wszystkie elementy sktadowe sprzetu muszg by¢ fabrycznie nowe. Wyklucza sie dostarczenie

sprzetu regenerowanego lub odnowionego (ang. ,refurbished”).

. Kazdy element sktadowy sprzetu musi by¢ objety jednolitag gwarancjg producenta urzadzenia bazo-

wego.

C. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE W ZAKRESIE SPRZETU

C.1. Serwery kasetowe z infrastrukturg

C.1.1. Architektura serweréw

1.
2.

3.

Obudowa 19” dedykowana no montazu w szafie ,rack”.

Infrastruktura powinna umozliwia¢ zainstalowanie 16 serwerdéw, bez koniecznosci dodatkowe;j jej
rozbudowy.

Potaczenia LAN: Co najmniej dwa urzadzenia typu Pass-Thru w ramach jednej obudowy — wy-
magana redundancja potgczen do kazdego serwera. Wymagane jest co najmniej 16 portéw RJ45
wyprowadzajgcych 1 Gb/s LAN na zewnatrz infrastruktury.

. Potgczenia FC: Co najmniej dwa urzadzenia typu switch FC w ramach jednej obudowy — wy-

magana redundancja potaczen do kazdego serwera z kartg HBA FC; pojedyncze urzgdzenie musi
posiada¢ minimum 8 portow FC 4 Gb/s wewnetrznych (potaczenia z kartami HBA FC serweréw)
oraz 4 porty 4 Gb/s zewnetrzne wyprowadzajgce sygnat na zewnatrz infrastruktury.

. Dwa niezalezne zrédta zasilania na obudowe; redundantne — zdolne do obstugi awarii modutéw

zasilaczy oraz awarii jednego zrédta zasilania przy ciggtym dostarczeniu mocy niezbednej do zasi-
lenia obudowy w petni obsadzonej serwerami. W kazdym przypadku procesory serwerow winny
pracowac z nominalng, maksymalng czestotliwoscia.

Zdalne wiaczanie/wylgczanie/restart niezaleznie dla kazdego serwera.

. Zdalne udostepnianie napedu CD-ROM, FDD na potrzeby kazdego serwera z mozliwoscig

bootowania z w/w napedow.
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8. Zdalne zarzadzanie z poziomu przegladarki internetowej, bez koniecznosci instalacji specyficznych
komponentéw programowych producenta sprzetu.

9. W danym momencie musi by¢ niezalezny, rownolegty dostep do konsol tekstowych i graficznych
wszystkich serweréw w ramach infrastruktury.

10.Zdalna identyfikacja fizycznego serwera i obudowy za pomocg sygnalizatora optycznego.

11.Automatyzowana konfiguracja sprzetowa kazdego serwera niezaleznie oraz wielu serweréw row-
noczesnie za pomocg skryptow.

12.Zautomatyzowane instalacje systemu operacyjnego z wykorzystaniem mechanizmu PXE
(bootowanie z sieci).

13.Zautomatyzowane, personalizowane, zréwnoleglone instalacje systeméw operacyjnych oraz apli-
kacji z wykorzystaniem plikéw odpowiedzi dostarczanych przez producenta oprogramowania uzyt-
kowego.

14.Zautomatyzowane, zréwnoleglone kopiowanie srodowisk, potgczone z natychmiastowg personali-
zacjq systemu.

15.Zdalna dystrybucja oprogramowania.

16.Automatyczne wykrywanie i identyfikacja urzadzen zainstalowanych w ramach infrastruktury (ser-
wery, obudowy serweréw kasetowych, karty zarzadzajgce) i prezentacja infrastruktury w postaci
graficzne;.

17.Monitorowanie utylizacji nastepujacych podzespotéw serwera: procesor, pamiec, dyski twarde, in-
terfejsy sieciowe.

C.1.2. Serwer typu 1 o nastepujacych parametrach

1. Procesor: klasy x86 z technologig dwurdzeniowa, z rozszerzeniem 64-bitowym. Procesory muszg
posiadac takie wtasciwosci, aby wynik testu SPECint_rate 2000 systemu w konfiguracji testowane;j
o architekturze z dwoma procesorami byt nie gorszy niz 105.

Pamie¢ operacyjna: 16 GB RAM PC2-5300, FBD DDR2-667 lub rbwnowazna z korekcjg btedow
ECC, mozliwo$¢ rozbudowy do minimum 32 GB.

Wewnetrzny kontroler dyskowy: macierzowy, RAID 0i 1, 64 MB pamieci cache.

Zatoki dyskowe: wymagane dwa sloty na dyski SAS/SATA typu ,hot-plug”.

Sie¢ LAN: 2 interfejsy sieciowe 1 Gb/s, z obstugg (Wake On LAN oraz PXE).

Sie¢ FC/SAN: zainstalowane dwa interfejsy Fibrechannel o predkosci 4 Gb/s lub szybsze.
Zgodnos¢ programowa: MS Windows 2003, MS Windows 2000, Red Hat Enterprise Linux 3, Red
Hat Enterprise Linux 4, SUSE Linux Enterprise Server 9; system operacyjny: SUSE LINUX Enter-
prise Server 9 licencja dwuprocesorowa ze wsparciem programowym producenta serwera.

A

Nookow

C.1.3. Serwer typu 2 o nastepujacych parametrach

1. Procesor: klasy x86 z technologig dwurdzeniowa, z rozszerzeniem 64-bitowym. Procesory muszg
posiadac takie wtasciwosci, aby wynik testu SPECint_rate 2000 systemu w konfiguracji testowej o
architekturze z dwoma procesorami byt nie gorszy niz 105.

8 GB RAM PC2-5300, FBD DDR2-667 lub rownowazna z korekcjg btedéw ECC, mozliwos¢ roz-
budowy do minimum 32 GB.

Wewnetrzny kontroler dyskowy: macierzowy, RAID 0i 1, 64 MB pamieci cache.

Zatoki dyskowe: wymagane dwa sloty na dyski SAS/SATA typu ,hot-plug”.

Sie¢ LAN: 2 interfejsy sieciowe 1 Gb/s, z obstugg (Wake On LAN oraz PXE).

Sec¢ FC/SAN: zainstalowane dwa interfejsy Fibrechannel o predkosci 4 Gb/s lub szybsze.
Zgodnos¢ programowa: MS Windows 2003, MS Windows 2000, Red Hat Enterprise Linux 3, Red
Hat Enterprise Linux 4, SUSE Linux Enterprise Server 9; system operacyjny: SUSE LINUX Enter-
prise Server 9 licencja dwuprocesorowa ze wsparciem programowym producenta serwera.

A

Noohkow

C.2. System dyskowy wraz z systemem ochrony danych

1. System dyskowy: zestaw dyskoéw twardych kontrolowanych przez pojedyncza pare kontrolerow
(bez dodatkowych kontroleréw, serwerodw, itp); dostarczony i zainstalowany przez producenta w
szafie montazowej 42U.

2. Przestrzen dyskowa: 8 x HDD FC 146 GB 10k obr. + 8 x HDD FATA/SATA 500 GB; mozliwosc¢
rozbudowy systemu (bez utraty danych i koniecznosci ich odtwarzania z backupu) do min. 200
dyskoéw; dyski FATA/SATA i FC musza mie¢ mozliwo$¢ dowolnego mieszania w obrebie jednej
potki dyskowej; dyski twarde typu ,hot-plug” z dwoma interfejsami.
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3. Obstuga RAID 0,1,5; definiowanie globalnych dyskéw SPARE lub odpowiedniej zapasowej prze-
strzeni dyskowej dla ré6znych grup RAID.

4. Konfiguracja systemu dyskowego powinna zapewnia¢ wydajnosc transferu danych z we-
wnetrznych petli dyskowych na poziomie minimum 350 MB/s dla operacji odczytu oraz musi za-
pewniac¢ wydajnosci powyzej 150.000 IOPS dla operacji odczytu z pamieci cache.

5. Mozliwo$c¢ tworzenia woluminéw logicznych (LUN) o maksymalnym rozmiarze nie mniejszym niz 2
TB (w obrebie catej grupy dyskowej) oraz przypisywania réznym woluminom logicznym ,roz-
ciggnietym” na wszystkie dyski w tej samej grupie réznych pozioméw RAID; mozliwo$¢ dynamicz-
nego zwiekszania pojemnosci grup dyskowych (grup RAID) z poziomu kontrolera systemowego
bez przerywania dostepu do danych oraz mozliwos¢ dynamicznego zwiekszania pojemnosci
wolumindw logicznych z poziomu kontrolera systemowego bez przerywania dostepu do danych.

6. Wymiana elementéw systemu w trybie ,hot-swap”, a w szczegdlnosci takich, jak: kontrolery, zasila-
cze, switche/huby, wentylatory.

7. Minimalna wielkos¢ pamieci CACHE mozliwej do zaadresowania przez kontrolery systemu 4 GB,;
mirrorowanie pamieci CACHE kontrolerow systemowych; podtrzymanie bateryjne pamieci CACHE
kontroleréw macierzowych przez minimum 72 h.

8. Minimalna ilo$¢ zewnetrznych interfejsow FC 4 Gb/s: 2 interfejsy w pojedynczym kontrolerze
macierzowym (bez zwielokrotniania za pomoca hubéw lub przetgcznikow FC); minimalna ilo$¢ we-
wnetrznych interfejséw FC 2 (do obstugi dyskow): 2 interfejsy w pojedynczym kontrolerze
macierzowym (bez zwielokrotniania za pomocg hubéw lub przetacznikéw FC).

9. Mozliwos¢ ochrony danych w heterogenicznych srodowiskach sieci SAN: maskowanie LUN. Brak
pojedynczego punktu awarii, ktéry powodowatby brak dostepu do danych. System przystosowany
do napraw w miejscu zainstalowania i bez koniecznosci wytaczania, w trakcie wymiany elementow.

10.Wsparcie systemu dla jednoczesnego podtgczenia co najmniej 40 systemdw Sun Solaris, MS Win-
dows 2000/2003 lub RedHat Linux. Wsparcie powinno by¢ dostepne w ramach oferowanego
sprzetu lub oferowanych licencji oprogramowania. Powinno ono obejmowac¢ funkcjonalnos¢ au-
tomatycznego przetgczania kanatu 10 w wypadku awarii Sciezki dostepu ww. serweréw do
macierzy.

11.Uaktualniania firmware’u kontrolera systemowego bez przerywania pracy catego systemu; system
przystosowany do napraw w miejscu zainstalowania oraz wymiany elementow bez koniecznosci
jego wytgczania; system winien umozliwia¢ zdalne zarzadzanie i automatyczne powiadamianie
serwisu o awarii; zarzgdzanie macierza z poziomu pojedynczego interfejsu graficznego. Wy-
magane jest state monitorowanie stanu macierzy (w tym monitorowanie wydajnosci) oraz mozli-
wos¢ konfigurowania jej zasobow dyskowych.

12.Zainstalowane i catkowicie skonfigurowane oprogramowanie systemu dyskowego, zapewniajgce:
dokonywanie na zgdanie migawkowej kopii danych w ramach macierzy bez potrzeby alokowania
dodatkowej przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii. Wymagana licencja na pojemnosé 1 TB dla
powyzszej funkcjonalnosci; dokonywanie na zadanie petnej fizycznej kopii danych w ramach
macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréow macierzowych. Mozliwos¢ natychmiastowego do-
stepu z innego serwera do wykonanej kopii (bezposrednio po jej uruchomieniu). Wymagana licen-
cja na pojemnosc 1 TB dla powyzszej funkcjonalnosci; mozliwosc zdalnej replikaciji danych w trybie
online (bez przerywania pracy systemu produkcyjnego) pomiedzy zaoferowang macierza a inng
macierzg z tej samej rodziny bez obcigzania jakichkolwiek serweréw podtaczonych do macierzy
lub innych urzadzen z wyjatkiem przetacznikéw Fibre Channel. Replikacja zaréwno w trybie syn-
chronicznym jak i asynchronicznym. Macierz musi mie¢ mozliwos¢ rozbudowy o powyzsza funkcjo-
nalnosé.

13.Zarzadzanie systemem dyskowym:

1) obudowa o wysokosci maksymalnie 3U dedykowana do zamontowania w szafie ,rack” 19" z
kompletem uchwytow, szyn itp.,

2) procesor dwurdzeniowy dedykowany do pracy w serwerach, o wydajnosci rwnowaznej lub lep-
szej procesorom: Intel Xeon Dual-Core 5120 1,86 GHz (seria 5000/5100), pracujgcemu na
magistrali systemowej 1067/1333 MHz lub AMD Opteron 2216 2,4 GHz (seria 2000),

3) 4 GB DDR2 667 MHz, Fully Buffered DIMM z technologig Advanced ECC, lub réwnowazne.
Mozliwos$c¢ rozszerzenia pamieci do 32 GB. Mozliwos¢ konfiguracji pamieci z ochrong online
spare, memory mirror,

4) ptyta dwuprocesorowa, dedykowana do pracy w serwerach,

5) dwa sloty PCI, w tym co najmniej jeden slot PCI Express,
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6) 2 dyski 72 GB SAS ,hot-plug”, mozliwo$¢ zainstalowania minimalnie 8 dyskow w wewnetrznych
zatokach serwera,

7) kontroler macierzowy SAS, umozliwiajacy konfiguracje dyskow w macierzach RAID 0/1, po-
siadajacy 64MB wewnetrznej pamieci cache z podtrzymywaniem bateryjnym,

8) 2 porty Ethernet 1 Gb/s,

9) jednoportowa karta HBA FC 4 Gb/s,

10)3 porty USB,

11)DVD-ROM,

12)redundantne zasilacze ,hot-plug”,

13)redundantne wiatraki ,hot-plug”,

14)system musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli) pozwalajacej na: wig-
czenie, wytgczenie i restart serwera, podglad logow sprzetowych serwera i karty, przejecie
petnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS);
mozliwo$¢ rozbudowy o funkcjonalnosé przejecia zdalnej konsoli graficznej i podtgczania wir-
tualnych napedéw CD i FDD bez koniecznosci doktadania dodatkowych kart sprzetowych w slo-
ty PCI-X/PCI-Express; rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemoéw operacyjnych, zinte-
growane z ptytg gtéwna lub jako karta zainstalowana w gniezdzie PCl,

15)system musi posiadac¢ certyfikat zgodnosci dla systemoéw: MS Windows 2003 Server, Red Hat
Enterprise Linux, SUSE Linux Enterprise Server; VMware ESX Server 3; system operacyjny MS
Windows 2003 Server.

14.System ochrony danych wraz z niezbednym wyposazeniem, o cechach:

1) zintegrowany z infrastrukturg serweréw kasetowych oraz kompatybilny z zaoferowanymi ser-
werami kasetowymi,

2) wykonywanie kopii zapasowych w ramach sieci lokalnej,

3) zgodnos¢ z systemami operacyjnymi: Microsoft Windows Server 2003, Red Hat Enterprise
Linux, SUSE Linux Enterprise Server.

D. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DLA SYSTEMU BAZODANOWEGO

D.1. Oprogramowanie bazodanowe

D.1.1. Oprogramowanie bazodanowe typu 1

1. Zintegrowana funkcjonalnos¢, polegajgca na obstudze wyrazen regularnych; zgodnos¢ ze standar-
dem typu posix, dostepnos¢ z poziomu jezyka SQL oraz funkcji sktadowanych w bazie danych;
zgodnos$¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym; wsparcie standardu JDBC 3.0;
wsparcie protokotu XA.

2. Bezkolizyjno$¢ udostepniania danych; podczas odtwarzania pojedynczych plikéw danych powinna
istnie¢ mozliwo$¢ udostepnienia uzytkownikom pozostatych, wybranych plikdw.

3. Funkcjonalnosc i bezpieczenstwo: tworzenie archiwow z mozliwoscig odzyskania utraconych
danych zaréwno z chwili wystgpienia awarii (mozliwos¢ odzyskiwania catosci lub wybranej czesci
bazy), jak i danych z innego, okreslonego punktu w czasie; kopia bezpieczenstwa wykonywana
podczas pracy ciggtej bazy; kopie bezpieczenstwa winny by¢ generowane i opisywane bezposred-
nio przez serwer bazy; automatyczne usuwanie nadmiernych kopii bezpieczenstwa; integralnosc z
systemami tworzenia kopii bezpieczehstwa takim jak: ArcServe, OmniBack, Tivoli, Veritas, Legato;
zaimplementowany mechanizm wymuszania ztozonosci hasta uzytkownika, sprawdzanie czasu
obowigzywania hasta, historii uzywanych haset, blokada konta uzytkownika w przypadku prze-
kroczenia okreslonej ilos¢ nieudanych logowan; autentykacja uzytkownikéw poprzez zaimplemen-
towany w bazie rejestr uzytkownikéw lub mechanizm wewnetrzny w stosunku do bazy danych.

4. Prawa uzytkownikéw okreslane poprzez przywileje systemowe (prawo do podtgczenia sie do bazy
danych, utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel) oraz poprzez przywileje dostepu do obiektéw
aplikacji (odczyt/modyfikacja tabeli, wykonania procedury); nadawanie ww. przywilejéw za posred-
nictwem mechanizmu grup uzytkownikéw/rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik moze
mie¢ aktywny dowolny podzbidr nadanych rél bazodanowych.

5. Automatyczne wycofanie, przez serwer, wykonywania instrukcji DML w razie wystapienia ustano-
wionego wyjatku w kodzie wyzwalacza lub btedu zgtoszonego przez motor bazy na poziome wy-
zwalacz instrukcji DML; stan transakcji po wycofaniu wykonywania instrukcji winien wréci¢ do sta-
nu pierwotnego, tj. przed rozpoczeciem instrukcji, w trakcie ktérej wystagpit btad lub wyjatek.

Szczegdtowe wymagania, warunki techniczne i zakres rzeczowy str. 4/12



6. Deklarowanie wyzwalaczy na poziomie DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na
tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen
bazy danych (préba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania
uzytkownika, wystagpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy po-
winien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykony-
wanych na widokach niemodyfikowalnych.

7. Kompilacja procedur sktadowanych w bazie do postaci biblioteki dzielone;.

8. Parametryzacja sktadowanych procedur i funkcji za pomoca parametréw prostych i ztozonych,
definiowanych przez uzytkownika; funkcje majg zwracac rezultaty jako zbiory danych, bedace zré-
dtem danych dla ,FROM”; Ww. jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukgcji
DML, DDL, zapytah, umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu kursorow pobierajgcych paczki
danych (wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (zatwier-
dzanie badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

9. Jezyk programowania powinien by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajagcym dekla-
rowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz wspierajgcym obstuge wyjatkow. W przypadku, gdy
wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia wyjatek powinien
by¢ automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz wywotujgcej go jednostki programu.

10.Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na liczbe wierszy.

11.Wskazowki dla optymalizatora bazy danych, umieszczane w wybranych instrukcjach; wskazywa-
nie optymalizatorowi SQL preferowanych metod optymalizacji poprzez motor bazy, na poziomie
konfiguracji parametréw pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan.

12.Jedna sesja bazy danych powinna umozliwia¢ otworzenie wielu aktywnych zbioréw rezultatow (za-
pytan, instrukcji DML).

13.Skalowanie rozwigzan opartych o architekture tréjwarstwowa: uruchomienie wielu sesji bazy
danych przy wykorzystaniu jednego potaczenia z serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

14.Redefiniowane przez klienta ustawienia narodowe, symbole walut, format daty; porzadek sortowa-
nia znakéw za pomocag harzedzi graficznych.

15.Zgodnosc¢ z Unicode; migracja zestawu znakow bazy danych do Unicode.

16.Zagniezdzenia transakcji — uruchomienie niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzedne;.
Przyktadowy scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w wiarygodny sposéb odtozy¢
slad w tabeli dziennika operaciji, niezaleznie czy zmiana tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofa-
na.

17.Zgodnos$¢ przetwarzania transakcyjnego z Atomicity, Consistency, Independency, Durability, z za-
chowaniem spojnosci i maksymalnego mozliwego stopnia wspétbieznosci. Mechanizm izolowania
transakcji powinien pozwala¢ na spojny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadza-
nia blokad, z kolei spojny odczyt nie powinien blokowaé¢ wykonywania zmian, modyfikowanie wier-
szy nie moze blokowacé ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie moze ich blokowaé do celéw mody-
fikacji. Jednoczesnie spdjnosé odczytu musi gwarantowac uzyskanie rezultatéw zapytan odzwier-
ciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przegladanego
zbioru danych.

18.Licencjonowanie: dwie licencje na min. 4 procesory kazda.

19.System bazodanowy, wzajemnie niezalezny, tj. platforma systemowa oprogramowania klient/ser-
wer aplikacji niezwigzana z platformg systemowg bazy danych.

20.Migracja struktur bazy danych i danych pomiedzy ww. platformami bez koniecznosci rekompilaciji
aplikacji badz migracji sSrodowiska aplikacyjnego.

21.Dostepnos¢ oprogramowania na wspoétczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesoréw
PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC, IBM AlX, HP Tru64), Intel Linux 32-bit i 64-bit,
MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

22.Zapewnione wsparcie producenta oprogramowania na okres trzech lat dla kazdej licencji; wsparcie
musi zapewnia¢: opieke pozatechniczng, dotyczaca oprogramowania, w standardowych godzinach
pracy, catodobowy dostep do serwisu internetowej obstugi klienta, we wszystkie dni tygodnia, z
mozliwoscig dokonywania zgtoszen serwisowych, obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni
tygodnia w systemie catodobowym, certyfikacje dla nowych produktéw innych firm, skrypty roz-
szerzajgce, aktualizacje zwigzane z podatkami, aktualizacje prawne i dostosowawcze, aktualizacje
programow, poprawki, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programow kory-
gujacych o znaczeniu krytycznym.
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D.1.2. Oprogramowanie bazodanowe typu 2

1. Dostepnos¢ oprogramowania na wspotczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesoréw
PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC, IBM AlX, HP Tru64), Intel Linux 32-bit i 64-bit,
MS Windows 32-bit i 64-bit. Identyczna funkcjonalnos¢ serwera bazy danych na ww. platformach.

2. Migracja struktur bazy danych i danych pomiedzy ww. platformami bez koniecznosci rekompilacji
aplikacji badz migracji Srodowiska aplikacyjnego.

3. System bazodanowy, wzajemnie niezalezny, {j. platforma systemowa oprogramowania klient/ser-
wer aplikacji niezwigzana z platformg systemowg bazy danych.

4. Zgodno$¢ przetwarzania transakcyjnego z Atomicity, Consistency, Independency, Durability, z za-
chowaniem spéjnosci i maksymalnego mozliwego stopnia wspétbieznosci. Mechanizm izolowania
transakcji powinien pozwala¢ na spojny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadza-
nia blokad, z kolei spojny odczyt nie powinien blokowa¢ wykonywania zmian, modyfikowanie wier-
szy nie moze blokowacé ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie moze ich blokowaé do celéw mody-
fikacji. Jednoczesnie spdjnosé odczytu musi gwarantowac uzyskanie rezultatdéw zapytan odzwier-
ciedlajgcych stan danych z chwili jego rozpoczecia, niezaleznie od modyfikacji przegladanego
zbioru danych.

5. Zagniezdzenia transakcji — uruchomienie niezaleznej transakcji wewnatrz transakcji nadrzedne;.
Przyktadowy scenariusz: kazda proba modyfikacji tabeli X powinna w wiarygodny sposéb odtozy¢
slad w tabeli dziennika operacji, niezaleznie czy zmiana tabeli X zostata zatwierdzona czy wycofa-
na.

6. Zgodnosc¢ z Unicode; migracja zestawu znakéw bazy danych do Unicode.

7. Redefiniowane przez klienta ustawienia narodowe, symbole walut, format daty; porzadek sortowa-
nia znakéw za pomocg narzedzi graficznych.

8. Skalowanie rozwigzan opartych o architekture trojwarstwowa: uruchomienie wielu sesji bazy
danych przy wykorzystaniu jednego potaczenia z serwera aplikacyjnego do serwera bazy danych.

9. Jedna sesja bazy danych powinna umozliwia¢ otworzenie wielu aktywnych zbioréw rezultatow (za-
pytan, instrukcji DML).

10.Wskazowki dla optymalizatora bazy danych, umieszczane w wybranych instrukcjach; wskazywa-
nie optymalizatorowi SQL preferowanych metod optymalizacji poprzez motor bazy, na poziomie
konfiguracji parametréw pracy serwera bazy danych oraz dla wybranych zapytan.

11.Brak formalnych ograniczen na liczbe tabel i indekséw w bazie danych oraz na liczbe wierszy.

12.Licencjonowanie: jedna licencja na min. 2 procesory.

13.Jezyk programowania powinien by¢ jezykiem proceduralnym, blokowym (umozliwiajgcym dekla-
rowanie zmiennych wewnatrz bloku), oraz wspierajacym obstuge wyjatkéw. W przypadku, gdy
wyjatek nie ma zadeklarowanej obstugi wewnatrz bloku, w razie jego wystgpienia wyjatek powinien
by¢ automatycznie propagowany do bloku nadrzednego badz wywotujacej go jednostki programu.

14.Parametryzacja sktadowanych procedur i funkcji za pomocg parametréw prostych i ztozonych,
definiowanych przez uzytkownika; funkcje majg zwracac rezultaty jako zbiory danych, bedace zro-
dtem danych dla ,FROM”; Ww. jednostki programowe powinny umozliwia¢ wywotywanie instrukcji
DML, DDL, zapytan, umozliwia¢ jednoczesne otwarcie wielu kursoréw pobierajgcych paczki
danych (wiele wierszy za jednym pobraniem) oraz wspiera¢ mechanizmy transakcyjne (zatwier-
dzanie badz wycofanie transakcji wewnatrz procedury).

15.Kompilacja procedur sktadowanych w bazie do postaci biblioteki dzielonej.

16.Deklarowanie wyzwalaczy na poziomie DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykonywanej na
tabeli, poziomie kazdego wiersza modyfikowanego przez instrukcje DML oraz na poziomie zdarzen
bazy danych (préba wykonania instrukcji DDL, start serwera, stop serwera, proba zalogowania
uzytkownika, wystgpienie specyficznego btedu w serwerze). Ponadto mechanizm wyzwalaczy po-
winien umozliwia¢ oprogramowanie obstugi instrukcji DML (INSERT, UPDATE, DELETE) wykony-
wanych na widokach niemodyfikowalnych.

17.Automatyczne wycofanie, przez serwer, wykonywania instrukcji DML w razie wystgpienia ustano-
wionego wyjatku w kodzie wyzwalacza lub btedu zgtoszonego przez motor bazy na poziome wy-
zwalacz instrukcji DML; stan transakcji po wycofaniu wykonywania instrukcji winien wréci¢ do sta-
nu pierwotnego, tj. przed rozpoczeciem instrukcji, w trakcie ktérej wystgpit btad lub wyjatek.

18.Prawa uzytkownikdw okreslane poprzez przywileje systemowe (. prawo do podtaczenia sie do
bazy danych, utworzenia sesji, prawo do tworzenia tabel) oraz poprzez przywileje dostepu do
obiektow aplikacji (odczyt / modyfikacja tabeli, wykonania procedury); nadawanie ww. przywilejow
za posrednictwem mechanizmu grup uzytkownikow / rél bazodanowych. W danej chwili uzytkownik
moze mie¢ aktywny dowolny podzbiér nadanych rél bazodanowych.
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19.Funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo: tworzenie archiwow z mozliwoscig odzyskania utraconych
danych zaréwno z chwili wystapienia awarii (mozliwos¢ odzyskiwania catosci lub wybranej czesci
bazy), jak i danych z innego, okresdlonego punktu w czasie; kopia bezpieczenstwa wykonywana
podczas pracy ciagtej bazy; kopie bezpieczenstwa winny by¢ generowane i opisywane bezposred-
nio przez serwer bazy; automatyczne usuwanie nadmiernych kopii bezpieczenstwa; integralnosc z
systemami tworzenia kopii bezpieczehstwa takim jak: ArcServe, OmniBack, Tivoli, Veritas, Legato;
zaimplementowany mechanizm wymuszania ztozonosci hasta uzytkownika, sprawdzanie czasu
obowigzywania hasta, historii uzywanych haset, blokada konta uzytkownika w przypadku prze-
kroczenia okreslonej ilos¢ nieudanych logowan; autentykacja uzytkownikéw poprzez zaimplemen-
towany w bazie rejestr uzytkownikéw lub mechanizm wewnetrzny w stosunku do bazy danych.

20.Bezkolizyjnos¢ udostepniania danych; podczas odtwarzania pojedynczych plikéw danych powinna
istnie¢ mozliwo$¢ udostepnienia uzytkownikom pozostatych, wybranych plikow.

21.Zintegrowana funkcjonalno$¢, polegajaca na obstudze wyrazen regularnych; zgodno$¢ ze standar-
dem typu posix, dostepnos$¢ z poziomu jezyka SQL oraz funkcji sktadowanych w bazie danych;
zgodno$c¢ ze standardem ANSI/ISO SQL 2003 lub nowszym; wsparcie standardu JDBC 3.0;
wsparcie protokotu XA.

22.Zapewnione wsparcie producenta oprogramowania na okres trzech lat dla kazdej licencji; wsparcie
musi zapewniac: opieke pozatechniczng, dotyczaca oprogramowania, w standardowych godzinach
pracy, catodobowy dostep do serwisu internetowej obstugi klienta, we wszystkie dni tygodnia, z
mozliwo$cig dokonywania zgtoszen serwisowych, obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni
tygodnia w systemie catlodobowym, certyfikacje dla nowych produktéw innych firm, skrypty roz-
szerzajace, aktualizacje zwigzane z podatkami, aktualizacje prawne i dostosowawcze, aktualizacje
programow, poprawki, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programow kory-
gujacych o znaczeniu krytycznym.

E. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DLA SYSTEMOWEGO
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

1. Kompleksowa platforma aplikacyjna oferujgca rozwigzania dla opracowywania, rozwijania, inte-
gracji, lokacji wszelkich zasobdw programowych uzytkownika, takich jak portale internetowe,
strony internetowe, aplikacje uzytkowe; dedykowana przez producenta do uzytkowania w bardzo
duzych jednostkach korporacyjnych.

2. Dostepnos¢ oprogramowania na wspoétczesne 64-bitowe platformy Unix (HP-UX dla procesoréw
PA-RISC i Itanium, Solaris dla procesoréw SPARC, IBM AIX, HP Tru64), Intel Linux 32-bit i 64-bit,
MS Windows 32-bit i 64-bit.

3. Zgodnosc¢ ze standardem J2EE 1.3, J2EE 1.4 oraz J2EE 5.0. Mozliwo$¢ tworzenia aplikacji w zin-
tegrowanym srodowisku programistycznym oraz uruchamiania ich na certyfikowanej platformie.

4. Zintegrowane narzedzie typu cache, odcigzajace warstwe srodkowg mogace wspotpracowac z do-
wolnym serwerem aplikacji i zgodne ze standardami ESI.

5. Dostepnosé¢ dodatkowych bibliotek (Object-Relational mapping, implementacja wzorcow projek-
towych) utatwiajgcych tworzenie aplikacji w technologii J2EE.

6. Zintegrowany kontener ustug internetowych, mozliwo$¢ tworzenia aplikacji w zintegrowanym
srodowisku programistycznym oraz uruchamiania ustug sieciowych na platformie systemowe;j.

7. Dostepnos¢ platformy integracyjnej zgodnej z architekturg SOA wspierajgcg modelowanie proce-
sOw biznesowych w jezyku BPEL.

8. Zaawansowane mechanizmy do raportowania z danych relacyjnych oraz wielowymiarowych.

9. Wsparcie dla raportowania danych w czasie rzeczywistym zgodnie z terminologig Business Activity
Monitoring.

10.Wsparcie dla srodowisk zarzadzania tozsamoscig od wielu dostawcow.

11.Zintegrowany serwer ustug katalogowych LDAP.

12.Wbudowany serwer pojedynczego logowania z mozliwoscig zintegrowania z logowaniem domeno-
wym oraz zintegrowane centrum certyfikatow zintegrowane z architekturg zarzgdzania tozsamo-
$cia.

13.Portal internetowy umozliwiajgcy budowe stron korporacyjnych; integralne narzedzie do zarzadza-
nia, monitorowania infrastruktury ustug sieciowych z mozliwoscig autentykaciji i autoryzacji w opar-
ciu o standardy Identity Managament.

14.Wsparcie dla protokotéw SAML, SPML, DSML, XKMS, WS-Security oraz dla masowego sporza-
dzania raportow w oparciu o dowolne zrédto i wzorce w formacie XSL FO.
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15.Wysoka dostepnos¢, poprzez mozliwos¢ skalowania wszystkich elementdéw architektury serwera
aplikaciji.

16.Dostarczane wraz ze srodowiskiem pojedyncze narzedzie do tworzenia aplikacji J2EE; wsparcie
dla wykorzystywania regut biznesowych.

17.Zapewnione wsparcie producenta oprogramowania na okres trzech lat dla kazdej licenciji; wsparcie
musi zapewnia¢: opieke pozatechniczng, dotyczaca oprogramowania, w standardowych godzinach
pracy, catodobowy dostep do serwisu internetowej obstugi klienta, we wszystkie dni tygodnia, z
mozliwoscig dokonywania zgtoszen serwisowych, obstuge zgtoszen serwisowych we wszystkie dni
tygodnia w systemie catodobowym, certyfikacje dla nowych produktéw innych firm, skrypty roz-
szerzajgce, aktualizacje zwigzane z podatkami, aktualizacje prawne i dostosowawcze, aktualizacje
programow, poprawKki, ostrzezenia o zagrozeniach bezpieczenstwa i aktualizacje programéw kory-
gujacych o znaczeniu krytycznym.

F. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DLA SZKOLEN

F.1. Szkolenia producenta oferowanej architektury serwerowej

1. Certyfikowane przez producenta rozwigzania serwerowego przeszkolenie dwoch oséb wskaza-
nych przez Zamawiajgcego w zakresie rozwigzania serwerowego.

2. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta rozwigzania ser-
werowego ha zasadach przez niego okreslonych.

3. Czas szkolenia nie powinien by¢ krotszy niz trzy dni dla kazdego szkolenia.

4. Tematyka szkolenia: wprowadzenie do planowania, wiasciwej konfiguraciji, platformy, wdrazania i
rozwigzywania problemow — w aspekcie struktury, podtgczanie pamieci masowej do struktury, za-
rzadzanie struktura, tworzenie serwerdow referencyjnych, pracujgcych w oparciu o min. 2 rézne
systemy operacyjne.

F.2. Szkolenia producenta oferowanej pamieci masowej

1. Certyfikowane przez producenta rozwigzania pamieci masowej przeszkolenie dwéch oséb wskaza-
nych przez Zamawiajgcego w zakresie rozwigzania pamieci masowej.

2. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta rozwigzania pamieci
masowej na zasadach przez niego okreslonych.

3. Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz pie¢ dni dla kazdego szkolenia.

4. Tematyka szkolenia: zaawansowana administracja i zarzadzanie pamiecig masowg opartg o
architekture sieci pamieci masowej, zarzadzanie wielosciezkowe, tworzenie skryptow.

F.3. Szkolenia producenta oferowanego oprogramowania bazodanowego

F.3.1. Szkolenie podstawowe

1. Certyfikowane przez producenta oprogramowania przeszkolenie dwoch osob wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania bazodanowego.

2. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta oprogramowania na
zasadach przez niego okre$lonych.

3. Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz pie¢ dni dla kazdego szkolenia.

4. Tematyka szkolenia: podstawy administrowania oprogramowaniem, instalacja, zarzadzanie,
architektura, wspotpraca, interakcja komponentowa, tworzenie i administracja bazy danych z wy-
korzystaniem monitoringu wydajnosci, bezpieczenstwa, zarzadzania uzytkownikami, technik
archiwizacji i odtwarzania; instalacja i konfiguracja oferowanej wersji oprogramowania, tworzenie i
administracja uzytkownikami; archiwizacja i odtwarzanie, konfiguracja serwiséw sieciowych dla
oprogramowania, struktura sktadowania, zarzadzanie obiektami schematu i danymi, serwery
dzielone, monitorowanie i rozwigzywanie konfliktow w blokadach.

F.3.2. Szkolenie zaawansowane

1. Certyfikowane przez producenta oprogramowania przeszkolenie dwoch osob wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie oprogramowania bazodanowego.

2. Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta oprogramowania na
zasadach przez niego okre$lonych.
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Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz pie¢ dni dla kazdego szkolenia.

. Tematyka szkolenia: uzycie zaawansowanych narzedzi do tworzenia i zarzgdzania kopiami

archiwalnymi, odtwarzanie bazy do okreslonego punktu w czasie, wykrywanie uszkodzonych
blokéw wraz z odtwarzaniem, zarzadzanie zadaniami z wykorzystaniem zaplanowanego harmono-
gramu, bezpieczenstwo procesu nastuchu, diagnostyka dziatania systemu — system komunikatéw,
dostosowywanie pracy bazy w zaleznosci od ustawien lokalizacyjnych, Odtwarzanie bazy danych
po wystapieniu niedestrukcyjnych awarii, Odtwarzanie po btedach uzytkownikéw, schemat dziata-
nia w przypadku uszkodzenia blokéw bazy danych, Monitorowanie i zarzgdzanie pamiecia, Zarza-
dzanie zasobami.

F.4. Szkolenia producenta systemowego oprogramowania aplikacyjnego

F.4.1. Szkolenie podstawowe

1.

Certyfikowane przez producenta oprogramowania przeszkolenie dwdch oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie systemowego oprogramowania aplikacyjnego.

Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta oprogramowania na
zasadach przez niego okre$lonych.

Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz pie¢ dni dla kazdego szkolenia.

. Tematyka szkolenia: charakterystyka zadarn administratora serwera WWW, architektura i sktadniki

serwera aplikacji, infrastruktura i warstwa srodkowa — sktadniki, konfiguracja i zarzgdzanie auten-
tykacja, instalacja i zarzadzanie aplikacjami internetowymi, archiwizacja i odtwarzanie serwera, do-
pasowywanie wydajnosci pracy serwera poprzez buforowanie, zabezpieczenie sfery WWW, apli-
kacje bezprzewodowe, serwer aplikacji — sktad i typy instalacji, narzedzia programistyczne ser-
wera, podstawowa topologia serwera aplikacji, podstawy instalacji aplikacji w serwerze aplikaciji,
personalizacja, instalacja i konfiguracja infrastruktury, dostep do instanc;ji, instalacja warstwy $rod-
kowej, strona portow serwera aplikacji, strony domowe komponentéw, dostep do ustug raportéw i
formularzy, komponenty — uruchamianie, zatrzymywanie, restartowanie, dostep do narzedzi kon-
troli serwera aplikacji poprzez ssl, moduty serwera http, zarzgdzanie procesami i potgczeniami, pli-
ki konfiguracyjne serwera http, pliki dziennika serwera http, dyrektywy administracyjne serwera
http, dyrektywy kontenerowe, dyrektywy blokowe, tagczenie kontenerdw i ich zawartosci, serwery
wirtualne i obstuga bteddéw, zarzadzanie portalem, instalacja aplikacji J2EE, architektura J2EE,
bazy danych i J2EE, zabezpieczenie skfadnikow serwera aplikacji za pomocg ssl.

F.4.2. Szkolenie zaawansowane

1.

Certyfikowane przez producenta oprogramowania przeszkolenie dwdch oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego w zakresie systemowego oprogramowania aplikacyjnego.

Szkolenia muszg by¢ przeprowadzone w autoryzowanym centrum producenta oprogramowania na
zasadach przez niego okreslonych.

Czas szkolenia nie powinien by¢ krotszy niz piec¢ dni dla kazdego szkolenia.

. Tematyka szkolenia: charakterystyka cech architektury wysokiej niezawodnosci i skalowalnosci

serwera aplikaciji, instalacja infrastruktury w srodowisku rozproszonym, konfiguracja wbudowanych
narzedzi serwera w celu zwiekszenia odpornosci na awarie i rGwnowazenia obcigzenia, konfigura-
cja i zarzadzanie klastrem serwerdw aplikacji, instalacja i konfiguracja aplikacji w technologii XML,
konfiguracja serwera wg konkretnych wymogéw — opisy topologii, mechanizmy zapewniajace
dziatanie architektury o podwyzszonej niezawodnosci: wirtualne nazwy serweréw, logiczna adresa-
cja IP; konfiguracja aplikacji raportujgcych, generujgcych raporty przystosowane do drukowania i
do publikacji Web.

G. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DLA WDROZENIA | USLUG INTE-
GRATORSKICH

G.1. Wdrozenie

Wykonawca zapewni petne wdrozenie, integracje, szkolenia wewnetrzne w siedzibie Zamawiajacego,
dotyczace dostarczonej architektury serwerowej, systemu dyskowego pamieci masowe;j,
oprogramowania bazodanowego i systemowego oprogramowania aplikacyjnego. W skfad ustugi
wchodza nastepujgce czynnosci wykonawcze i doradcze:
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1. Konfiguracja serwera typu 1: petne kompletne przystosowanie architektury serwerowej wedtug
biezacych wskazan Zamawiajgcego:

1) kompletacja sprzetu, montaz opcji, kart rozszerzen, przetestowanie urzadzen, aktualizacja
oprogramowania firmowego,

2) instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego dla architektury serwerowej wedtug biezacych
wskazan Zamawiajacego,

3) instalacja i konfiguracja systemu zarzgdzania relacyjng bazg danych w oparciu o rozwigzanie
programowe,

4) wykreowanie wspotdzielonych struktur pamieciowych i struktur prywatnych oprogramowania ba-
zodanowego wedtug biezgcych wskazah Zamawiajgcego,

5) instalacja i konfiguracja oprogramowania producenta architektury serwerow kasetowych, umoz-
liwiajgcego stworzenie, monitorowanie i zarzadzanie klastrem (przetaczanie wszystkich apli-
kacji, baz danych, ustug oraz serwisow pomiedzy weztami klastra), w oparciu 0 wymagany
sprzet i system operacyjny.

2. Konfiguracja serweréw typu 2: petne kompletne przystosowanie architektury serwerowej wedtug
biezacych wskazan Zamawiajgcego:

1) dedykowany serwer bazodanowy i zapasowy serwer systemowy oprogramowania aplikacyjne-
go z wykorzystaniem oprogramowania:

a) kompletacja sprzetu, montaz opcji, kart rozszerzen, przetestowanie dostarczonych urza-
dzenh, aktualizacja oprogramowania firmowego,

b) instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego dla architektury serwerowej wedtug bieza-
cych wskazahn Zamawiajgcego,

c) instalacja i konfiguracja systemu zarzadzania relacyjng baza danych w oparciu o roz-
wigzanie programowe,

d)  wykreowanie wspétdzielonych struktur pamieciowych i struktur prywatnych oprogramowa-
nia bazodanowego dla aplikacji wg biezacych wskazan Zamawiajacego,

e) instalacja i konfiguracja oprogramowania producenta architektury serweréw kasetowych,
umozliwiajacego stworzenie, monitorowanie i zarzadzanie klastrem (przetgczanie
wszystkich aplikacji, baz danych, ustug oraz serwiséw pomiedzy weztami klastra), w opar-
ciu o wymagany sprzet i system operacyjny,

f) konfiguracja zasobow dyskowych dla wykreowanych wspotdzielonych struktur
pamieciowych i struktur prywatnych oprogramowania bazodanowego dla aplikacji wedtug
biezgcych wskazan Zamawiajgcego,

g) konfiguracja pakietéw klastrowych dla wykreowanych wspétdzielonych struktur
pamieciowych i struktur prywatnych oprogramowania bazodanowego wedtug biezgcych
wskazan Zamawiajgcego,

h) instalacja i konfiguracja systemowego oprogramowania aplikacyjnego

i) instalacja i konfiguracja serwisow klastrowych dla serweréw systemowego oprogramowa-
nia aplikacyjnego;

2) dedykowany serwer systemowego oprogramowania aplikacyjnego:

a) kompletacja sprzetu, montaz opcji, kart rozszerzen, przetestowanie urzgdzen, aktualizacja
oprogramowania firmowego,

b) instalacja i konfiguracja systemu operacyjnego dla architektury serwerowej,

c) instalacja i konfiguracja systemowego oprogramowania aplikacyjnego,

d) instalacja i konfiguracja serwisow klastrowych dla serwerdw systemowego oprogramowa-
nia aplikacyjnego.

3. Konfiguracja sieci pamieci masowe;j:

1) kompletacja sprzetu, instalacja interfejsow, przetestowanie urzadzen i aktualizacja
oprogramowania firmowego,

2) podiaczenie urzadzen w ramach dostarczonej architektury do sieci pamieci masowej (serwery,
macierz dyskowa),

3) konfiguracja przetgcznikéw FC.

4. Konfiguracja macierzy dyskowe;j:

1) kompletacja sprzetu,

2) instalacja dyskoéw,

3) przetestowanie urzadzenia i aktualizacja oprogramowania firmowego,

4) Konfiguracja zasobow dyskowych macierzy.

5. Instalacja i konfiguracja systemu archiwizacji danych:
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1) kompletacja sprzetu, przetestowanie urzadzen i aktualizacja oprogramowania firmowego,

2) instalacja i konfiguracja oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych,

3) instalacja i konfiguracja agentow oprogramowania bazodanowego i systemowego
oprogramowania aplikacyjnego,

4) instalacja i konfiguracja agentéw dla systemu plikéw.

. Szkolenie dla wskazanych przez Zamawiajgcewgo administratoréw, dotyczace infrastruktury. Kaz-

de ze szkolen winno byé przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego, czas szkolenia nie powi-

nien byc¢ krotszy niz jeden dzien dla kazdego szkolenia. Tematyka szkolen:

1) wprowadzenie do srodowiska bazy danych, oméwienie konfiguracji serweréw bazodanowych,

2) wprowadzenie do technologii systemowego oprogramowania aplikacyjnego, omoéwienie konfigu-
racji serwerow,

3) wprowadzenie do architektury serwerdw, zagadnienia klastrow, sieci pamieci masowej, system
dostarczonej macierzy dyskowej,

4) Wprowadzenie do systemu archiwizacji, szczegétowe oméwienie konfiguracji, oprogramowania
do archiwizacji danych.

. Inne nieopisane powyzej ustugi konfiguracyjne, niezbedne do zapewnienia petnej funkcjonalnosci

uzytkowej rozwigzania programowo-sprzetowego.

H. WYMAGANIA SZCZEGOLOWE DLA SERWISU GWARANCYJNEGO

1.

2.

Wykonawca udzieli trzyletniej gwarancji na dostarczony sprzet i oprogramowanie, instalacje i kon-
figuracje urzadzenh i w dacie odbior1.u przekaze Zamawiajgcemu dokument gwarancyjny.
Wykonawca zapewni swiadczenie serwisu gwarancyjnego dla oferowanego przedmiotu zamoé-
wienia, w aspekcie technologii sprzetowej (serwery, system dyskowy pamieci masowej) przez au-
toryzowang placowke serwisowg wykonujacg ustugi serwisowe w oparciu o wdrozony system za-
rzadzania jakoscig typu I1SO lub réwnowazny.

. Serwis gwarancyjny na dostarczony sprzet swiadczony jest w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu przez wszystkie dni w roku, w miejscu uzywania sprzetu. Wszelkie koszty naprawy, w tym
koszt transportu, instalacji i uruchomienia ponosi Wykonawca.

. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca podejmie dziatania (dojazd do Zamawiajacego,

diagnoza usterki, konsultacja) w ciggu 45 minut od momentu zgtoszenia awarii.

. W przypadku awarii niekrytycznej, polegajacej na obnizeniu wydajnosci systemu bez utraty jego

funkcjonalnosci, Wykonawca usunie awarie w ciggu 24 godzin od momentu jej zgtoszenia, o ile
prace z tym zwigzane z natury rzeczy nie wykraczajg poza ten czas.

. W przypadku awarii krytycznej, polegajacej na utracie funkcjonalnosci systemu, Wykonawca przy-

wrdci jego petng funkcjonalnosé w ciggu 4 godzin od momentu zgtoszenia awarii.

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru nielimitowane kon-

sultacje techniczne i merytoryczne w zakresie eksploatacji systemu i utrzymania go w ruchu — w je-
zyku polskim pod numerem telefonu ....

. Wykonawca w momencie odbioru przedmiotu zaméwienia udostepni Zamawiajgcemu dedykowany

system przyjmowania zgtoszen gwarancyjnych przez internet oraz telefon, umozliwiajacy w

szczegolnosci:

1) rejestracje, obstuge i raportowanie zgtoszen pod numerem telefonu ... oraz przez strone ...,

2) 24-godzinny dostep on-line do systemu z interaktywnym sposobem Sledzenia obstugi zgtoszen,

3) zapamietywanie historii obstugi zgtoszenia,

4) definiowanie przez uzytkownika ustawien, dotyczacych prezentacji danych, trybu powiada-
miania itp.,

5) autentykacje dostepu,

6) generowanie statystyk i raportow,

7) przesytanie wiadomosci z zatgczonymi plikami danych,

8) eksport danych,

9) graficzny podglad stanu realizacji zgtoszenia, np. w postaci wykreséw,

10)definiowanie przez Zamawiajgcego dodatkowych atrybutéw dla zgtoszen,

11)zarzadzanie parametrami aplikacji, uprawnieniami, uzytkownikami,

12)obstuge przez przegladarke internetowa.

. System musi by¢ zbudowany w oparciu o technologie PHP na certyfikowanej platformie PHP dla

dostarczonego srodowiska bazodanowego.

Szczegdtowe wymagania, warunki techniczne i zakres rzeczowy str. 11/12



N —

. WARUNKI ASYSTY TECHNICZNEJ

. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez okres 36 miesiecy od dnia odbioru swiadczenie bez-

ptatnej petnej asysty technicznej obejmujacej sprzet i oprogramowanie. Asysta musi by¢ realizowa-

na rowniez w sytuacjach spowodowanych btedem uzytkownika. W ramach asysty do obowigzkéw

Wykonawcy nalezy w szczegodlnosci:

1) usuwanie wszelkich awarii i niewtasciwego funkcjonowania $rodowiska sprzetowego — do po-
ziomu systemu operacyjnego i aplikacji dostarczonych przez Wykonawce,

2) biezgce aktualizowanie wszelkich dostarczonych przez Wykonawce aplikaciji,

3) zapewnienie pomocy telefonicznej ,hot-line” pod numerem telefonu ...,

4) wykorzystywanie taczy telekomunikacyjnych do swiadczenia opieki,

5) przyjazd do Zamawiajgcego na wezwanie nie pozniej, niz w ciggu 45 min. od momentu wezwa-
nia; za zgodg Zamawiajgcego czas przyjazdu moze by¢ dtuzszy,

6) zapewnienie profilaktyki dziatan, prewenciji, przewidywanie zachowah sprzetu i oprogramowania
w oparciu o prowadzone analizy i raporty,

7) dostosowywanie dostarczonej architektury serwerdw, systemu dyskowego pamieci masowej,
baz danych do biezacych potrzeb Zamawiajacego, wynikajacych z wdrazania nowych aplikacji i
rozwijania obecnych,

8) Swiadczenie dodatkowych zleconych prac rozwojowych zwigzanych z rozbudowsq infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego,

9) swiadczenie dodatkowych zleconych prac naprawczych, niezbednych ze wzgledu na niewfa-
sciwg eksploatacje sprzetu i oprogramowania,

10)swiadczenie prac, ktérych koniecznos¢ powstata w wyniku wypadku, katastrofy, niedbalstwa,
wadliwego zasilania, dziatania wirusow komputerowych, a takze awarii nosnikéw danych,

11)wykonanie innych prac zwigzanych z biezacg eksploatacjgq dostarczonego sprzetu i
oprogramowania,

12)$wiadczenie dodatkowej zdalnej opieki pod wskazanym numerem telefonu komérkowego w
godzinach wykraczajgcych poza czas pracy opieki.

. TESTY KONCOWE, PROCEDURY ODBIORCZE

. Zgodnos$¢ konfiguracji sprzetowej urzadzen z zamowieniem.
. Przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej systemu obejmujacej w szczegdlnosci:

1) karty katalogowe wszystkich zastosowanych urzadzen,

2) specyfikacje techniczng sprzetu i oprogramowania,

) schemat logiczny systemu,

) wszelkie wymagane prawem homologacje, licencje, zgody i pozwolenia,

) komplet instrukcji obstugi catego systemu oraz uzytkowania aplikacji — w jezyku polskim,
) wyniki testéw sprawdzajgcych poprawnosé pracy systemu,

) szczegotowy opis konfiguracii sprzetu i oprogramowania — w jezyku polskim,

8) dokumenty stwierdzajace udziat oséb wskazanych przez Zamawiajgcego w szkoleniach.

3
4
5
6
7

. Poprawno$¢ instalacji systemow operacyjnych, systemoéw bazodanowych, systemu dyskowego,

systemowego oprogramowania aplikacyjnego.

. Poprawnos¢ oprogramowania systemu, a w szczegolnosci uprawnien uzytkownikéw i administra-

torow oraz zdalnej obstugi systemu.

. Prezkazanie haset dostepu dla administratoréw systemu w Urzedzie.
. Potwierdzenie odbytych szkolen.
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