Umowa

W dniu .o w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, majacyg siedzibe w Lublinie, pl. Wtadystawa tokietka 1, reprezentowang przez
Adama Wasilewskiego, Prezydenta Miasta Lublin — zwang dalej ,Zamawiajgcym” — a

2 e eeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeeeeaeaaaateeeeeeeeeeaanantteeeeeeeeeaaannnaeteeeeeeeeaannnnnaeeeeaeeeeaannnnrrees ,
FEPrEZENTOWANYIM PIZEZ .....iiiiieiiiitiee e et ettt e e e ettt ettt e s e e e e e eeeee st e e e e et eeeesaa e e eeaeeeeassnnaaaeaaaaeannes -
zwanym dalej ,Wykonawcg” —

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania w trybie przetargu nieograniczo-
nego, w ktérym oferta Wykonawcy uznana zostata za najkorzystniejsza, zawarta zostata umowa o
nastepujacej tresci.

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie systemu obiegu dokumentow i modutéw systemu
zarzadzania.

2. Zakres prac obejmuje dostawe, wdrozenie i uruchomienie w Urzedzie Miasta Lublin oprogramo-
wania zbudowanego w architekturze wielowarstwowej uruchamianego poprzez przegladarke in-
ternetowg w oparciu o serwer aplikacyjny:

1) systemu obiegu dokumentow ..... [nazwa witasna systemu obiegu dokumentow];

2) modutow systemu zarzadzania urzedem ..... [nazwa wfasna systemu zarzgdzania oraz wy-
kaz modutow].

3. Wykonanie przedmiotu umowy, okreslonego w ust. 1 obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostarczenie oprogramowania wraz z dokumentacjg i kodami zréodtowymi;

2) skonfigurowanie systemu bazy danych udostepnionego przez Zamawiajgcego, zainstalowa-
nego na serwerach bedacych jego wlasnoscig, do wspotpracy z oprogramowaniem;

3) zainstalowanie oprogramowania na serwerach udostepnionych przez Zamawiajacego i bedg-
cych jego wtasnoscig;

4) uruchomienie oprogramowania;

5) skonfigurowanie oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, a w szczegolno-
Sci utworzenie struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Lublin oraz zdefiniowanie uprawnien
uzytkownikéw systemu;

6) przeniesienie danych i stownikéw z systeméw dotychczas uzytkowanych w Urzedzie Miasta
Lublin;

7) przygotowanie szablonow dokumentow wedtug wzoréw uzytkowanych w Urzedzie Miasta Lu-
blin, dostarczonych przez Zamawiajgcego;

8) przeprowadzenie testow funkcjonowania oprogramowania i jego zgodnosci z wymaganiami
Zamawiajacego;

9) przeszkolenie uzytkownikéw oprogramowania w zakresie jego obstugi;

10) przeszkolenie administratoréw oprogramowania w zakresie zarzadzania nim.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze system ..... [nazwa wtasna systemu obiegu dokumentéw] oraz mo-
duty ..... [nazwa wiasna systemu zarzgdzania oraz wykaz modutéw] spetniaja wszystkie wyma-
gania okreslone w zatgczniku nr 1 do umowy: ,Specyfikacje wymagan funkcjonalnych i niefunk-
cjonalnych oprogramowania”.

§ 2 Termin wykonania

1. Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 1 nastgpi w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego w terminie do 14 marca 2008 r.

2. Wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2 nastgpi w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego w terminie do 16 maja 2008 r.

§ 3 Sposdb wykonania

1. Podstawg realizacji wdrozenia oprogramowania bedzie opracowany przez Wykonawce i za-
twierdzony przez Zamawiajgcego projekt organizacyjno-techniczny wdrozenia, zawierajacy:



1) opis platformy sprzetowej i systemowej;
2) opis oprogramowania;
3) stan i zakres danych przetwarzanych w systemach dotychczas uzytkowanych w Urzedzie;
4) zasady organizacji prac wdrozeniowych;
5) zasady komunikaciji Stron;
6) harmonogram czynnosci, a w szczegolnosci tych, ktére wymagac beda uczestnictwa pracow-
nikéw Urzedu;
7) terminy wejs¢ do obiektow, wytgczeh serwerdw i innych czynnosci mogacych zaktécié biezg-
cq prace Urzedu;
8) terminy szkoleh.
2. Projekt organizacyjno-techniczny zostanie opracowany przez Wykonawce i przedstawiony do
zatwierdzenia Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od dnia zawarcia umowy.
3. Projekt organizacyjno-techniczny wigze Strony co do sposobu wykonania przedmiotu umowy.

§ 4 Podwykonawcy

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot umowy wykona sitami wkasnymi.

§ 5 Obowigzki Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ przedmiot umowy zgodnie z ustalonym projektem or-
ganizacyjno-technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi wymogami technicznymi i wedtug swojej
najlepszej wiedzy i dobrej praktyki.

2. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ wdrozenie w taki sposéb, aby nie zakidci¢ bieza-
cej pracy Urzedu, a w szczegolnosci zobowigzany jest zapewni¢ w okresie przejsciowym wspoét-
biezng prace systemdéw dotychczas uzytkowanych w Urzedzie i oprogramowania wdrazanego.

3. Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty zabezpieczajgce Zamawiajacego
przed roszczeniami oséb trzecich, dotyczgcymi naruszenia praw autorskich, praw z patentu, ho-
mologaciji, znaku towarowego lub firmowego albo licencji w zwigzku z korzystaniem z oprogra-
mowania dostarczonego w ramach wykonywania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia danych i stownikbw z systemdéw dotychczas
uzytkowanych w Urzedzie do oprogramowania wdrazanego. Wykonawca nie jest odpowiedzial-
ny za tres¢ przeniesionych danych o ile tej tresci sam nie zmienit.

5. Wykonawca zobowigzany jest do postepowania zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z p6zn. zm.) — w przy-
padku koniecznosci przetwarzania w trakcie wykonywania przedmiotu umowy danych osobo-
wych.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dotaczone do oprogramowania identyfikatory okre$la-
jace producenta, legalnosé, jakos¢ wykonania, standard, zgodno$¢ z polskimi i miedzynarodo-
wymi normami.

§ 6 Wspotpraca Wykonawcy z Integratorem

1. Zamawiajgcy oswiadcza, iz zwigzany jest umowg z trzecig strong — zwang dalej Integratorem —
w zakresie asysty technicznej, obejmujgcej bedace wtasnoscig Zamawiajgcego: infrastrukture
serwerowg, system dyskowy pamieci masowej oraz oprogramowanie bazodanowe.

2. Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z Integratorem w odniesieniu do dostarczonego
przez Wykonawce oprogramowania w zakresie obejmujgcym w szczegdlnosci:

1) czynnosci okreslone w § 1 ust. 3,

2) biezacego aktualizowania oprogramowania,

3) podejmowania dziatann prewencyjnych w zwigzku z przedktadanymi przez Integratora przewi-
dywaniami zachowan sprzetu i oprogramowania w oparciu o prowadzone przez niego analizy
i raporty,

4) prac, ktérych konieczno$¢ powstata w wyniku wypadku, katastrofy, niedbalstwa, wadliwego
zasilania, dziatania wiruséw komputerowych, a takze awarii nosnikow danych,

5) wykonywania innych prac zwigzanych z biezacg eksploatacjg oprogramowania.



§ 7 Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowigzany jest do Scistej wspotpracy z Wykonawcg w trakcie wykonywania przed-
miotu umowy zgodnie z ustalonym projektem organizacyjno-technicznym, o ktérym mowa w § 3, w
szczegolnosci poprzez:
1) przygotowanie stanowisk komputerowych uzytkownikow do pracy w systemie;
2) wspotdziatanie z Wykonawcg przy wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1;
3) udostepnianie Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji majgcych znaczenie dla prawi-
dtowego i kompletnego wykonania przedmiotu umowy;
4) przygotowanie miejsc, w ktérych wykonywane bedzie wdrozenie;
5) zapewnienie Wykonawcy zdalnego, bezpiecznego dostepu do systemu, umozliwiajgcego wy-
konywanie czynnos$ci administracyjnych.

§ 8 Przedstawiciele stron

1. Wykonawca na swojego przedstawiciela odpowiedzialnego za wykonywanie przedmiotu umowy
i upowaznionego do podejmowania merytorycznych decyzji i kontaktow z Zamawiajacym wy-
znacza ......

2. Zamawiajgcy na swojego przedstawiciela upowaznionego do podejmowania merytorycznych
decyzji i kontaktéw z Wykonawcg wyznacza pana Marcina Marcewicza.

3. Wszelkie istotne informacje niezbedne do wykonania przedmiotu umowy Strony zobowigzujg sie
przekazywaé¢ w formie pisemnej. Strony dopuszczajg forme telefoniczng lub elektroniczng za
pozniejszym potwierdzeniem pisemnym.

§ 9 Przekazania kodow

1. Wykonawca zdeponuje kody Zrodtowe oprogramowania we wskazanej przez Zamawiajgcego
kancelarii notarialnej lub banku na terenie miasta Lublina na czas od dnia odbioru kohcowego
do zakonczenia okresu gwarancyjnego, zgodnie z warunkami okreslonymi dalej w niniejszym
paragrafie.

2. Koszty zdeponowania kodéw zrédtowych i ich aktualizacji pokrywa Zamawiajacy.

3. W okresie 1 miesigca przed uptywem okresu ustanowienia depozytu Wykonawca przedtuzy
czas, na jaki zostaty zdeponowane kody zrdédiowe o okres wskazany przez Zamawiajgcego.
Koszty zdeponowania po zakonczeniu okresu gwarancji pokrywa Zamawiajacy.

4. Zamawiajgcy ma prawo uzyskania dostepu do kodéw zrédtowych w przypadku:

1) ogtoszenia likwidacji lub upadtosci Wykonawcy;
2) uchylania sie od podpisania lub braku przedtuzenia uméw serwisowych przez Wykonawce.

5. Kody zrédtowe wydane zostang Zamawiajgcemu na jego wniosek zawierajacy oswiadczenie o
zaistnieniu przestanki wskazanej w punkcie 4.

6. Wycofanie depozytu przed uptywem okresu, na jaki zostat ustanowiony moze nastapi¢ na zgod-
ny wniosek Wykonawcy i Zamawiajacego.

7. Zamawiajgcy nie ma prawa do dalszej sprzedazy koddéw zrédtowych ani skompilowanego opro-
gramowania.

8. Wykonawca ma prawo do dalszej dystrybucji kodu Zzrédtowego i skompilowanego oprogramowa-
nia.

§ 10 Odbidr prac

1. Strony sg zobowigzane przystapi¢ do odbioru niezwiocznie po zgtoszeniu przez Wykonawce
wykonania przedmiotu umowy, okredlonego w § 1 ust. 2 pkt 1 lub 2.
2. Z czynnoéci odbiorowych sporzadza sie protokdt odbioru, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2
do niniejszej umowy.
3. Do protokotu odbioru Wykonawca zataczy:
1) specyfikacje techniczng oprogramowania;
2) wymagane prawem licencje, zgody, pozwolenia, swiadectwa zgodnosci, homologacije itp.;
3) szczegotowy opis konfiguracji oprogramowania;
4) no$nik z instalacyjng wersjg oprogramowania wraz z opisem procedury instalacji systemu;
5) dokumenty potwierdzajace przeszkolenie uzytkownikdw oprogramowania w zakresie jego ob-
stugi oraz administratoréw oprogramowania w zakresie zarzadzania nim;
6) dokument potwierdzajacy ztozenie w depozycie kodoéw zrédtowych oprogramowania;



7) komplet instrukcji obstugi dla uzytkownikéw i dla administratoréw systemu;
8) komplet haset dostepu do systemu dla uzytkownikow i administratoréw;
9) wyniki testéw stwierdzajgcych poprawnos¢ konfiguracji oprogramowania w zakresie struktury
organizacyjnej Urzedu;
10) wyniki testéw sprawdzajgcych poprawnos¢ pracy oprogramowania.
4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego brakéw, btedow itp. dotyczacych przedmiotu
umowy Zamawiajacy opisuje je w protokole i wyznacza Wykonawcy termin ich usuniecia.
5. Po dokonaniu poprawek Wykonawca ponownie zgtasza wykonanie przedmiotu umowy.
6. W przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez Wykonawce wykonania przedmio-
tu umowy, Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru i nie zgtosi zastrzezehn, Wykonawca ma
prawo podpisac protokét jednostronnie.

§ 11 Zachowanie tajemnicy

Strony umowy zobowigzane sa, pod rygorem petnej odpowiedzialnosci odszkodowawczej, do trak-
towania wszelkich przekazanych sobie wzajemnie dokumentéw i informaciji jako poufnych oraz do
nie udostepniania ich stronom trzecim bez uzyskania uprzednio pisemnej zgody drugiej Strony.
Przekazane informacje i dokumenty mogg by¢ wykorzystane jedynie w celu wykonywania przed-
miotu umowy.

§ 12 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 1 Zamawiajacy zaptaci Wyko-
nawcy wynagrodzenie ryczattowe brutto w kwocie ..... (.....) zt, w tym wynagrodzenie netto w
kwocie ..... (.....) zt oraz podatek VAT 22 % w kwocie ..... (.....) 2t

2. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2 Zamawiajgcy zaptaci Wyko-
nawcy wynagrodzenie ryczattowe brutto w kwocie ..... (.....) zt, w tym wynagrodzenie netto w
kwocie ..... (.....) zt oraz podatek VAT 22 % w kwocie ..... (verer) 2zt

3. Zaptata nastapi w terminie 28 dni od daty otrzymania faktury wystawionej na podstawie protoko-
tu odbioru.

4. W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe.

§ 13 Licencja i prawa autorskie

1. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje petnig autorskich praw majatkowych do oprogramowania
oraz ze bedace jego wlasnoscig autorskie prawa majatkowe nie naruszajg prawa wlasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich.

2. Autorskie prawa majatkowe do oprogramowania zostajg po stronie Wykonawcy.

3. Wraz z podpisaniem protokotéw odbioru Wykonawca udziela Zamawiajgcemu nieodptatnej i
bezterminowej licencji na uzytkowanie oprogramowania:

1) przy jednoczesnym dostepie do co najmniej 300 stanowisk w obrebie Urzedu Miasta Lublin —
dla oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 1;

2) na dowolnej liczbie stanowisk w obrebie Urzedu Miasta Lublin i jednostkach podlegtych — dla
oprogramowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.

§ 14 Gwarancja

1. Wykonawca obejmie oprogramowanie 36-miesieczng gwarancjg i w dacie odbioru przekaze Za-

mawiajgcemu dokument gwarancyjny, uwzgledniajacy wymogi okreslone w ust. 3.

2. Poczatkiem okresu gwarancyjnego jest dzien podpisania protokotu odbioru.
3. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

1) przyjmowania i potwierdzania zgtoszen awarii i nieprawidtowej pracy oprogramowania w dni
robocze w godzinach pracy Urzedu pod numerem telefonu ..... oraz we wszystkie dni tygo-
dnia przez catg dobe na numer faksu .....;

2) usuniecia w siedzibie Zamawiajgcego awarii oprogramowania i przyczyn jego nieprawidtowej
pracy w terminie do 12 godzin od momentu zgtoszenia;

3) dostarczania i instalowania zaktualizowanych wersji oprogramowania w przypadku zmiany
przepisow dotyczacych obszaréw obstugiwanych przez oprogramowanie — w dniu wejscia w
zycie nowych przepiséw, jezeli dostosowanie oprogramowania do tych przepiséw nie wyma-
ga jego rozbudowy o nowe funkcjonalnosci;



4.

4) sktadania w depozycie, o ktorym mowa w § 9 ust. 1, kodéw Zrodlowych zaktualizowanych
wersji oprogramowania w dniu ich aktualizacj;

5) udzielania pod numerem telefonu ..... w godzinach pracy Urzedu nielimitowanych konsultaciji
w zakresie funkcjonowania, uzytkowania i administracji oprogramowania;

6) wykonywania czynnosci administracyjnych przy wykorzystaniu zdalnego, bezpiecznego do-
stepu do systemu, zapewnionego przez Zamawiajgcego;

7) rozpoczecia dziatan serwisowych, w tym przyjazdu do Zamawiajgcego na wezwanie, nie poz-
niej, niz w ciggu 2 godzin od momentu wezwania — w przypadku awarii lub nieprawidtowe;j
pracy oprogramowania;

8) statego monitorowania pracy oprogramowania dla zapewnienia wtasciwej jego pracy;

9) zapewnienia profilaktyki dziatah w oparciu o prowadzone na biezgco analizy i raporty;

10) wykonania przegladow prewencyjnych w terminie miedzy 11. a 13. oraz 23. a 25. miesigcem
od dnia odbioru.

Kazdg czynnos$¢ administracyjng, dotyczacg oprogramowania lub bazy danych, Wykonawca

obowigzany jest dokumentowa¢ w formie notatki przesytanej Zamawiajagcemu na numer faksu

81466 11 01.

. Gwarancja obejmuje usuwanie btedow powstatych z powodu wad tkwigcych w oprogramowaniu,

uniemozliwiajgcych jego prawidtowg prace i dziatanie zgodne z zakresem funkcjonalnym.

. Nie objete gwarancjg jest usuwanie btedéw wynikajacych z ingerencji przez Zamawiajgcego w

strukture i zawarto$¢ bazy danych oraz oprogramowanie.

§ 15 Kary umowne

. W przypadku nie dotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust. 1 Wykonawca zaptaci Zamawiaja-

cemu za kazdy dzien opdznienia kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okre-
Slonego w § 12 ust. 1.

. W przypadku nie dotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust. 2 Wykonawca zaptaci Zamawiaja-

cemu za kazdy dzien opdznienia kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia brutto okre-
slonego w § 12 ust. 2.

. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktdre ponosi on odpowie-

dzialnos$¢, zaptaci on Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % sumy wynagrodzenia
brutto okreslonegow § 12 ust. 1 2.

. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi odpo-

wiedzialnos¢ Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10
% sumy wynagrodzenia brutto okreslonegow § 12 ust. 1 2.

. W przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére ponosi on odpo-

wiedzialno$¢ — z zastrzezeniem § 16 — zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 %
sumy wynagrodzenia brutto okreslonego w § 12 ust. 1 2.

. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 14 ust. 3 pkt 2 i 7 skutkuje nali-

czeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 50 zt za kazdg godzine przekrocze-
nia terminu.

. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 14 ust. 3 pkt 3, 4 i 10 skutkuje

naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 500 zt za kazdy dzien przekro-
czenia terminu.

. Strony majg prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary umowne na zasadach

ogolnych.

§ 16 Postanowienia koncowe

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z za-

strzezeniem art. 144 prawa zamdéwien publicznych.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia okolicz-

nosci przewidzianych w art. 145 prawa zamowien publicznych.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie stosuje sie przepisy obowigzujgcego pra-

wa, w tym prawa zamowien publicznych i kodeksu cywilnego.

. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy bedg rozpatrywane

przez wiasciwe rzeczowo sady powszechne w Lublinie.

. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie odpowiednie przepisy prawa.
. Wszelkie zmiany umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



7. Umowe sporzgdzono w czterech egzemplarzach, po dwa dla kazdej Strony.

ZAMAWIAJACY DOSTAWCA

Spis zatgcznikow do umowy:
1. Specyfikacje wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych oprogramowania.
2. Wzor protokotu odbioru.



Protokoét odbioru

Wdniu ..o w Lublinie w obecnosci:
przedstawicieli Gminy Lublin:

przeprowadzono odbidér umowy nr ................... zdnia ...
I dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu obiegu dokumentéw
O dostawa, wdrozenie i uruchomienie modutéw systemu zarzadzania

1. Zakres, kompletnos¢ i termin wykonania:

2. Wyniki testow:

Lp. Sprawdzenie/test

[Zatacznik nr 2 do umowy]

Wynik testu

1 Poprawnos$¢ konfiguraciji oprogramowania w zakresie struktury
" |organizacyjnej Urzedu:

2. |Poprawnos¢ pracy systemu obiegu dokumentow:

Poprawnos¢ pracy modutéw systemu zarzadzania urzedem:
1) obstuga spraw pracowniczych;

2) ewidencja pracownikow;

3) obstuga spraw ptacowych;

4) obstuga ewidenciji ludnosci;

3. |5) obstuga ewidencji majatku trwatego;

6) obstuga dodatkéw mieszkaniowych;

7) obstuga planowania budzetu i monitorowania wykonania
budzetu;

8) obstuga decyzji administracyjnych w ABU;
9) administracja.

4. |Kompletnos¢ dokumentaciji, w szczegdlnosci:
1) specyfikacja techniczna oprogramowania;
2) wymagane prawem licencje, zgody, pozwolenia, $wiadectwa




zgodnosci, homologacie itp.;

3) szczegbtowy opis konfiguracji oprogramowania;

4) nosnik z instalacyjng wersjg oprogramowania wraz z opisem
procedury instalacji systemu;

5) dokumenty potwierdzajace przeszkolenie uzytkownikow
oprogramowania w zakresie jego obstugi oraz administratoréw
oprogramowania w zakresie zarzadzania nim;

6) dokument potwierdzajacy zlozenie w depozycie kodow
zrédtowych oprogramowania;

7) komplet instrukcji obstugi dla uzytkownikéw i dla
administratorow systemu;

8) komplet haset dostepu do systemu dla uzytkownikéw i
administratoréw.

3. Opis brakow, btedow itp. stwierdzonych przez Zamawiajgcego oraz termin ich usuniecia:



