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1. Wstep do czesci wdrozeniowej

We wdrozeniu Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do roku 2025 najwazniejsze jest stworzenie
efektywnej 1 trwatej struktury organizacyjnej, w ramach ktorej wspolpracujace ze soba podmioty beda
dazyly do osiagniecia wspdlnych celow. Jako motto tego procesu warto przyjaé ponizsze
sformutowanie."

ORGANIZOWANIE TURYSTYKI TO NAJBARDZIEJ
ZESPOLOWA GRA, JAKA KIEDYKOLWIEK WYMYSLONO.

Turystyka bowiem jako heterogeniczna galaz gospodarki wymaga przyjecia postawy wspotpracy
1 otwartosci przez wiele podmiotow, ktore w swojej dziatalnoSci musza zauwazy¢ i zrozumieé
potrzeby turysty. Konieczne jest takze stworzenie w miesécie instytucji, stuzacych koordynacji
i sieciowaniu wspotdziatania podmiotow z zakresu kultury, infrastruktury noclegowej, czy bazy
turystyki biznesowej. Z tego powodu rozdziat otwierajacy cze$¢ wdrozeniows Strategii Rozwoju
Turystyki Miasta Lublin do roku 2025 zostal poswigcony wiasnie strukturze organizacyjnej,
w ramach ktérej rekomenduje si¢ rozwdj funkcji turystycznej w miescie.

Kolejny rozdzial opisuje dziatania wdrozeniowe, ktore zostaly przedstawione zgodnie ze strukturg
celow operacyjnych, przyjetych w czeséci II dokumentu. Ich realizacja pozwoli na osiagnigcie czterech
wskazanych celow strategicznych oraz posrednio wplynie takze na wypelnienie zapiséw zawartych
W misji i wizji rozwoju turystyki w Lublinie.

Zaktada sig, ze skuteczno$¢ dziatan wdrozeniowych w okresie 2014-2025 bedzie przedmiotem statego
monitoringu i cyklicznych badan. W ramach tego procesu rekomenduje si¢ prowadzenie pomiaru
skutecznosci osiggania zalozen celow strategicznych za pomoca wskaznikow realizacji dopasowanych
do kazdego z czterech celow strategicznych. Aby moc oceni¢ na biezaco stan rozwoju funkcji
turystycznej miasta, zaleca si¢ wdrozenie systemu badan ruchu turystycznego. System taki powinien
sktada¢ si¢ z dwoch komponentéw: stalej sprawozdawczosci prowadzonej przez podmioty branzy
turystycznej Lublina, przy pomocy i koordynacji $rodowiska naukowego oraz cyklicznych badan
zleconych profesjonalnym agencjom badawczym.

Osobny rozdzial zostat poswigcony wskazaniu potencjalnych zrodetl finansowania wdrozenia zapisow
Strategii. Warto w tym zakresie podja¢ probe skorzystania nie tylko z funduszy Urzedu Miasta Lublin,
ale takze zapewnié partycypowanie finansowe branzy. Zaklada si¢ bowiem, ze wdrozenie strategii
W Sposéb istotny przyczyni si¢ poprawy finansowych aspektow funkcjonowania branzy turystycznej
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w miescie. Udzial w finansowaniu ma takze przektada¢ si¢ na udziat branzy w procesie decyzyjnym,
co i kiedy powinno by¢ realizowane w ramach dziatan wdrozeniowych. Z uwagi na fakt, ze podczas
opracowywania dokumentu fundusze w ramach RPO Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-2013
nie byly juz dostepne dla nowych inicjatyw, a nowy program operacyjny obejmujacy perspektywe
2014-2020 nie zostal jeszcze opracowany w wersji ostatecznej, koniecznym bylo odwotanie sig¢
jedynie do celow tematycznych polityki spdjnosci Unii Europejskiej na lata 2014-2020 oraz do
projektu RPO WL 2014-2020. Jako uszczegdtowienie poziomu polityk spdjnosci wskazano
interpretacje  Ministerstwa Sportu i Turystyki, dotyczaca mozliwosci realizacji projektow
dedykowanych turystyce w ramach nowej struktury celowej.

W zataczniku wskazane zostaly podmioty, ktore aktywnie uczestniczac w pracach nad Strategia daty
wyraz zaangazowaniu i checi uczestnictwa roéwniez w procesie jej wdrazania. Rekomenduje sig¢

utworzenie Partnerstw Produktowych na bazie listy organizacji i 0sob, ktore wspottworzyly strategie,
przekazujac cenne wskazoéwki podczas prac nad produktami turystycznymi.
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2. Struktura organizacyjna — wdrozenie Strategii Rozwoju
Turystyki

Aby umozliwi¢ skuteczne wdrozenie Strategii konieczne jest zrozumienie zalezno$ci
instytucjonalnych 1 organizacyjnych, ktore beda warunkowaty wspotdziatanie podmiotow
zainteresowanych rozwojem turystyki w miescie. Ponizej wskazano kluczowe dla skutecznego
wdrozenia zapisow dokumentu podmioty wraz z okres$leniem uktadu ich wzajemnych powigzan.
Schemat wskazuje zar6wno na obecnie istniejagce organizacje (pola z bialtym wypetieniem), jak
rébwniez na nowe podmioty (pola z niebieskim wypetnieniem), ktorych powstanie warunkuje
mozliwos¢ skutecznego rozwoju funkcji turystycznej w miescie. W samym centrum umieszczono
Referat Turystyki, ktory powinien pelnié¢ kluczowa role w procesie koordynacji i planowania
wdrazania.

llustracja 1 Schemat organizacyjny wdrozenia Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin
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2.1. Charakterystyka podmiotow o kluczowej roli we
wdrazaniu Strategii

Ponizej opisano zatozenia do funkcjonowania poszczegodlnych podmiotow, ktore rekomenduje sie
utworzy¢, aby stworzy¢ realne fundamenty rozwoju funkcji turystycznej miasta Lublina. Zaktada sig
bowiem, ze dopiero poprzez osadzenie rozwoju turystyki w stabilnej strukturze organizacyjnej
mozliwe jest osiggniccie realnej zmiany w funkcjonowaniu tego sektora gospodarki w Lublinie.
Najwazniejszym podmiotem dla rozwoju turystyki w miescie i pierwszym, ktory powinien powstac,
jest, z punktu widzenia wdrozenia tego dokumentu, Referat Turystyki, w ramach Wydziatu Sportu
i Turystyki. Ponizej wskazano podmioty, ktorych funkcjonowanie w zasadniczy sposob ulatwi
osiagniecie celow zaktadanych w strategii:

Referat Turystyki,

Zespot ds. wdrozenia i monitoringu SRT,
Lubelskie Biuro Festiwalowe (LBF),
Lublin Convention Bureau (LCB),
Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT),

Partnerstwa Produktowe.

Referat Turystyki (RT) — powotana w ramach Wydziatu Sportu i Turystyki UM Lublin (WSIT)
oddzielna komoérka, odpowiadajaca za realizacj¢ zapisow niniejszej Strategii. Utworzenie Referatu
Turystyki jest podstawg realizacji strategicznego celu 4. — Turystyka platformg wspotpracy.

W Referacie ogniskuja si¢ dzialania innych podmiotéw zarzadzajacych turystyka w miescie, takich
jak: Lubelskie Biuro Festiwalowe i Lublin Convention Bureau. Istotng funkcja jednostki jest takze
koordynacja wspotpracy na linii miasto — wojewodztwo, poprzez wspotpracg z LROT-em i Centrum
Promocji Wojewddztwa Lubelskiego. RT utrzymuje rowniez $ciste relacje partnerskie z LOT-em,
ktorego cztonkami sg przedstawiciele lubelskiej branzy turystycznej (operatorzy atrakcji, hotelarze,
restauratorzy) oraz z mieszkancami, skupionymi w organizacjach pozarzagdowych (NGO).

Kooperacja Referatu ze S$rodowiskiem naukowym lubelskich wyzszych uczelni daje obopolne
korzysci. Uczeni wspottworza system monitoringu ruchu turystycznego w Lublinie, a RT oferuje
studentom mozliwo$¢ odbycia stazy i praktyk w podmiotach zarzadzajacych turystykg w miescie.
W celu zapewnienia odpowiednich warunkow dla rozwoju gospodarki turystycznej, RT wspotpracuje
rowniez z innymi wydziatami i biurami Urzedu Miasta Lublin takimi jak: Wydziat Kultury, Strategii
i Obstugi Inwestorow, Funduszy Europejskich, Projektéw Nieinwestycyjnych czy Biurem Miejskiego
Konserwatora Zabytkow.

Dziatalno§¢ Referatu Turystyki jest aktywnie wspierana przez Zespdét ds. wdrozenia
1 monitoringu SRT, skladajacy si¢ z przedstawicieli r6znych wydziatéw Urzedu Miasta oraz innych
podmiotow merytorycznie zaangazowanych w rozwoj turystyki w miescie. RT z kolei moderuje prace
zespotdéw skupionych w Partnerstwach Produktowych, nadajgc im pozadany Kierunek oraz organizuje
konkursy na wdrozenie produktow turystycznych Miasta Lublin.

Zaroéwno Referat Turystyki, jak 1 pozostate podmioty organizujace turystyke w Lublinie, wykorzystuja
LOITiK do promocji swoich dziatan wsrod turystow.

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013




—ablin

s wera  STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA LUBLIN DO ROKU 2025 — CZ. Il WDROZENIOWA

W ramach Referatu powinny powstaé przynajmniej 3 stanowiska:
Stanowisko 1 — Kierownik Referatu
o koordynacja catosci prac nad wdrozeniem SRT
o organizacja prac nad rozwojem produktow turystycznych
Stanowisko 2 — Specjalista ds. promocji i informacji turystycznej
o przygotowywanie materiatdw promocyjnych i informacyjnych

o wspolpraca z podmiotami kluczowymi w zakresie promocji i informacji turystycznej:
LOITiK, Biuro Festiwalowe, Convention Bureau, Port Lotniczy Lublin, LROT,
Centrum Promocji Wojewodztwa Lubelskiego

Stanowisko 3 — Specjalista ds. rozwoju produktow turystycznych
o koordynacja wdrozenia produktow

o realizacja wdrozenia w ramach konkurséw, w ktorych wybierany jest podmiot
wdrazajacy

o wspolpraca z zespotami/partnerstwami produktowymi

Stanowisko 4 — Specjalista ds. wspotpracy z podmiotami turystycznymi (stanowisko
fakultatywne)

o monitoring ruchu turystycznego w Lublinie — organizacja wspodtpracy z uczelniami
wyZzszymi

o kontakt biezacy z podmiotami z szeroko rozumianej branzy turystycznej, takimi jak:
LOITIK, LROT, Organizacja Turystyczna ,,Szlak Jagiellonski”, Biuro Festiwalowe,
Convention Bureau, Port Lotniczy Lublin, Targi Lublin, Centrum Promocji
Wojewddztwa Lubelskiego, LLOT, branza turystyczna, S$rodowisko naukowe,
instytucje kultury, NGO-sy.

Zespol ds. wdrozenia i monitoringu SRT — interdyscyplinarny zesp6t monitorujagcy postepy we
wdrazaniu Strategii Rozwoju Turystyki. W sktad Zespotu powinni wej$¢ przedstawiciele kKluczowych
z punktu widzenia rozwoju turystyki wydziatlow Urzedu Miasta, takich jak Sport i Turystyka, Kultura,
Marketing, a takze reprezentanci LROT-u, LOT-u i lubelskiego s$rodowiska naukowego. Na
cyklicznych (np. kwartalnych) obradach zespotu Referat Turystyki zdaje relacj¢ z prowadzonych
zadan oraz ustalane sg priorytety i plan dziatan na kolejny okres.

Lubelskie Biuro Festiwalowe (LBF) — instytucja powotana w celu realizacji i promocji wydarzen
kulturalnych, odbywajacych si¢ w Lublinie. Biuro mogtoby powsta¢ w ramach lub na styku dwoch
istniejacych instytucji — Centrum Kultury i Warsztatow Kultury, ktére obecnie sg organizatorami lub
wspotorganizatorami najwigkszych imprez w miescie. Do najwazniejszych zadan LBF nalezy:
koordynacja kalendarza wydarzen kulturalnych, odbywajacych si¢ w miescie oraz prowadzenie
tematycznej strony internetowej dedykowanej turystom. Biuro specjalizuje si¢ w promocji dziatalnosci
instytucji kultury, NGO-s6w oraz innych podmiotéw, mogacych przyciaga¢ turystow do Lublina.
Powotanie LBF jest kluczowe w zakresie wdrozenia obszaru produktowego Open Culture, ktory
W przysztoSci powinien sta¢ si¢ turystycznym magnesem Lublina. Biuro jest jednym z liderow
Partnerstwa Produktowego Open Culture, aktywnie uczestniczgcym w realizacji zapisow SRT. Status
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prawny jednostki powinien umozliwiac jej dziatalno§¢ komercyjng. Znalezienie odpowiedniej formuty
prawnej jednostki musi uwzglednia¢ uwarunkowania lokalne.

Lublin Convention Bureau (LCB) — jednostka, ktorej dziatalno$¢ poswigcona jest rozwojowi
turystyki biznesowej w Lublinie. Jej powolanie jest pierwszym i zarazem kluczowym krokiem we
wdrozeniu produktu LUBLIN TURYSTYKI BIZNESOWEJ. Utworzenie LCB powinno odby¢ si¢ we
wspotpracy z Urzgdem Marszatkowskim Wojewodztwa Lubelskiego, ktory jest udziatowcem Targow
Lublin S.A. oraz Portu Lotniczego Lublin S.A., a takze inwestorem Lubelskiego Centrum
Konferencyjnego i Centrum Spotkania Kultur — podmiotéw kluczowych dla rozwoju sektora MICE
w Lublinie.

Szerszy opis zatozen funkcjonowania Lublin Convention Bureau znajduje si¢ na stronach czgséci | SRT
w ramach opisu bazy kongresowej i konferencyjnej oraz czesci Il strategicznej SRT w ramach
produktu turystycznego LUBLIN TURYSTYKI BIZNESOWE.J.

Lokalna Organizacja Turystyczna (LOT) — to jednostka skupiajaca miejscowg branz¢ turystyczna:
operatoréw atrakcji turystycznych, hotelarzy, restauratorow, pilotow i1 przewodnikéow miejskich.
Miastu metropolitalnemu takiemu jak Lublin niezbedny jest preznie dziatajacy i efektywny LOT.
Dziatajgca obecnie w miescie Lubelska Lokalna Organizacja Turystyczna (LLOT) nie spetnia tych
zalozeh. W przysztosci musi zosta¢ stworzony alternatywny podmiot, np. LOT ,,Lubelski Klaster
Turystyczny” badz tez aktywno$¢ LLOT musi ulec znacznej poprawie. Celem LOT powinna byé
przede wszystkim integracja podmiotow z branzy turystycznej dzialajacych w miescie, aktywne
uczestnictwo we wdrazaniu Strategii Rozwoju Turystyki, wspottworzenie produktéow turystycznych
miasta oraz wspolna promocja turystyczna. Sprawnie funkcjonujacy LOT stanowi niezbedne ogniwo
we wspotpracy Referatu Turystyki z lokalnymi podmiotami gospodarki turystycznej.

Partnerstwa Produktowe — otwarte, nieformalne zespotly, powotane do wspotpracy we wdrozeniu
oraz rozwoju produktow  turystycznych Miasta  Lublin. Szerzej ich ide¢ opisano
w ramach opisu dziatan wdrozeniowych celu operacyjnego 1.1.

Inne Organizacje Pozarzadowe — w tej szerokiej kategorii znajdujg si¢ takie stowarzyszenia, jak
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, wszelkiego rodzaju klastry skupiajace branzg
turystyczng i okototurystyczna, fundacje dziatajace w otoczeniu turystyki.
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3. Opis dzialah wdrozeniowych Strategii

Wdrozenie Strategii bedzie oparte na realizacji dziatan, ktére pozwola na osiagniecie celow
operacyjnych i1 celéw strategicznych, wskazanych w cze$ci strategicznej dokumentu. Ponizej
przedstawiono szczegotowo, jakimi dziataniami rekomenduje si¢ realizacje zatozen opisanych
w poszczegolnych celach.

3.1. Wdrozenie celu 1 - Rozwdj Ilubelskich produktow
turystycznych

Ponizej opisano jakimi dzialaniami i z udzialem jakich instytucji i partnerstw osiggnaé¢ mozna
zatozenia celu 1. Strategii Rozwoju Turystyki w Lublinie, dotyczacego rozwoju lubelskich produktow
turystycznych. Kazdorazowo odniesiono si¢ do poszczegolnych celow operacyjnych zachowujac ich
numeracje.

1.1.Stworzenie partnerstw produktowych, ktéore beda dzialaly w celu wdrozenia i rozwoju
poszczego6lnych produktéw markowych

Zaktada si¢, ze wszystkie podmioty, ktore mogg by¢ zainteresowane wspottworzeniem oferty
turystycznej w ramach wskazanych w strategii produktow turystycznych, zostang zaproszone do
udziatu w Partnerstwach Produktowych. Zaktada si¢, iz beda to nieformalne grupy robocze, ktore
powstana dla kazdego z wdrazanych produktéw. Udzial podmiotu w takim partnerstwie bedzie
stwarzal mozliwo$¢ realnego wptywu na wdrozenie i promocj¢ poszczegdlnych produktow. Podstawa
do zawigzania partnerstwa bedzie lista podmiotow aktywnie uczestniczgcych w procesie konsultacji
prac nad Strategia Rozwoju Turystyki. Ich katalog moze by¢ rozszerzony o kazdy podmiot, ktorego
dzialalno$¢ moze stanowi¢ element poszczegdlnych produktow turystycznych. Zaklada sie, ze do
zadan partnerstw bedzie nalezato migdzy innymi:

wskazywanie na najpilniejsze zadania do realizacji w ramach wdrozenia poszczegdlnych
produktow,

wspottworzenie ofert komercyjnych, ktore promowane beda pod wspoélng marka produktu
turystycznego,

aktualizacja danych nt. §wiadczonej przez podmioty oferty, dostepnych w ramach systemu
informacji i promocji turystyki, zarzadzanego przez Urzad Miasta Lublin,

Uczestnictwo w procesie wyboru podmiotdw realizujacych zadania zlecone, majace na celu
wdrozenie produktow turystycznych.

1.2. Opracowanie programow rozwoju poszczegélnych produktéw ze szczegélowym rozpisaniem
budzetéw, Zrédel finansowania, opracowaniem wymaganych prawem dokumentacji

Zaktada sig¢, ze wdrozenie kazdego z produktow turystycznych wskazanych w Strategii zostanie
zorganizowane w formie dedykowanego projektu, ktory bedzie szczegétowo opisany w ramach
programu rozwoju produktu turystycznego. Rekomenduje si¢ w pierwszej kolejnoSci opracowanie
programéw rozwoju dla kazdego z produktéw wiodacych. W ramach programu zostang szczegdtowo
rozpisane parametry czasowo-finansowe wdrozenia produktu. Kazde z dziatan rekomendowanych do
realizacji w niniejszej Strategii zostanie ujgte w tygodniowy harmonogram wdrozenia obejmujacy
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takze kosztorys planowanych dzialan. W ramach takich programow powinny takze powstaé
wymagane prawem projekty i koncepcje niezbedne do skutecznego wdrozenia inicjatywy.

Na podstawie opracowanego programu rozwoju produktu powinien zosta¢ opracowany regulamin
konkursowy dotyczacy realizacji dziatan wdrozeniowych. Ich wykonawca powinien by¢ podmiot,
ktory przedstawi najkorzystniejsza oferte. W przypadku mniej skomplikowanych produktow
rekomenduje si¢ mozliwos¢ samodzielnej koordynacji procesu wdrazania produktu przez
pracownikdéw Referatu Turystyki.

3.2. Wdrozenie celu 2 — Lublin przyjazny turystom

Lublin ma szanse¢ sta¢ si¢ miastem, w ktorym turysta dociera nie tylko na Stary Rynek oraz do
Muzeum Wsi Lubelskiej i do Panstwowego Muzeum na Majdanku. Aby odwiedzajacy miasto
w celach turystycznych mieli szanse na pelniejsze jego poznanie, nalezy przystosowac do ich potrzeb
glowne przestrzenie recepcji turystycznej. Dopiero opisanie ich w ramach Systemu Informacji
Miejskiej pozwoli powiazaé ze soba miejsca atrakcyjnie turystycznie, ktére do tej pory lezaty poza
szlakami eksploracji miasta przez turystow. Dodatkowym czynnikiem niezbednym, aby Lublin nalezat
do miejsc chetnie wybieranych jako destynacja turystyczna, jest wzrost liczby miejsc noclegowych
w standardzie ekonomicznym.

Ponizej znajduje si¢ rozwinigcie opisu dziatan przewidzianych do realizacji w ramach celow
operacyjnych, ktérych realizacje umozliwi wdrozenie Strategii.

2.1. Analiza urbanistyczna miasta Lublin pod katem wystepowania obecnych i przysziych
kluczowych obszar6éw recepcji turystycznej

W miescie powinno powsta¢ opracowanie stworzone przez specjalistow ds. urbanistyki i turystyki,
w ramach ktérego wskazane zostang obszary recepcji turystycznej kluczowe dla rozwoju funkcji
turystycznej miasta. W pierwszym kroku rekomenduje si¢ przygotowanie analizy dla:

weziow komunikacyjnych — Dworca PKP, Portu Lotniczego Lublin, PKS Lublin,

okolic najliczniej odwiedzanych atrakcji Miasta, takich jak Panstwowe Muzeum na Majdanku,
Muzeum Lubelskie oddzial na Zamku Lubelskim,

rewitalizowanych parkéw takich jak Ogrod Saski, Park Rusatka, Park Ludowy,
okolic Starego Miasta oraz Krakowskiego Przedmie$cie i Placu Litewskiego.
2.2.Przystosowanie do potrzeb ruchu turystycznego kluczowych obszarow recepcji turystycznej

Kolejnym krokiem we wdrozeniu celu strategicznego: Lublin Przyjazny Turystom, jest
zagospodarowanie Kluczowych obszaréw wskazanych w analizie urbanistycznej, do potrzeb ruchu
turystycznego. Mowa tutaj zardwno o ich spdjnym oznakowaniu w ramach SIM Lublina, jak roéwniez
o uwzglednieniu realizacji potrzeb turystow takich jak:

potrzeba zdobycia informacji — realizowana poprzez umieszczenie tablic informacyjnych,
drogowskazoéw, map ze wskazaniem najwazniejszych atrakcji turystycznych, pobrania tresci
multimedialnych, mozliwo$¢ otrzymania informacji w formie folderu/mapy,

potrzeba odpoczynku/regeneracji sit w danym miejscu — wskazanie miejsc realizacji
odpoczynku, tawek, platform rekreacyjnych, miejsc spotkan, trawnikow,
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mozliwos¢ zainspirowania i dostarczenia tresci edukacyjnych — umieszczenie interaktywnych
1 inspirujacych informacji, zwigzanych tematycznie z miejscem produktéw turystycznych,

potrzeba przebywania w estetycznym otoczeniu — zapewnienie tadu przestrzennego poprzez,
migdzy innymi, usunigcie chaotycznych tresci reklamowych, poprawe jako$ci ciagow
pieszych, fasad budynkow.

2.3. Przygotowanie projektéw wykonawczych malej architektury i rozwigzan urbanistycznych

W Lublinie nie funkcjonujg obecnie w przestrzeni miejskiej jakosciowe meble miejskie, czy obiekty
matej architektury. Tego typu rozwigzania wprowadzajg tad przestrzenny i podnosza zarowno walory
estetyczne, jak i uzytkowe przestrzeni publicznej. Sa wyrdznikiem architektonicznym przestrzeni,
ktéra mozna okresli¢ jako salon miasta. Nowoczesne wzornictwo wysokiej jakosci powinno by¢
naturalnym dopetnieniem przestrzeni publicznej w miescie i przeciwwaga do historycznego charakteru
srodmiescia Lublina. W katalogu projektéw opracowanych z mysla o wysokiej jako$ci
i funkcjonalno$ci przestrzeni miejskiej dla turystow, powinny znalez¢é sie migdzy innymi: latarnie,
kosze na $mieci, tawki, platformy wypoczynkowe, wiaty przystankowe, no$niki informacyjne
zawierajagce map¢ miasta, donice na kwiaty, zabezpieczenia drzew i klombow, stojaki i wiaty
rowerowe.

Opisane elementy powinny by¢ spojne w formie z no$nikami przewidzianymi w ramach SIM, takimi
jak stupy z informacja kierunkows, tablice informacyjne.

2.4. Przystosowanie atrakcji i obszarow turystycznych do potrzeb ruchu osob z dysfunkcjami

Osoby z dysfunkcjami stanowia coraz wigkszy odsetek w ruchu turystycznym, co jest naturalnym
zjawiskiem w miarg starzenia si¢ spoteczenstwa. Sg to czesto osoby stabo widzace, stabo styszace lub
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich. Z mys$la o nich nalezy zaplanowa¢ wszelkie nowe
inwestycje w infrastrukture turystyczng. Mowa tutaj zaréwno o uwzglednieniu mozliwosci odczytu
informacji znajdujgcych si¢ na tabliczkach informacyjnych przez osoby postugujace si¢ alfabetem
Braille’a, jak rowniez o zastosowaniu audiodeskrypcji w mobilnych przewodnikach turystycznych.
Koniecznym jest takze zaprojektowanie wszelkich elementéw Systemu Informacji Miejskiej, w tym
znakow kierunkowych, tablic informacyjnych, z uwzglednieniem mozliwo$ci odczytu przez osoby
z dysfunkcja wzroku czy poruszajace si¢ na wozku. Koniecznym jest uwzglednienie mozliwos$ci
percepcyjnych osob z dysfunkcjami, szczegdlnie przy projektowaniu nowych ekspozycji i atrakcji
turystycznych. Rekomenduje si¢ opracowanie programu przystosowania gtownych atrakcji
1 przestrzeni turystycznych Lublina do potrzeb osob niepelnosprawnych. Taki program powinien
powsta¢ jako efekt wspotpracy ekspertow ds. turystyki i ekspertow ds. przystosowania przestrzeni dla
0s0b z dysfunkcjami.

Wigcej informacji o stosowanych w ww. zakresie technikach i technologiach znajduje si¢ w czgsci
| SRT w ramach opisu turystyki 0sob niepelnosprawnych.

2.5.Stworzenie warunkow do rozwoju jakoSciowej bazy turystycznej przez podmioty prywatne

Jak wynika z przeprowadzonych analiz oferta bazy noclegowej dostepnej w Lublinie nie jest
konkurencyjna w stosunku do miast o porownywalnej wielkosci. Wynika to przede wszystkim
z niewielkiej liczby miejsc noclegowych znajdujacych sie w obiektach zbiorowego zakwaterowania.
Nalezy zacheci¢ inwestorow do realizowania projektow, ktorych efektem bedzie wzrost liczby
jakosciowych miejsc noclegowych w standardzie ekonomicznym. Mowa tutaj glownie o dzialaniach
wspierajacych, takich jak przygotowanie pakietu promocyjnego dla obicktow noclegowych
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utworzenie wizytowek promocyjnych, prezentowanych na stronie www.lublin.eu,
dotyczacych jakos$ciowej bazy noclegowej w kategoriach odpowiadajacych ich standardowi
(oddzielnie hostele, apartamenty, hotele roznych kategorii, schroniska mtodziezowe),

umieszczenie w wydawnictwach o charakterze informatorow turystycznych, poswieconych
poszczegblnym produktom turystycznym, informacji o najczgéciej wybieranej bazie
noclegowej przez odbiorce danego produktu,

uwzglednienie obiektow hotelowych w systemie informacji miejskiej,

realizacja projektu typu pomyst na biznes, dla o0sdb chcacych otworzyé biznes
w sektorze turystyki (w tym hostele lub pensjonaty).

3.3. Wdrozenie celu 3 — Informacja i promocja turystyczna

Lublin jest miastem, ktére ma do zaoferowania turyScie znacznie wigcej niz tylko to, CO turysta
odkrywa samodzielnie, eksplorujgc miasto. W momencie opracowywania dokumentu w miescie istniat
Lubelski Osrodek Informacji Kulturalnej i Turystycznej, ktory pelni role miejsca pierwszego kontaktu
turysty z ofertg miasta. Funkcjonowata takze podstrona portalu internetowego Urzedu Miasta Lublin:
www.lublin.eu. We wspomnianych miejscach jednak nie mozna byto odnalez¢ kompletnej informacji
o atrakcjach i wydarzeniach dostgpnych dla turystow w Lublinie. Koniecznym jest zbudowanie od
podstaw systemu informacji i promocji turystycznej, ktoéry umozliwi operatorom atrakcji, bazy
turystycznej 1 wydarzen dotarcie do turysty z niezbedna informacja o ofercie. System taki powinien
obejmowac cztery podstawowe platformy informacji:

informacja w Internecie umozliwiajaca zapoznanie si¢ z oferta Lublina w momencie
planowania podr6zy turystycznej, a takze z wykorzystaniem urzadzeh mobilnych, podczas
zwiedzania miasta,

informacja w  wydawnictwach  promocyjnych i informacyjnych, umozliwiajgca
zainteresowanie ofertg turystyczng miasta oraz sprawne odszukanie w Lublinie interesujacych
turystow atrakcji,

uwzglednienie potrzeb turystow w Systemie Informacji Miejskiej funkcjonujacym
w przestrzeni fizycznej miasta ,

informacja w punktach informacyjnych, $wiadczacych ustugi na wysokim poziomie,
przystosowanych do obshugi turystow z roznych stron §wiata.

Ponizej wskazano gltéwne dziatania majace na celu wdrozenie poszczegoélnych celow operacyjnych.
Wskazowki dotyczace dzialan majgcych na celu wdrozenie celu 3 znajdujg si¢ rowniez w czgséci I SRT
w ramach analizy informacji turystycznej.

3.1.Stworzenie zintegrowanego systemu informacji turystycznej miasta Lublin w przestrzeni
internetowej

Zebranie pod jednym adresem internetowym wszystkich uzytecznych informacji stuzacych do
zaplanowania podrozy turystycznej i ulatwiajacych turyscie pobyt w mieécie. Zintegrowanie
informacji dotyczacych wydarzen kulturalnych, oferty rekreacyjnej i aktywnego wypoczynku,
produktéow i ofert turystycznych, miejsc noclegowych, mozliwosci dotarcia do miasta, szlakow
turystycznych. Cato$¢ strony powinna by¢ uporzadkowana wedtug intuicyjnego i czytelnego schematu
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Podr6z — jak dojecha¢ do miasta, jak najsprawniej przemieszczac si¢ w miescie,

Nocleg — prezentacja roznorodnych opcji zakwaterowania od hosteli, apartamentow, kwater
prywatnych, couch surfingu po hotele najwyzszej kategorii,

Na apetyt — oferta kulinarna, restauracje, produkty lokalne, zwiedzanie zaktadow producentow
lokalnych,

Co robi¢ — przedstawienie wszelkich mozliwosci turystycznej konsumpcji miasta
w podkategoriach takich jak: wydarzenia kulturalne, muzea, atrakcje, zakupy, oferty
turystyczne, szlaki.

Operatorem takiej strony powinna by¢ instytucja zaangazowana w proces integrowania informacji
turystycznych. Wskazuje si¢ mozliwo$¢ zlecenia realizacji funkcji administracyjnych portalu LOITIK
lub planowanemu Referatowi Turystyki.

3.2.Stworzenie wzorca graficznego i zalozen merytorycznych wydawnictw turystycznych
zgodnych z obowigzujacym SIW marki Lublin. Miasto Inspiracji

Wskazane jest opracowanie zatozen graficznych i merytorycznych dla réznorodnych form
wydawnictw, koniecznych do prowadzenia skutecznej komunikacji z turystami odwiedzajacymi
Lublin. W ramach wzorca powinny zosta¢ okre§lone formaty i gtdéwne zatozenia do wydawnictw.
Proponuje si¢ opracowanie nastepujacych pozycji:

Mapa kieszonkowa (skladana do formatu karty kredytowej) z oznaczeniem szlakow
turystycznych,

Informator kieszonkowy — sktadany do formatu nie wigkszego niz 8 ¢cm na 8cm lub do
formatu karty kredytowej — poswiecony poszczegdlnym produktom turystycznym; dla
kazdego produktu planuje si¢ opracowanie oddzielnego informatora,

Niezbednik turysty sktadajacy si¢ z informacji 0 kKluczowych atrakcjach turystycznych miasta,
bazie hotelowej, ofercie restauracyjnej; format nie wickszy niz 12 na 18 cm.

W ramach zatozen merytorycznych nalezy okresli¢ elementy sktadowe opisu, ktére beda zbiezne dla
wszystkich wydawnictw w ramach jednego formatu. Przykladowo dla informatora kieszonkowego
moglyby to by¢ pola tekstowe takie jak: ,Musisz zobaczy¢”, ,,Koniecznie sprobuj”, ,,Czy wiesz,

LR

Ze...

3.3.Opracowanie no$nikow informacji turystycznej dedykowanej turyscie pieszemu,
rowerowemu i zmotoryzowanemu, w ramach systemu informacji miejskiej

W ramach nowego Systemu Informacji Miejskiej w Lublinie nalezy przewidzie¢ wszelkie no$niki
informacji przeznaczone dla turysty pieszego, rowerowego i podrozujagcego samochodem. Poza
konkretnymi no$nikami nalezy zaprojektowaé tak zwany alfabet SIM w zakresie graficznym.
Najwazniejszymi elementami w tym zakresie sg:

piktogramy dla kazdej z kategorii atrakcji turystycznej (np. kosciol, park, galeria, muzeum),
opracowanie mapy turystycznej — schematu miasta, w sposob intuicyjny ukazujacej jego
przestrzen,

opracowanie kolorystyki, czcionki, zestawu landmarkow (graficznego obrazu najbardziej
charakterystycznych dla miasta obiektow architektonicznych),
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opracowanie niezbednych elementéw w alfabecie Braille’a, znajdujacych si¢ na wszystkich
no$nikach turystycznych SIM.

Podstawowymi no$nikami W zakresie turystycznej strony SIM powinny by¢:

swiatowidy — czyli stupy z kierunkowskazami wskazujacymi odlegtos¢ do poszczegdlnych
atrakcji turystycznych; odlegto$¢ powinna by¢ podanaw metrach; w ramach tego systemu
powinno si¢ obja¢ informacja najwazniejsze obiekty,

totemy — estetyczne nosniki przestrzenne, zawierajace mape turystyczng oraz opis
poszczegdlnych produktoéw turystycznych,

tablice informacyjne — nowoczesne i estetyczne no$niki, prezentujace opisy oraz grafiki
ilustrujace najwazniejsze atrakcje na szlakach; niezbedne jest potaczenie tresci statycznych
z odniesieniem do chmury internetowej, w ktorej powinny znalez¢ si¢ informacje
rozszerzajace prezentowane tresci np. o filmy i prezentacje multimedialne, dodatkowe wersje
jezykowe.

3.4. Wypracowanie standardéw opracowania i udostepniania przewodnikow audio i opartych o

aplikacje mobilne

W mieécie juz obecnie opracowano kilkanascie réznych przewodnikéw opartych o technologi¢
mobilnego Internetu i audioguidy. Istnieje kilka o$rodkow, ktore rownolegle opracowujg wspomniane
tresci. W momencie opracowywania Strategii informacje dotyczace przewodnikdéw nie bylty w sposob
intuicyjny dostepne dla turystow.

W celu utatwienia dostepu turystom do opracowanych tresci proponuje si¢:

przygotowanie inwentaryzacji wszystkich przewodnikéw audio i multimedialnych powstatych
w Lublinie,

Stworzenie miejsca w obecnie istniejacej oraz docelowej strukturze portalu informacyjnego, 0
ofercie turystycznej miasta, eksponujacego powstate przewodniki iumozliwiajgcego ich
pobranie,

promocja opracowanych przewodnikow poprzez media miejskie, w tym gilowng strong
internetowg miasta, wydawnictwa turystyczne,

umozliwienie bezptatnego pobrania przewodnikow w hotelach, centrach informacji
turystycznej, restauracjach, poprzez opcje dostepowa w miejskim hotspocie,

stworzenie wspolnego, standardowego uktadu graficznego dla stron startowych wszystkich
przewodnikow.

3.5. Dotarcie z informacjg turystyczna do punktéw pierwszego kontaktu turystow z Lublinem

W ramach tego dzialania nalezy zadba¢ o systematyczne dostarczanie informacji przez operatorow
atrakcji i organizatoréw imprez w Lublinie do punktéw pierwszego kontaktu z turystg. Powinien tutaj
zadziata¢ system dystrybucyjny, w ramach ktorego np. raz w miesigcu powstawatby pakiet aktualnych
informacji, uzytecznych dla turystow. Rekomenduje si¢, aby takie informacje mialy ustandaryzowany
wyglad i przyjety forme ,,wizytowek” turystycznych.

W miejscach pierwszego kontaktu powinien znalez¢ si¢ wystandaryzowany stojak na ulotki.

W stojaku takim powinny by¢ wydzielone miejsca na oferte teatrow, wydarzen kulturalnych,

turystyki aktywnej.
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Wizytowki cechowataby jedna wielko$¢ oraz pewien standard graficzny. W celu zapewnienia
ekonomiki ich wytwarzania produkcja wizytowek mogtaby si¢ odbywa¢ w ramach jednego
Zlecenia.

Dodatkowo sugeruje si¢ stworzenie mobilnych punktéw informacji turystycznej, ktore
funkcjonowataby podczas odbywajacych si¢ w Lublinie duzych wydarzen i imprez.

3.6. Opracowanie systemu zintegrowanych szlakéw turystycznych miasta Lublin

W miesécie istnieje 5 szlakow turystycznych, ktore zostaty ponad 10 lat temu wyznakowane
W przestrzeni miejskiej. Ich oznakowanie uleglo w znacznej mierze zniszczeniu. W ostatnich latach
powstal rowniez szereg nowych inicjatyw, inicjujacych szlaki turystyczne o réznej tematyce.
Rekomenduje si¢ zbudowanie systemu szlakow, w ramach ktorego funkcjonowatby jeden standard,
porzadkujacy inicjatywy o charakterze szlakow turystycznych w miescie. W ramach tego standardu
planuje sig:

Wskazanie kilku najwazniejszych szlakow, ktorych oznakowanie powinno by¢ umieszczone
W przestrzeni miejskiej i opracowane w ramach SIM Lublina. Rekomenduje si¢, zeby byty to
szlaki, ktore realizuja zalozenia niniejszej Strategii, a przede wszystkim produktow
turystycznych rekomendowanych do realizacji. Jako szlaki wyznakowane w ten sposob
wskazuje sie:

o Jagiellonski Szlak Unii Lubelskiej
o Szlak zydowski
o Szlak zabytkow architektury
Dla kazdego z wymienionych szlakow powinny zosta¢ wykonane migdzy innymi:
o Totemy mowiace o idei szlaku wraz z mapg wskazujaca jego przebieg

o Nowe tablice informacyjne zawierajace grafike, tre§¢ informacyjng oraz odnosnik do
dalszych informacji, poszerzajacych tematyke w Internecie

Pozostale szlaki powstajace w miescie powinny zosta¢ zaprezentowane turystom w spojny
sposob obejmujacy:

o przedstawienie w jednym miejscu na stronie internetowej dedykowanej turystyce
w Lublinie - w uktadzie: idea, opis, galeria zdje¢ zwiagzanych, przebieg, propozycje
wycieczek po szlaku,

o kazdy z nich powinien zosta¢ opisany takze w ramach wizytowki dla turystow, ktora
przedstawi jego idee i przebieg,

o szlaki powinny posiada¢ markery w przestrzeni miejskiej - jeden gtowny, np. kubik
z opisami idei wszystkich szlakow oraz dyskretne, np. punktory w réznych kolorach,
nabite w chodnikach, znajdujace sie przy atrakcjach na szlaku.

3.7.Dostosowanie standardéw promocji i informacji turystycznej dla potrzeb ruchu turystéw
zagranicznych

Nalezy wypracowa¢ standard dotyczacy zaréwno druku, jak i publikacji internetowych i umieszczania
w przestrzeni miejskiej informacji skierowanych do turystow, w tym do turystow zagranicznych.
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Rekomenduje si¢, zeby wydawnictwa turystyczne, takze te dotyczace produktow
turystycznych i gtownych atrakcji i szlakow oraz informacje dostgpne w sieci Internet,
przettumaczone byty kazdorazowo na jezyk angielski i ukrainski (lub rosyjski — koniecznos¢
konsultacji ze specjalistami z zakresu turystyki z kierunkéw wschodnich w tym zakresie).

Informacja znakujgca atrakcje na tablicach informacyjnych, przy zabytkach i w ramach
szlakow turystycznych, powinna by¢ dwujezyczna. Obok wersji polskiej rekomenduje si¢
takze opracowanie wersji angielskiej. Pozostale wersje jezykowe warto opracowa¢ w formie
cyfrowej i umiesci¢ stosowny odnosnik na tablicy, wskazujacy na miejsce w sieci Internet
gdzie umieszczony zostal opis.

Rekomenduje si¢ takze przetlumaczenie wydawnictwa o charakterze ogdlnego informatora
turystycznego na wersje jezykowe skierowane do odbiorcy z rynkéw docelowych, z ktorymi
polaczy sie Lublin za sprawa komunikacji lotniczej. W chwili opracowania dokumentu byt to
rynek angielski, irlandzki oraz norweski.

3.4. Wdrozenie celu 4 — Turystyka platformg wspoétpracy

Poniewaz jedna z podstawowych warto$ci w turystyce jest wspotdziatanie réznorodnych podmiotow,
co wynika w duzej mierze =z heterogenicznego charakteru tej gatezi gospodarki,
w Strategii specjalny nacisk potozony jest na rozwoj platform wspotpracy branzy. W okresie
opracowywania dokumentu w miescie turystyka nie byta w nalezyty sposob wpisana w struktury
Urzedu Miasta (brak referatu turystyki). Brakowato réwniez platformy wspotpracy branzy (faktycznie
nie dzialajaca Lokalna Organizacja Turystyczna). Ponizej znajduje si¢ opis dziatan wdrozeniowych
rekomendowanych do realizacji w ramach celow operacyjnych.

4.1.Stworzenie optymalnej struktury integrujacej calo$¢ rozwoju i promocji turystycznej,
w ramach Urzedu Miasta Lublin

Turystyka w wiekszosci polskich miast i regiondéw powaznie traktujgcych jej rozwoj, jest
reprezentowana w ramach struktur urzedu w formie samodzielnych jednostek / zespotow. Rowniez
w ramach Urzgdu Miasta Lublin, zachodzi konieczno$¢ powotania statej struktury, odpowiedzialnej za
realizacj¢ polityki rozwoju turystycznego miasta, w tym wdrozenie zapisoOw strategii. Struktura takiej
jednostki oraz realizowane przez nig zadania zostaty rozpisane w innym miejscu czesci 111 Strategii.

4.2.Zbudowanie platformy wspélpracy i integracji branzy turystycznej

W miescie powinna funkcjonowaé preznie dziatajaca i reprezentujaca interes branzy organizacja
turystyczna. Jak wynika z ustawy o Polskiej Organizacji Turystycznej, w naszym kraju zaktada si¢
funkcjonowanie trdjstopniowego systemu promocji i rozwoju turystyki. System ten tworza lokalne
organizacje turystyczne, regionalne organizacje turystyczne oraz Polska Organizacja Turystyczna. Do
najwazniejszych zadan lokalnych organizacji turystycznych naleza®

2 www.pot.gov.pl
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integracja spotecznosci lokalnej, gtownie jednostek samorzadu lokalnego 1 branzy
turystycznej,

kreowanie produktu turystycznego (tworzenie, rozwoj i promocja) wokot lokalnych atrakcji
turystycznych,

gromadzenie i aktualizacja informacji o atrakcjach i produktach turystycznych,
utrzymanie i prowadzenie lokalnych punktéw informacji turystyczne;.

Podczas prac nad dokumentem nie udalo si¢ nawigza¢ wspotpracy z Lubelska Lokalng Organizacja
Turystyczng. Jak wynika z analizy dziatalnosci i profilu cztonkéw organizacji nie reprezentuje ona
i nie integruje w sposob dostateczny lokalnej branzy turystyczne;j.

Lokalna Organizacja Turystyczna powinna by¢ naturalnym partnerem dla Regionalnej Organizacji
Turystycznej oraz POT. Brak aktywnosci LOT w regionie turystycznym powoduje negatywne skutki,
brakuje bowiem zinstytucjonalizowanej platformy wspotpracy na linii branza turystyczna — samorzad.
W przypadku gdy proby zaktywizowania dziatalno$ci LLOT nie przyniosa oczekiwanych rezultatow,
do zycia powinna zosta¢ powotana nowa LOT, ktora bedzie si¢ aktywnie angazowata we wdrazanie
SRT.

4.3.Program grantéw celowych Urzedu Miasta na realizacje Kluczowych dzialan dla rozwoju
turystyki

Rekomenduje si¢ realizacje wybranych dziatanh wdrozeniowych, wynikajacych z niniejszej Strategii,
delegujac podmiotom wytonionym na drodze konkurséw ich wykonanie. Konkursy takie moga objac¢
zadania o spojnym charakterze, dotyczace np. wdrozenia poszczegolnych produktéw turystycznych.
Specyfikacja konkursowa tworzona bedzie w oparciu o zapisy Strategii oraz wskazania przekazane
przez reprezentantow branzy turystycznej, skupionych w Partnerstwach Produktowych.

4.4.Opracowanie standardéw wspélpracy z organizatorami turystyki przyjazdowej do miasta
i regionu

W celu zapewnienia maksymalnej efektywnosci finansowej dziatan rozwijajacych funkcje turystyczna
miasta, istotne jest przyciggniecie do miasta powickszajacego sie strumienia turystow
z réznych czegSci Polski i Europy. Wzrost ruchu turystycznego do miasta najskuteczniej osiggnaé
mozna wspierajac rozwoj oferty turystyki przyjazdowej. Efektywnym narz¢dziem wsparcia moze
okaza¢ si¢ wspolinansowanie przez miasto oferty biur turystycznych nastawionych na obstuge
turystyki przyjazdowej. Mowa tutaj gléwnie o organizacji wspolnej promocji miasta i ofert
komercyjnych na rynkach kluczowych, wyodrebnionych geograficznie, takich jak rynki zagraniczne:
Izrael czy Norwegia. Warto takze wesprze¢ branz¢ w nawigzywaniu kontaktow z touroperatorami
zagranicznymi, ktérzy w swojej ofercie mogg oferowa¢ zwiedzanie Lublina jako element wigkszej
catosci lub jako pakiet turystyczny z wojewddztwem lubelskim.

4.5. Budowa systemu komercjalizacji produktéow turystycznych

Dziataniem o istotnym znaczeniu, ktore stanowi zakonczenie prac nad kazdym produktem, jest jego
wprowadzenie na rynek. Produkt funkcjonujacy na konkurencyjnym rynku powinien cechowaé sig¢
wysokim stopniem dopracowania oraz okreslona cena. W przypadku produktow turystycznych
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oferowanych na rynku krajowym, turyscie indywidualnemu trudno jest mowi¢ o zamknigtej ofercie
produktowej, w peni okreslonej co do jej zawartosci i wyceny. Z uwagi na obszerno$¢ i réznorodnosé
elementow — dobr i uslug wpisanych w produkty turystyczne, nalezy raczej przyjaé, ze turysta nie
zakupi w catosci wszystkich elementow oferty, a jedynie wybierze te spos$rod nich, ktére sa dla niego
najbardziej interesujace. W celu uproszczenia wyboru, turys$cie rekomenduje si¢ opracowanie kart
produktowych. Karty beda do nabycia w hotelach i punktach informacji turystycznej. W ramach kart
beda oferowane znizki na skorzystanie z oferty atrakcji, muzedéw, bazy gastronomicznej, transportu
miejskiego obstugi przewodnickiej. Wraz z nabyciem kart produktowych turysta otrzyma takze
wszelkie informacje nt. oferty w ramach produktu tj. foldery, aplikacje mobilne, mapy.

4.6.0Opracowanie modelu sprawozdawczosci i monitoringu dzialan turystycznych
W porozumieniu z uczelniami wyzszymi

Cel ten zostal szczegotowo opisany w ramach rozdziatu czwartego — System monitoringu wraz ze
wskaznikami realizacji celow.

4.7. Przygotowanie i wdrozenie programu ksztalcenia kadr dla turystyki

Turystyka jest branza niezwykle zalezna od czynnika ludzkiego. To od wiedzy, kwalifikacji
i doswiadczenia szeroko pojetych kadr turystycznych zalezy w duzej mierze sukces turystyczny danej
destynacji. Stad tez rekomenduje si¢ przygotowanie Programu Podnoszenia Wiedzy i Umiejetnosci dla
Kadr Turystycznych, w ramach ktérego — na bazie przeprowadzonych wczes$niej badan — wdrazany
bedzie program szkolen zawodowych dla oséb pracujacych w obstudze ruchu turystycznego oraz
szkolen ogodlnych (dot. tworzenia oferty, promocji, zrodet finansowania, etc.) dla wszystkich
interesariuszy rynku turystycznego. Prace badawcze w tym zakresie, jak rowniez przygotowanie
Programu nalezy konsultowaé z lubelskim s$rodowiskiem naukowym, w szczego6lnosci
z pracownikami Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej UMCS oraz Uniwersytetu
Przyrodniczego i Wyzszej Szkoty Spoteczno-Przyrodniczej w Lublinie.
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4. System monitoringu wraz ze wskaznikami realizacji
celow

Monitoring polega na systematycznym gromadzeniu danych ilo§ciowych i jako$ciowych, ktore moga
postuzy¢ do analizy stanu realizacji zatozonych celow oraz umozliwig reagowanie na zmieniajace si¢
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Jest to proces ciagly, ktory powinien by¢ prowadzony podczas
catego okresu obowigzywania Strategii. Pozwoli to na §ledzenie zachodzacych zmian, identyfikowanie
nieprawidlowosci oraz podejmowanie dziatan naprawczych na biezaco. Do glownych zasad, jakimi
powinien cechowac si¢ system monitoringu nalezy:

cykliczno$¢ pomiaréw — spelnienie tego warunku jest kluczowe, gdyz umozliwia
obserwowanie zachodzacych zmian;

standaryzacja metod dokonywania pomiardéw i obserwacji — zapewnia skuteczne gromadzenie
danych oraz rzetelno$¢ pomiaru;

standaryzacja interpretacji wynikow — gwarantuje porownywalnos¢ otrzymanych wynikow.
Kompleksowy system monitoringu i ewaluacji Strategii powinien by¢ oparty na dwéch filarach:

Systemie wskaznikow realizacji Strategii — okreslenie wskaznikow dot. realizacji zapisow
niniejszej Strategii Rozwoju Turystyki. Zestaw wskaznikow produktu, rezultatu i
oddziatywania powinien odpowiada¢ kazdemu z czterech celow strategicznych, dzigki czemu
mozliwa bedzie obiektywna ewaluacja osigganych efektow, zardwno w kontekscie
ilosciowym, jak i jakosciowym.

Systemie badan ruchu turystycznego — regularnie gromadzone dane statystyczne oraz
cykliczne badania iloSciowe i jako$ciowe, prowadzone we wspotpracy z uczelniami wyzszymi
oraz zlecane agencjom badawczym.

Ponadto ocena realizacji niezbgednych dziatan w ramach wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki
powinna by¢ prowadzona W oparciu o:

Monitoring wewngtrzny prowadzony przez podmioty wdrazajace elementy Strategii
(np. Partnerstwa Produktowe) — m.in. na podstawie okre$lonych procedur oraz systemu
jakosci,

monitoring na poziomie operacyjnym, w tym produktow turystycznych oraz pojedynczych
projektow rozwijajacych — zastosowanie metodyki zarzadzania projektem, we wspolpracy
z wybranym ekspertem zewng¢trznym lub partnerem spotecznym programu,

monitoring cykliczny z przebiegu i efektow prac biezacych — przez Referat Turystyki oraz
Zespoét ds. wdrazania i monitoringu SRT,

raport z oddzialywania Strategii Rozwoju Turystyki oraz wdrozonych przez nig dziatan.

Do opracowania kompleksowego systemu monitoringu i zasad zbierania danych powinni zostaé
zaangazowani pracownicy naukowi lubelskich uczelni wyzszych, podejmujacy w pracach badawczych
tematy zwigzane z turystyka oraz polityka regionalng. Za biezace funkcjonowanie systemu powinien
odpowiada¢ Referat Turystyki, powotany w ramach Wydziatu Sportu i Turystyki, do ktérego beda
splywaly dane od innych podmiotow, zaangazowanych w organizowanie turystyki w Lublinie. Do
najwazniejszych jednostek, ktore moga wspottworzy¢ system gromadzenia danych naleza:
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obiekty noclegowe,
operatorzy atrakcji turystycznych (np. muzea),

instytucje kultury i organizatorzy imprez kulturalnych (docelowo dane przekazywane przez
Lubelskie Biuro Festiwalowe),

organizatorzy wydarzen biznesowych, tacy jak Targi Lublin, obiekty szkoleniowe
i konferencyjne oraz uczelnie wyzsze (docelowo dane przekazywane przez Lublin Convention
Bureau),

Port Lotniczy Lublin,
organizacje turystyczne — LOT, LROT, Organizacja Turystyczna ,,Szlak Jagiellonski”.

Czeé¢ danych moze zostaé pozyskana w oparciu o ewidencje prowadzone przez Glowny Urzad
Statystyczny i Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego.

Istotne znaczenie w zakresie oceny i analizy wynikow powinien petni¢ Zespot ds. wdrazania
i monitoringu SRT. W sktad Zespotu powinni wejs¢ przedstawiciele kluczowych z punktu widzenia
rozwoju turystyki wydziatéw Urzedu Miasta, takich jak Sport i Turystyka, Kultura, Marketing, a takze
reprezentanci LROT-u, LOT-u i lubelskiego $rodowiska naukowego. Podczas cyklicznych spotkan
Zespotu prezentowane sa przez Referat Turystyki dane, pochodzace z prowadzonej akwizycji, ktore
stanowig podstawe dla podejmowanych decyzji przez Zespot.

W dalszej czesci rozdziatu przedstawiono szczegdlowy opis trzech kluczowych elementow systemu
monitoringu.

4.1. Wskazniki realizacji Strategii

System monitoringu powinien umozliwi¢ ocene efektywnos$ci dziatanh podejmowanych, aby osiaggnac
cele strategiczne i operacyjne ujete w Strategii Rozwoju Turystyki. Ocena ta bedzie mozliwa dzieki
opracowanemu zestawowi wskaznikow produktu, rezultatu i oddziatywania, przyporzadkowanych
kazdemu z czterech celow strategicznych. We wstepnej fazie wdrazania Strategii system wskaznikow
nalezy zoperacjonalizowa¢ poprzez nadanie im odpowiednich warto$ci bazowych (rok 2014),
posrednich (rok 2020 oraz wartosci posrednie dla kazdego roku realizacji Strategii w rocznych
planach Referatu Turystyki) i docelowych (rok 2025). Prowadzone regularnie badania wskaznikow
realizacji Strategii w odniesieniu do zaplanowanych warto$ci pozwola na dokonywanie realnej oceny
wdrazania na kazdym jej etapie. Na podstawie gromadzonych danych Referat Turystyki powinien
opracowywac 1 publikowa¢ roczne raporty z postepow we wdrozeniu Strategii Rozwoju Turystyki
wraz z proponowanymi wytycznymi na lata nastgpne.

Wskazniki realizacji celu 1. Rozwdj lubelskich produktéow turystycznych

Wskazniki produktu

Liczba funkcjonujacych Partnerstw Produktowych
Liczba podmiotow uczestniczacych w ramach prac Partnerstw Produktowych

Liczba spotkan zorganizowanych w ramach Partnerstw Produktowych poszczegolnych
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Liczba stworzonych programéw wdrozenia poszczegolnych produktow

Liczba opracowanych projektow 1 planow wymaganych prawem dla poszczegolnych
projektow rozwijajacych produkty turystyczne

Liczba ztozonych wnioskéw o dofinansowanie zewnetrzne (w tym np. RPO, MSiT) projektéw
rozwijajacych nowe produkty turystyczne

Liczba dofinansowanych projektow, rozwijajacych nowe produkty turystyczne
Liczba projektow zrealizowanych w ramach kazdego z nowych produktéw turystycznych

Liczba nowych produktéw turystycznych

Wskazniki rezultatu

Liczba turystow korzystajacych z nowych produktow turystycznych

Liczba przedsigbiorstw / 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza angazujacych sig
W komercjalizacje produktow turystycznych

Wskazniki oddzialywania

Liczba turystow pozytywnie oceniajgcych oferte turystyczng Lublina
Liczba turystow identyfikujacych Lublin z nowymi produktami turystycznymi

Liczba przedsi¢biorstw / 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w sektorze turystyki

Wskazniki realizacji celu 2. Lublin przyjazny turystom

Wskazniki produktu

Liczba lokalizacji, ktore zostang objete opracowaniami urbanistycznymi, pod katem diagnozy
kluczowych obszaréw recepcji turystycznej

Liczba powstalych obiektow matej architektury i mebli miejskich, spojnych w formie
i wzornictwie (obiekty infrastruktury okototurystycznej)

Liczba lokalizacji w przestrzeni miejskiej przystosowanych do ruchu oséb z dysfunkcjami

Liczba elementow Systemu Informacji Miejskiej przystosowanych do potrzeb o0s6b
z dysfunkcjami

Liczba atrakcji przystosowanych do potrzeb osob z dysfunkcjami
Liczba obiektow noclegowych przystosowanych do potrzeb osob z dysfunkcjami
Liczba obiektow gastronomicznych przystosowanych do potrzeb osob z dysfunkcjami

Liczba obiektow noclegowych objetych programem wizytdéwek promocyjnych,
prezentowanych na turystycznej stronie internetowej Lublina

Dhugos¢ oznakowanych szlakow turystycznych (rowerowych, pieszych, kajakowych)

Wskazniki rezultatu

Liczba 0s6b korzystajacych z obiektow matej architektury i mebli miejskich
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Liczba 0sob z dysfunkcjami korzystajacych z obiektow noclegowych przystosowanych do ich
potrzeb

Liczba 0sob z dysfunkcjami korzystajacych z obiektow gastronomicznych przystosowanych
do ich potrzeb

Liczba os6b korzystajacych ze szlakow turystycznych

Liczba nowoutworzonych podmiotéw gospodarczych dziatajagcych w branzy turystycznej
i okototurystyczne;j

Liczba nowopowstatych miejsc pracy w branzy turystycznej i okototurystycznej

Liczba inwestorow branzy hotelowej, ktorzy skorzystali z preferencyjnych warunkow zakupu
lub najmu nieruchomosci miejskich

Liczba osob, ktoére skorzystaty z projektu typu pomyst na biznes, w sektorze turystyki

Wskazniki oddzialywania

Atrakcyjnos¢ turystyczna Lublina jako miasta przyjaznego osobom z dysfunkcjami

Wskazniki realizacji celu 3. Informacja i promocja turystyczna

Wskazniki produktu

Liczba powstatych portali turystycznych Miasta Lublin
Liczba zatozonych profili Miasta Lublin na portalu facebook.com

Liczba stworzonych wzorcow graficznych i1 zatozen merytorycznych dla wydawnictw
turystycznych w Lublinie

Naktad opracowanych wydawnictw dedykowanych turystom: mapek 1 informatorow
kieszonkowych oraz niezbednikow turysty

Liczba tytulow wydawnictw dedykowanych turystom dostepnych w punktach informacji
turystycznej

Liczba zainstalowanych no$nikow dedykowanych turystom, w zakresie Systemu Informacji
Miegjskiej (Swiatowidow, totemow, tablic informacyjnych)

Liczba opracowanych aplikacji mobilnych dedykowanych turystom, dostepnych na portalu
turystycznym Lublina

Liczba opracowanych przewodnikoéw turystycznych w wersji audio, dostepnych na portalu
turystycznym Lublina

Liczba stojakow na ulotki turystyczne, zlokalizowanych w réznych punktach na terenie
Lublina

Liczba mobilnych punktéw informacji turystyczne;j

Liczba ,,wizytowek” turystycznych opracowanych na stojaki na ulotki

Naktad ,,wizytowek” turystycznych opracowanych na stojaki na ulotki

Liczba wdrozonych systemow zintegrowanych szlakoéw turystycznych miasta Lublin
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Liczba i naktad wydawnictw, poswigconych szlakom turystycznym

Wskazniki rezultatu

Liczba odwiedzin nowego portalu turystycznego Miasta Lublin

Liczba odbiorcéw newslettera portalu turystycznego Lublina

Liczba znacznikéw ,,Lubig to!” profilu turystycznego Lublina, na portalu facebook.com
Liczba pobran aplikacji mobilnych dedykowanych turystom

Liczba pobran przewodnikow turystycznych w wersji audio

Liczba turystow obstuzonych w punktach informacji turystycznej (stacjonarnych i mobilnych)

Liczba publikacji zamieszczonych w prasie oraz w Internecie na temat atrakcji turystycznych
i wydarzen odbywajacych si¢ w Lublinie (PR)

Wskazniki oddzialywania

Liczba turystow pozytywnie postrzegajacych marke turystyczng Lublina

Liczba turystow wysoko oceniajgcych system informacji turystycznej Lublina (oznakowania
miasta w przestrzeni, publikacji promocyjnych tradycyjnych i mobilnych, strony www, etc.)

Wskazniki realizacji celu 4. Turystyka platforma wspélpracy
Wskazniki produktu

Liczba nowo powolanych referatow ds. wdrazania Strategii w ramach Wydzialu Sportu
i Turystyki

Liczba powotanych zespotow ds. wdrozenia i monitoringu SRT
Liczba nowopowstatych instytucji zaangazowanych we wdrazanie SRT
Liczba cztonkow Lokalnej Organizacji Turystycznej

Liczba uczestnikéw szkolen dla pracownikdéw publicznych instytucji i podmiotéw majacych
styczno$¢ z turysta

Liczba zrealizowanych ankiet w ramach badan ruchu turystycznego

Liczba uczestnikow szkolen dla mieszkancéw Lublina, z zakresu mozliwych biznesowych
realizacji turystycznych, wpisujacych sie¢ w produkty turystyczne opisane w SRT

Liczba opracowanych raportow badawczych powstatych w wyniku realizacji badan ruchu
turystycznego

Liczba opracowanych programow szkolenia kadr turystycznych

Wskazniki rezultatu

Liczba osob z podwyzszonymi kwalifikacjami i wiekszg wiedzg zdobytg dzieki programowi
szkolen dla kadr turystycznych

Liczba projektow realizowanych w ramach wspodlpracy instytucji waznych dla rozwoju
turystyki w miescie

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIEJ

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

Projekt wspéffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013

23




—[’—JET A2
u 1IN STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA LUBLIN DO ROKU 2025 — CZ. IIl WDROZENIOWA

MIASTO INSPIRAC]I

Wskazniki oddzialywania

Liczba mieszkancow Lublina pozytywnie oceniajgca wspoOlprace na linii samorzad —
przedsigbiorstwa - NGO

Warto$¢ naktadow inwestycyjnych na inwestycje turystyczne

4.2. System badan ruchu turystycznego

System zaklada utworzenie we wspotpracy z lokalnymi uczelniami wyzszymi zintegrowanego,
kompleksowego systemu mierzenia ruchu turystycznego w Lublinie, opartego na 3 modutach:

I.  Podstawa — modut ilosciowy obejmujacy statystyke osob korzystajacych z obiektow
noclegowych, konferencyjnych, muzealnych, oferty instytucji kultury, centréw handlowych,
portu lotniczego oraz bioracych udzial w wydarzeniach.

Il.  Uzupelnienie — modut ilosciowy obejmujacy regularne badania ankietowe prowadzone
w Lublinie podczas wydarzen kulturalnych, imprez targowych, w miejscach rekreacji,
obiektach noclegowych, lokalach gastronomicznych.

I1l.  Rozszerzenie — modul mieszany obejmujgcy badania iloSciowe na duzych grupach
respondentow (np. metoda CATI) z catej Polski oraz badania jako$ciowe (np. wywiady
poglebione i badania fokusowe).

l. Podstawa

Podstawowym elementem systemu monitoringu sa ogolne mierniki i wskazniki turystyczne. Dzigki
danym na temat liczby os6b korzystajacych z obiektow noclegowych, mozliwe jest poznanie
intensywnosci ruchu turystycznego oraz stopnia rozwinigcia funkcji turystycznej miasta. Z kolei
informacje od organizatoréw imprez kulturalnych, wydarzen biznesowych oraz sportowych
wskazywac¢ beda na liczebnos$¢ segmentow turystow odwiedzajacych Lublin.

W ramach opisywanego komponentu systemu monitoringu istotne jest wypracowanie uniwersalnych
rozwiazan, ktoére pozwola na skuteczne gromadzenie oraz analize danych pochodzacych od réznych
typow podmiotow gospodarki turystycznej: obiektow noclegowych, organizatoréw imprez,
operatoroéw atrakcji turystycznych itd. Zbiorcze dane w formie elektronicznych raportéw powinny by¢
cyklicznie udostgpniane podmiotom turystycznym objgtym Systemem.

Podstawowe mierniki i wskazniki rozwoju turystyki w miescie Lublin:
Liczba obiektow noclegowych
Liczba miejsc noclegowych
Liczba udzielonych noclegdéw
Wskaznik funkcji turystycznej miasta
Wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego w miescie
Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych
Liczba odwiedzajacych biletowane obiekty i atrakcje turystyczne
Liczba odbywajacych sie imprez/wydarzen kulturalnych
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Liczba turystow uczestniczacych w odbywajacych si¢ imprezach/wydarzeniach kulturalnych
Liczba odbywajacych si¢ wydarzen biznesowych (szkolen, konferencji, kongresow, wystaw)
Liczba turystow uczestniczgcych w wydarzeniach biznesowych

Liczba turystow uczestniczacych w wydarzeniach na Targach Lublin

Liczba turystow uczestniczacych w odbywajacych si¢ imprezach sportowych

Liczba potaczen lotniczych obstugiwanych przez Port Lotniczy Lublin

Liczba pasazerdw przylatujacych do Portu Lotniczego Lublin (ew. ogolna liczba obstuzonych
pasazerow)

I1.  Uzupelnienie

W ramach modutu II powinny by¢ prowadzone cigglte badania ankietowe posrod turystow
przebywajacych w Lublinie. Zaangazowane w ten komponent bylyby roézne podmioty z branzy
turystycznej np. centra i punkty informacji turystycznej, obiekty noclegowe, operatorzy atrakcji czy
organizatorzy imprez. W kwestionariuszu ankiety znalaztyby si¢ pytania m.in. o cel przyjazdu do
Lublina, dlugo$§¢ pobytu oraz ocen¢ poszczegélnych sktadnikéw oferty turystycznej miasta.
Odpowiedzi na tego typu pytania stanowilyby cenne zrodlo wiedzy, rozszerzajace wzgledem
podstawowych danych liczbowych gromadzonych w ramach modutu 1. Wskazéwki dotyczace
tematyki badan znajdujg si¢ m.in. w czg¢éci I SRT w ramach analizy obecnego produktu turystycznego
miasta Lublin.

. Rozszerzenie

Ostatni modut systemu badan ruchu turystycznego w Lublinie zaktada przeprowadzenie obszernych
badan iloSciowych i jakosciowych na respondentach z catego kraju. Badanie tego typu powinno zostac¢
zlecone wyspecjalizowanym agencjom badawczym, dysponujacym odpowiednim doswiadczeniem
i zapleczem technicznym (np. studio do badan CATI). Badanie sktadatoby si¢ z kilku komponentow,
obejmujacych metody ilosciowe, jako$ciowe oraz desk-research. Przedmiotem badania w module I11
powinny by¢ m.in. wizerunek turystyczny, atrakcyjnos¢ turystyczna oraz ruch turystyczny w Lublinie
na tle innych miast Polski. W okresie obowiazywania niniejszej Strategii, rekomendowane jest
przeprowadzenie badan tego typu trzykrotnie — w 2014 (dla okreslenia warto$ci bazowych), 2019
i 2024 roku.
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5. Potencjalne zrédta finansowania dzialanh wdrozeniowych

Podstawa zapewnienia finansowania dziatan wdrozeniowych jest delegowanie s$rodkow Urzgdu
Miasta Lublin na rozwo¢j turystyki. Kluczowym elementem warunkujacym sukces wdrozenia jest
stworzenie statej i profesjonalnej struktury w ramach organizacyjnych Urzgdu Miasta. Powotanie
Referatu Turystyki pozwoli na zapewnienie ciggtosci prac wdrozeniowych oraz koordynacj¢ procesu
realizacji strategii, pomiedzy réznymi podmiotami i $rodowiskami. Ma to by¢ takze osrodek
koordynujacy wdrozenie od strony zrédet finansowania.

5.1. Model finansowania

Finansowanie realizacji zadan wdrozeniowych bedzie mozliwe dzigki zaangazowaniu finansowemu
Urzedu Miasta. Koniecznym jest jednak takze wspolinansowanie czgsci zadan przez branze.
Docelowa formuta wdrazania moze wyglada¢ tak, ze opracowanie programu rozwoju poszczegdlnych
produktow turystycznych finansowane jest z budzetu LOT — czyli de facto przez branze¢. Dopiero
koszty wdrozenia produktow ponosi samorzad. Takie rozwigzanie zapewni wspotdzielenie
odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje i zagwarantuje wigksze zainteresowanie rozwojem
funkcji turystycznej miasta przez branze. Posiadanie strategii umozliwi planowanie realizacji dziatan
wdrozeniowych z wyprzedzeniem. Jest to niezbgedne w celu siegnigcia po finansowanie ze zrodet
zewnetrznych, takich jak fundusze dostgpne w ramach RPO 2014-2020. Rekomenduje si¢
opracowanie wnioskéw o dofinansowanie projektow wdrozeniowych w ramach RPO. Po otrzymaniu
dotacji Urzad Miasta moze oglosi¢ konkurs lub przetarg na realizacj¢ zadan wdrozeniowych. Po nim
nastepuje kluczowa faza wdrozenia, jaka jest osadzenie produktu w przestrzeni miejskiej
1 wypracowanie metod wspolpracy oraz narzedzi stuzacych komercjalizacji 1 promocji produktu. Ten
etap finansuje samorzad przy udziale srodkow zewngtrznych, najczesciej unijnych. Niezbedne jest
jednak zaangazowanie branzy i stale informowanie o efektach wdrozenia. Bowiem wlasnie branza
turystyczna ma przejac¢ docelowy cigzar finansowania wdrozenia.

llustracja 2 Fazy finansowania wdrozenia projektow zapisanych w Strategii

IV. Wdrozenie
komercyjne

[I. Opracowanie [1l. Wdrozenie
|. Wybdr projektu programu pilotazowe.
ze Strategii finansowo - Finansowanie Finansowanie
docelowe [

biezace

Rozwoju Turystyki merytorycznego pomostowe /
realizacji projektu incjujace
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I.  Referat Turystyki wybiera projekty rekomendowane do wdrozenia na kolejny rok. Prace
referatu prowadzone sa w ramach urzedu i finansowane ze §rodkéw budzetowych samorzadu.
Wybor konsultowany jest z Partnerstwami Projektowymi oraz Lokalng Organizacja
Turystyczng

Il.  Opracowywany jest szczegdétowy program realizacji projektu. Docelowo dziatanie to jest
finansowane z funduszy pochodzacych od branzy turystyczne;.

I1l.  Realizowane jest wdrozenie pilotazowe — najbardziej skomplikowany, czasochlonny
i kosztowny proces. Mozna go przyréwna¢ do wykonania prototypu produktu w innych
branzach. Tutaj finansowanie zapewnia samorzad, korzystajac mozliwie czgsto z funduszy
unijnych.

IV.  Nastepuje komercjalizacja — samorzad przestaje ponosi¢ cigzar finansowy wdrozenia.
Przejmuje go branza. Projekt osiaga rynkowa dojrzatos$¢ i dochodowosc¢.

Fundusze Urzedu Miasta Lublina

Urzad Miasta Lublin powinien zabezpieczy¢ srodki w budzetach na kolejne lata przeznaczone na
koszty opracowania programéw operacyjnych produktow wiodacych 1 uzupetniajgcych oraz
kluczowych dziatan, koniecznych do osiggnigcia celow strategicznych.

Dodatkowo finansowanie dziatan wdrazajacych SRT z udzialem gminy Lublin odbywa¢ si¢ winno
poprzez wnoszenie sktadek cztonkowskich do LROT (ktorej gmina jest czlonkiem) oraz Lokalnej
Organizacji Turystycznej (ktorej gmina powinna by¢ cztonkiem, pod warunkiem zaktywizowania
dziatan Lubelskiej LOT lub powotania do zycia nowej LOT).

Fundusze pochodzace od branzy

Fundusze pochodzace glownie ze sktadek przekazywanych do Lokalnej Organizacji Turystycznej.
Zaktada sie, ze moze to by¢ kwota od 50 do 200 tys. rocznie. Wielkos$¢ tej kwoty jest uzalezniona od
liczby podmiotow wspottworzacych LOT. Warunkiem koniecznym jest tutaj jednak aktywna
dziatalnos¢ LOT 1 jej zaangazowanie we wdrazanie SRT (czyli zaktywizowanie obecnie
funkcjonujacej Lubelskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej, w tym ponowne przystapienie do niej
gminy Lublin lub tez powolanie nowej LOT).

Dodatkowa mozliwo$cig zwigkszenia wskazanego finansowania przez branze¢ jest wdrozenie modelu
finansowania bezposrednio z portfela turystow, sprawdzajacego si¢ migdzy innymi w funkcjonowaniu
Warsaw Destination Alliance. Hotele moga dolicza¢ do ustugi noclegowej kwote np. 1 euro, jako
dobrowolng sktadke gosci na cele promocyjne. Podobne rozwigzania mogg funkcjonowaé w
restauracjach.

Fundusze zewnetrzne

Czas powstania niniejszej Strategii (przetom 2012 i 2013 roku, pierwsza aktualizacja — sierpien 2013)
przypadt na tzw. ,martwy okres” w gospodarowaniu funduszami unijnymi. W perspektywie 2013
roku, czy to w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata
2007-2013 czy Programu Rozwoj Polski Wschodniej, nie byt prowadzony nabor wnioskow
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o dofinansowanie dla beneficjentow. Jednoczesnie w toku przygotowan jest caly czas nowa
perspektywa finansowania z budzetu Unii Europejskiej na lata 2014-2020. Na dzien dzisiejszy
pewnym jest, iz na realizacje polityki spojnosci Polska otrzyma 72,9 mld euro. Srodki te bedzie mozna
zainwestowa¢ m.in. w badania naukowe 1 ich komercjalizacje, kluczowe potaczenia drogowe
(autostrady, drogi ekspresowe), rozwdj przedsiebiorczosci, transport przyjazny Srodowisku (kole;j,
transport publiczny), cyfryzacje kraju (szerokopasmowy dostep do Internetu, e-ustugi administracji)
czy wlaczenie spoteczne i aktywizacje zawodowa. Caly czas nie jest jednak znana szczegodtowa
struktura oraz ksztalt poszczegdlnych programéw Operacyjnych, ktore wskazuja jak wdrazane beda
Fundusze Europejskie w poszczegdlnych obszarach. Umowa Partnerstwa oraz programy operacyjne
podlega¢ beda negocjacjom z Komisja Europejska w okresie pazdziernik-grudzien 2013 roku.
Ponadto, rownolegle prowadzone s3 prace nad przygotowaniem zmian prawnych, ktére beda
dostosowane do zapisoOw rozporzadzen na kolejna perspektywe budzetowa3

Opracowanie szczegdtowego schematu, wskazujagcego zrodla finansowania w ramach funduszy
unijnych, bedzie zatem mozliwe najwcze$niej po zakonczeniu wspomnianych negocjacji oraz
podpisaniu Umowy Partnerstwa i akceptacji przez Komisje Europejska, proponowanych programéw
operacyjnych polityki spojnosci.

Na chwile obecng znane sg cele tematyczne polityki Spojnosci oraz priorytety inwestycyjne
zaproponowane w zalozeniach Umowy Partnerstwa, ktore zostaly przyjete przez rzad 15 stycznia
2013 roku. W perspektywie finansowej na lata 2014-2020 najprawdopodobniej zabraknie celu
bezposrednio poswieconego turystyce, jak miato to miejsce w okresie budzetowym 2007-2013 (byt to
Priorytet VI. Turystyka i srodowisko kulturowe), co oznacza, ze zrddet finansowania na projekty
z zakresu rozwoju turystyki bedzie trzeba szuka¢ w ramach innych, bardziej ogdlnych celow.

Na podstawie celow tematycznych polityki spdjnosci Departament Turystyki Ministerstwa Sportu
i Turystyki przygotowal wstepne zalozenia prezentujace, jakiego typu dziatania beda mogly zostaé
dofinansowane w latach 2014-2020.

c. . . . 4
Ponizej przedstawiono te wskazania:

Cele tematyczne polityki spojnosci Unii Europejskiej na lata 2014-2020 - przyktadowe dziatania
mozliwe do realizacji w ramach poszczegdlnych celow

Cel 1. Wspieranie badan naukowych, rozwoju technologicznego i innowacji

wdrazanie innowacji w obszarze ushug i produktow turystycznych, na rzecz rozwoju
konkurencyjnosci turystyki (np. rozwigzania nowoczesne, nowatorskie w technologii,
w rodzaju oferty, w promocji; wprowadzenie nowych, wczeséniej nie znanych ustug, sposobow

® http://www.mrr.gov.pl/fundusze/fundusze_europejskie_2014 2020/strony/start.aspx
* Turystyka w nowej perspektywie finansowej UE”, Olga Pickarzewska, Departament Turystyki Ministerstwa
Sportu i Turystyki, prezentacja z konferencji ,,Nowe trendy w turystyce” — Gdansk 13 marca 2013 r.
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spedzania wolnego czasu; wykorzystanie technologii mobilnej i serwiséw spotecznosciowych,
w zachecaniu turystoéw do odwiedzenia regionu),

budowa klastrow poprzez inteligentng specjalizacj¢, rozumiang jako dopasowanie kierunkow
rozwoju regionu do uwarunkowan spoteczno-gospodarczych,

Cel 2. Zwigkszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakos$ci technologii informacyjno-
komunikacyjnych

wdrazanie nowych technologicznie narzedzi promocyjnych,

rozwoj produktéw i ustug opartych na technologiach informacyjno-komunikacyjnych, w celu
podniesienia efektywnosci konkurencyjnosci przedsigbiorstw turystycznych,

budowanie nowoczesnych, zintegrowanych systeméw informacji turystycznej, obejmujacych
dane, dotyczace rozproszonych do tej pory atrakcji turystycznych, w skali ponadregionalnej,

Cel 3. Podnoszenie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego oraz sektora rybolowstwa
i akwakultury

wsparcie przedsigbiorcow w zakresie promocji oferty turystycznej Polski,

tworzenie zintegrowanych, ponadregionalnych produktéw turystycznych w oparciu
0 rozproszone do tej pory oferty niezaleznych podmiotow, z uwzglednieniem nowoczesnych,
zintegrowanych systemow informacji turystycznej, wspolnego oznakowania, a takze
inwestycji w infrastrukture, stuzacej ujednoliceniu prowadzonej dziatalnosci,

wsparcie dla powstawania turystycznej bazy noclegowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
obiektoéw historycznych,

Cel 4. Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjna we wszystkich sektorach

Cel 5. Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku i zarzadzanie

ryzykiem

Cel 6. Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnos$ci wykorzystania zasobow
rewitalizacja  obszaréw  zdegradowanych, poprzemystowych lub  wymagajacych
kompleksowych inwestycji (majacych wyskoki potencjat do przyciggania turystow, np. stare
kopalnie, fabryki, szlaki wodne), obejmujaca zarowno inwestycje w infrastrukture publiczng

jak 1 dofinansowanie przedsiewzie¢ komercyjnych, skierowanych do turystow (w tym
powstawania obiektow turystycznych o wysokim poziomie §wiadczonych ushug),

promocja turystyki kulturowej i dziedzictwa przemystowego, w tym szlakow wodno-
komunikacyjnych,

Cel 7. Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci
w dzialaniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych

rozwoj 1 promocja turystyki rowerowej,

wsparcie dla transportu rowerowego, jako elementu transportu publicznego (integracja
obszarow funkcjonalnych miast).

Cel 8. Wspieranie zatrudnienia i mobilno$ci pracownikéw

wsparcie dla sprawnego zarzadzania turystyka w Polsce,
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podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow branzy turystycznej,
Cel 9. Wspieranie wlaczenia spolecznego i walka z ubéstwem

rozwoj turystyki spotecznej skierowanej w szczegoélnosci do grup marginalizowanych
1 stabszych spotecznie — dziatania aktywizacyjne,

Cel 10. Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie si¢ przez cale zycie

stworzenie systemu ustawicznego podnoszenia kwalifikacji kadr turystycznych —
przygotowanie zespotu treneréw, materialow szkoleniowych, zastosowanie metody szkolen
kaskadowych,

Cel 11. Wzmacnianie potencjalu instytucjonalnego i skuteczno$ci administracji publicznej.

Zgodnie z zatozeniami Umowy Partnerskiej turystyka nie stanowi jednego z glownych celow rozwoju
i powinna by¢ traktowana jako jeden z elementéw w realizacji celow 1-11. Analiza powyzszych
propozycji wskazuje, iz w ramach Funduszy Europejskich na lata 2014-2020 bedzie istniata
mozliwos¢ pozyskania srodkow na dzialania zwigzane z promocja turystyki, rozwojem nowoczesnej
i multimedialnej sieci informacji turystycznej, czy opracowanie aplikacji mobilnych, ktore beda
cechowatly si¢ innowacyjnoscig. Dofinansowane beda mogly zosta¢ takze projekty przewidujace
rewitalizacje obiektow historycznych, zabytkowych, ktére wykazuja potencjal rozwoju turystyki
kulturowej. Nalezy takze upatrywaé szansy w dalszym rozwoju turystyki rowerowej jako jednym
z elementdéw realizacji idei transportu zrownowazonego. Mozna tez wstepnie zaktadaé, iz w ramach
funduszy unijnych czes$¢ srodkoéw na turystyke bedzie mogta zosta¢ pozyskana dla realizacji celéw
spotecznych (8-10), co pomoze w podniesieniu kwalifikacji kadr oraz zaktywizuje turystycznie osoby
z dysfunkcjami.

Jezeli chodzi o wsparcie turystyki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Lubelskiego, na dzien dzisiejszy mozna stwierdzi¢, iz projekty turystyczne beda mogly by¢
realizowane przede wszystkim w ramach osi priorytetowej 3, Cel tematyczny 6, Zrownowazony
rozwoj: Dziedzictwo kulturowe, ochrona biordznorodnosci. Planowana w RPO WL 2014-2020
interwencja w zakresie ochrony, promocji i rozwoju dziedzictwa kulturowego koncentruje si¢ na
wsparciu prac konserwatorskich, restauratorskich, prac budowlanych na rzecz zabytkoéw
nieruchomych, ktére =zostaly wpisane do wojewodzkiego rejestru zabytkow, jak rowniez
zabezpieczenie obiektow dziedzictwa kulturowego znajdujacych si¢ w sytuacji stanowiacej
zagrozenie. W uzupetnieniu dziatan infrastrukturalnych wsparcie uzyskaja dziatania promocyjne
obiektow poddanych w/w pracom, a takze dzialania polegajace na opracowaniu zintegrowanego
systemu informacji przedstawiajacego oferte turystyczng i kulturowa regionu. W obszarze srodowiska
wsparcie skoncentrowane bedzie m.in. na dziataniach stuzacych edukacji ekologicznej, przywroceniu
i ochronie roznorodnosci biologicznej, ochronie i rekultywacji gleb oraz redukcji zanieczyszczen
powietrza®.

° Wstepny projekt Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2014 - 2020, maj
2013.
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6. Liderzy i partnerzy wdrozenia Strategii — zatagcznik

1. Lubelskie Biuro Festiwalowe

Instytucje Kultury, teatry repertuarowe i alternatywne, instytucje muzyczne, inne:
o Centrum Kultury
o Warsztaty Kultury
o Osrodek Brama Grodzka — Teatr NN
o Ofsrodek Migdzykulturowych Inicjatyw Tworczych ,,Rozdroza”
o Akademickie Centrum Kultury UMCS ,,Chatka Zaka”
o Galeria Labirynt
o Galeria Biala
o Filharmonia im. H. Wieniawskiego w Lublinie
o Teatr im. Juliusza Osterwy
o Teatr im. Hansa Christiana Andersena
o Teatr Muzyczny w Lublinie
o Teatr Stary w Lublinie
o Zespot Piesni i Tanca ,,Lublin” im. Wandy Kaniorowej
o Scena Prapremier In Vitro
o Scena Plastyczna KUL
o Teatr Provisorium
o Kompania , Teatr”
o neTTheatre
o MAAT Projekt
o Lubelski Teatr Tanca
o Oérodek Praktyk Teatralnych Gardzienice

2. Convention Bureau

Targi Lublin

Port Lotniczy Lublin

Wspolpraca z Centrum Promocji Wojewddztwa Lubelskiego

Lubelskie Centrum Konferencyjne

ROZWO) v § UNIA EUROPEJSKA
POLSKI WSCHODNIE! ROZWOJU REGIONALNEGO -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013




—ablin

Sttt STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA LUBLIN DO ROKU 2025 — CZ. Il WDROZENIOWA 32

Hotele
o Hotel Mercure Lublin Centrum
o Hotel Focus Centrum Konferencyjne
o Hotel Luxor
o Hotel Korona
o Hotel Huzar
o Hotel Lwéw
o Hotel Pod Kasztanami
o Hotel Campanile Lublin
o Hotel Europa
o IBB Grand Hotel Lublinianka
o Locomotiva Hotel
o Hotel Logos (Dom Nauczyciela)
o Hotel Victoria
o Hotel Restauracja Focus
o Hotel AGIT Congress & SPA
o Hotel Bellis
o Hotel & Restaurant Willowa
o Hotel Na Rogatce
o Vanilla Hotel
o Hotel Miyn
Inne miejsca z zapleczem konferencyjnym, szkoleniowym, kongresowym, wystawienniczym,
targowym
o Hala Globus
o Centrum Kongresowe Uniwersytetu Przyrodniczego
o Aula Collegium Maius Uniwersytetu Medycznego
o Centrum Konferencyjno-Wystawiennicze Restauracja Etiuda
o Sala konferencyjna Caritas Archidiecezji Lubelskiej
o Kino Bajka
o Inkubator Technologiczny
o Centrum Budownictwa OMEGA

o Centrum Restauracyjno-Konferencyjne Nowy Graf

ROZWO) v § UNIA EUROPEJSKA
POLSKI WSCHODNIE! ROZWOJU REGIONALNEGO -

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013




—tt 2
u 1N STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI MIASTA LUBLIN DO ROKU 2025 — CZ. Ill WDROZENIOWA 33

MIASTO INSPIRAC]I

3. Informacja turystyczna
Lubelski Osrodek Informacji Turystycznej i Kulturalnej
Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna
Centrum Promocji Wojewodztwa Lubelskiego

Port Lotniczy Lublin
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Stowniczek pojeé

A. POJECIA PODSTAWOWE

Ze wzgledu na mnogos¢ definicji pojgcia ,turystyka” (a co za tym idzie takze terminu ,turysta”),
niezbedne jest przyjecie jednolitej terminologii, na potrzeby niniejszego dokumentu.

Generalnie, w literaturze przedmiotu dla opisania zjawiska przyjmuje si¢, ze:

Turystyka — zespot stosunkow i zjawisk, ktore wynikaja z dobrowolnej podrézy i pobytu osob
przyjezdnych, jesli nie wystepuje w zwigzku z tym osiedlenie i podjecie pracy zarobkowej.6 To
aktywnos$¢ czasu wolnego, zaktadajaca zmiang statego miejsca pobytu. Wigc to ruch, poruszanie si¢
jest tym, co czyni turyste.7

Jednakze obecnie najczesciej stosowanymi, sa definicje przyjete przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO), ktore precyzyjniej okreslaja pojecia turystyki i turysty. Jest to terminologia
opracowana na potrzeby statystyczne, a jej wytyczne przyjmuje si¢ jako wigzace na calym $wiecie,
réwniez w Polsce. Te definicje stosowane sg przez Ministerstwo Sportu i Turystyki, Instytut Turystyki
oraz Glowny Urzad Statystyczny, tak wigc autorzy dokumentu rowniez przyjmuja je za nadrzedne
wobec wszelkich innych.

UNWTO przyjmuje co nastepuje:®

Turystyka — ogot czynnoSci osob, ktore podrozuja i przebywaja w celach prywatnych lub
zawodowych, nie dluzej niz rok bez przerwy, poza swoim codziennym otoczeniem, z wylgczeniem
wyjazdow, w ktorych gtownym celem jest aktywno$¢ zarobkowa, wynagradzana w odwiedzanej
miejscowosci lub kraju.

Odwiedzajacy — kazda osoba podrozujagca do miejsca znajdujacego si¢ poza jej zwyklym
otoczeniem, na czas nie dtuzszy niz 12 miesigcy, jesli podstawowy cel podrozy jest inny niz podjecie
dziatalnosci zarobkowej, wynagradzanej] w odwiedzanej miejscowosci lub kraju. Odwiedzajacych

dzielimy na turystow oraz odwiedzajacych jednodniowych (wycieczkowiczow).

Turysta — odwiedzajacy, ktory przynajmniej przez jedng noc korzysta z obiektow zakwaterowania
zbiorowego lub kwater prywatnych w odwiedzanym kraju lub miejscowosci.

Odwiedzajacy jednodniowy (wycieczkowicz) — odwiedzajacy, ktory spedza w odwiedzanym miejscu
mniej niz 24 godziny i nie korzysta z obiektow zakwaterowania zbiorowego lub kwater prywatnych.

Turystyka krajowa — podroze mieszkancow po wiasnym kraju.

6 Definicja wg Waltera Hunzikera. Za: A. Panasiuk, ,,Ekonomika Turystyki”’, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.
! Definicja wg Marca Boyera. Za: A. Panasiuk, ,Ekonomika Turystyki”, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.
8 Zrodto: www.intur.com.pl, www.media.unwto.org oraz ,,Kierunki rozwoju turystyki do 2015 roku”, MSiT,
Warszawa 2008.
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Turystyka przyjazdowa — przyjazdy do kraju osob stale mieszkajacych poza nim.

Turystyka wyjazdowa — wyjazdy mieszkancoéw danego kraju do innych krajow.

B. RODZAJE TURYSTYKI

Podobnie jak w przypadku samej definicji turystyki, tak réwniez w przypadku proby podziatu mamy
do czynienia z mnogos$cia proponowanych definicji. Jednym z najczgséciej stosowanych kryteriow jest
podziat ze wzgledu na gtowny motyw podrézy. Biorac to pod uwage, wyszczegdlniamy glowne
rodzaje turystyki:

Turystyka poznawcza (krajoznawcza) — turystyka krajoznawcza jest forma turystyki, ktorej
gléwnym celem podrézy jest zwiedzanie okreslanego obiektu, miejsca, miejscowosci czy regionu.
Zwiagzana jest gtownie z poznawaniem kraju ojczystego i jego roéznorodnych walorow. Dominuje
W niej motyw poznawczy, ktory potaczony jest z celami edukacyjnymi i rekreacyjnym. Najsilniej
rozwinigta forma turystyki poznawczej na obszarach miejskich jest turystyka kulturowa.’

Turystyka kwalifikowana (aktywna) — turystyka taczaca poznawanie $wiata z pewnym wysitkiem
fizycznym. Wymaga ona przygotowania kondycyjnego i zawodowo-turystycznego. Wigze si¢
z zaspokajaniem potrzeb ruchu i wysitku fizycznego, przyrodniczych i kulturowych oraz potrzeb
informacyjno-poznawczych. Przyktadem takiej turystyki jest turystyka piesza, wodna, narciarska,
kolarska, motorowa.°

Turystyka zdrowotna — $wiadome i dobrowolne udanie si¢ na pewien okres poza miegjsce
zamieszkania, w czasie wolnym od pracy, w celu regeneracji, dzigki aktywnemu wypoczynkowi
fizycznemu i psychicznemu.™

Turystyka biznesowa — obejmuje wszystkie podroze stuzbowe lub w celach zawodowych, ktore nie
sa wynagradzane w docelowym miejscu podrézy. Przykladami turystyki biznesowej moga by¢:
turystyka kongresowa, motywacyjna, korporacyjna badz targowa."

Turystyka religijna — turystyka, ktorej gtdéwnym motywem sg przede wszystkim aspekty religijno-
poznawcze lub poznawcze. Wigze si¢ to z podréozami do miejsc zwigzanymi z historig religii,

obiektow sakralnych, miejsc kultu religijnego, czy tez wydarzen o charakterze religijnym.*®

Turystyka wypoczynkowa — turystyka, ktorej gtownym motywem jest odpoczynek. Nie wymaga ona
specjalistycznego przygotowania lub wiedzy ze strony uczestnikow. Obejmuje wiele form spedzania
czasu i zalezy gtownie od upodoban turysty. Przykladem tej formy turystyki moze by¢ odpoczynek
nad morzem (zob. Zasada ,,3 S”) lub wyjazd w celu dokonania zakupow.™

*W. Kurek, »Turystyka”, PWN,Warszawa 2007.

10w . W. Gaworecki, ,lurystyka”, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003.
“Tamze.

12R. Davidson, B. Cope, ,,Turystyka biznesowa”, POT, Warszawa 2003.

BT, Jedrysiak, ,,Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.

A Kowalczyk, ,,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.
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Z punktu widzenia turystyki w destynacji, jaka jest miasto, istotne jest zwrdcenie uwagi i wyjasnienie
rowniez innych rodzajoéw turystyki, wchodzacych w sklad opisanych wyzej.

Turystyka kulturowa — podrodzaj turystyki poznawczej, obejmujacy podréze w celu zglebiania
kultury materialnej i niematerialnej odwiedzanego miejsca. Obejmuje zarowno wyjazdy turystyczne
zwiazane z dziedzictwem historycznym jak rowniez kulturg wspotczesna (wysoka i popularng).™

Turystyka etniczna (sentymentalna, ,,turystyka korzeni”) — podrodzaj turystyki poznawczej, ktorej
gléwnym celem jest poznawanie wtasnych ,.korzeni”, historii rodowych i narodowych, odwiedzanie
miejsc pamigci. Uczestniczacy w ruchu turystycznym tego typu, w duzej mierze odbywaja podrdze
mi¢dzynarodowe.™®

Turystyka miejska — podroze, ktorych gtownych motywem jest korzystanie z bogatej i roznorodne;j
oferty miast, np. centrow handlowych, obiektow sportowych i rekreacyjnych, oferty kulturalnej oraz
gastronomicznej miasta. Zakres aktywnosci podejmowanych przez uczestnikow tego typu ruchu
turystycznego jest niezwykle szeroki i moze stanowi¢ réznorodne polaczenie weze$niej wymienionych
rodzajow np. turystyki aktywnej (aquapark), poznawczej (muzeum) i wypoczynkowej (centrum
handlowe).

C. POZOSTALE POJECIA

Atrakcyjno$¢ turystyczna — sktadajg si¢ na nig wlasciwosci destynacji turystycznej, ktére decydujg o
zainteresowaniu ze strony turystow. O stopniu atrakcyjnosci danej miejscowo$ci, €zy regionu
stanowig: walory turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz dostepnos¢ turystyczna.'’

Destynacja turystyczna (ang. destination — cel, przeznaczenie) — docelowe miejsce podrdzy
turysty, np. kraj, region lub miasto. Podczas jednej podrdézy turysta moze zmierza¢ do wielu miejsc
destynacji. Pojgcie jest czesto stosowane wymiennie z terminami: obszar recepcji turystycznej
(przeciwnos¢ obszaru emisji turystycznej), miejscowosc¢ turystyczna lub region turystyczny.

Dostepnos¢ turystyczna (lub komunikacyjna) — okresla mozliwos$¢ dotarcia turysty do celu podjetej
podrézy, za pomoca $rodkow komunikacji np. samochodowej, lotniczej, kolejowej, rowerowej, czy
pieszej. Dostepnos¢ jest warunkiem koniecznym dla wykorzystania walorow turystycznych miejsca,
recepcji przez turystow.®

Gospodarka turystyczna — dynamicznie rozwijajaca sie galaz gospodarki, na ktorg sktada sie ogot
srodkow 1 wurzadzen oraz funkcji gospodarczych i spolecznych, shuzacych obstudze ruchu
turystycznego oraz utatwiajgcych zaspokojenie potrzeb turystow. Pojecie gospodarki turystycznej jest

. . . . 1
czasami stosowane zamiennie z terminem ,,przemyst turystyczny”."®

B, Jedrysiak, ,, Turystyka kulturowa”, PWE, Warszawa 2008.

® Tamze.

Tw. Kurek, ,,Turystyka”, PWN, Warszawa 2007.

BA. Kowalczyk, ,,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.

19 G. Gotembski, ,,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznan 2009.
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Markowy produkt turystyczny — produkt turystyczny posiadajacy atrybuty marki — produkt
unikalny, majacy co$§, co wyrdznia go od innych. Marka pozwala na osiagnigcie przewagi nad
konkurencja, wyr6znienie produktu na rynku i spowodowanie, ze zostanie wybrany przez klientow.
Posiada swoja tozsamo$¢ i wizerunek.

Produkt turystyczny — to zbior dobr i ustug, z ktérych turysci korzystaja, i ktore sa dla nich
szczegdlnym przedmiotem zainteresowania.”’

Przemysl turystyczny — kompleks przedsiebiorstw oraz innych organizacji, ktorych dzialalno$¢
zwigzana jest z zaspokajaniem potrzeb uczestnikow ruchu turystycznego. Do gléwnych sektorow
przemystu turystycznego =zaliczamy: sektor bazy noclegowej i gastronomii, Sektor atrakcji
turystycznych, sektor transportu, sektor biur podrdzy, sektor promocji i informacji turystyczne;j.

Przemyst turystyczny czasami jest utozsamiany z pojeciem ,,gospodarka turystyczna”.?*

Rozszerzona Rzeczywisto$¢ (ang. Augmented Reality, AR) — t0 system integrujacy ze soba
elementy $wiata rzeczywistego i wirtualnego. Umozliwia wzbogacenie fizycznego otoczenia
o dodatkowe tresci np. grafiki 2D lub 3D, dzwigk, tekst i wideo, ktore mozliwe sg do wyswietlenia za
pomoca nowoczesnego urzadzenia mobilnego takiego jak smartfon czy tablet. Do poprawnego
funkcjonowania aplikacji wykorzystujacych rozszerzong rzeczywisto$¢ niezbedny jest wbudowany
nadajnik GPS, kompas i czgsto, cho¢ nie zawsze dostep do Internetu. Dzigki potaczeniu systemu AR
z technologia rozpoznawania obiektow, urzadzenie mobilne moze obecnie stuzy¢ turyscie jako
multimedialny i interaktywny przewodnik i informator turystyczny o odwiedzanym miejscu.

Ruch turystyczny — zjawisko spoteczno-ekonomiczne, tworzone przez zbior podroznych
(motywowanych roznymi celami prywatnymi lub zawodowymi), czasowo i dobrowolnie

. .. . . 22
opuszczajacych state miejsce zamieszkania.

Szlak turystyczny — trasa naturalna lub specjalnie wytyczona, stuzaca celom turystycznym, ktorg
najczesciej cechuja: oznakowanie, linearno$é¢, zagospodarowanie dla potrzeb turystyki, wyodrebnienie
w ramach przestrzeni turystycznej, przypisanie kryterium tematycznego. Najczesciej szlaki dzielone sa
ze wzgledu na dominujacg form¢ ruchu turystycznego, wystepujaca na szlaku. Pod tym wzgledem
mozemy wyr6zni¢ przyktadowo: szlaki piesze, rowerowe, wodne, narciarskie, konne oraz szczeg6lnie
wazne w miastach — szlaki kulturowe.?

TozsamoS$¢ — zbidr podstawowych dla marki wartosci. Z tozsamosci wyptywa esencja marki, jej
identyfikacja graficzna. Tozsamos$¢ jest zbiorem pierwotnych warto$ci dla marki, ktore moga by¢
zdefiniowane poprzez odpowiedz na pytanie o wizj¢, misj¢, wartoSci marki, wyimaginowanego
klienta, styl i jezyk marki.

20 Aleksander Panasiuk, Ekonomika Turystyki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

2w.w. Gaworecki, ,,Turystyka”, PWE, Warszawa 2003.

%2 Tamze.

% G. Gotembski, ,,Kompendium wiedzy o turystyce”, PWN Warszawa-Poznan 2009 oraz A. Mikos von
Rohrscheidt., ,, Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy”, Gniezno, 2008.
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Walory turystyczne — zespdt elementéw $rodowiska naturalnego oraz pozaprzyrodniczego
(pochodzenia antropogenicznego), ktoére wspodlnie lub kazde z osobna, sg obiektem zainteresowania ze
strony turystow. Decyduja wigc o atrakcyjnosci turystycznej miejsca recepcji. Moga si¢ na nie sktadac
np. jeziora, lasy, rzeki, rzezba terenu czy tez zabytki architektoniczne, wydarzenia i zbiory muzealne.
Walor turystyczny to kategoria subiektywna, zalezna od postrzegania i preferencji kazdego z turystow
— nie wszystkie elementy beda stanowity walory dla wszystkich.?*

Wskaznik intensywno$ci ruchu turystycznego — jeden z najczesciej stosowanych wskaznikéw do
mierzenia zjawiska ruchu turystycznego w miejscu recepcji, obliczany jako liczba turystow
odwiedzajacych dane miejsce w ciagu roku w przeliczeniu na 1000 mieszkancow badanego obszaru.
Uzywany m.in. przez GUS i Eurostat, ktére za liczbe turystow przyjmuja osoby korzystajace
Z turystycznych obiektow zbiorowego zakwaterowania.

Wskaznik funkcji turystycznej — moéwi o zagospodarowaniu turystycznym danego miejsca
w zakresie oferowanych miejsc noclegowych. Jest to suma wszystkich dostepnych miegjsc
noclegowych, przypadajaca na 1000 mieszkancéw badanego obszaru. W ten sposéb liczony wskaznik
stosowany jest m.in. przez GUS i Eurostat.

Wizerunek — pierwotnie odnosit si¢ do marki produktu, okre§lajagc jej zewnetrzng percepcie.
Przyjmuje si¢, ze na wizerunek sktada si¢ szeroko pojety odbioér marki produktu. Wizerunek jest
warto$cia, ktora funkcjonuje w opiniach, sadach, przekonaniach odbiorcow produktu (oséb
swiadomych jego istnienia). Wizerunek w przypadku terytoridw, jest synonimem reputacji. Na $wiecie
i w Polsce prowadzone sa badania wizerunkowe terytoriow (krajow, regionow, miast), dostarczajace
reprezentatywnych danych na temat konkurencyjnej pozycji terytoriow.

Zagospodarowanie turystyczne — sktadajg si¢ na nie te wszystkie elementy, ktore umozliwiaja lub
ulatwiajg turystom poznawanie waloréw turystycznych. Sg to przede wszystkim skiadniki bazy
noclegowej 1 gastronomicznej, a takze sportowo-rekreacyjnej, specjalistycznej lub tez oznakowanie
turystyczne.”®

Zasada ,,3 E” — z jezyka angielskiego Entertainment (rozrywka), Excitement (emocje), Education
(edukacja). Zgodnie z tg zasada turysta jest zainteresowany autentycznymi przezyciami, interakcja
i zaspokojeniem potrzeb poznawczych podczas odbywania podrozy turystycznej. Zasada ,,3 E” to
wspotczesna przeciwnos$¢ lub uzupeienie dla tradycyjnego modelu ,,3 S”. Wymagajacy i bardzo
swiadomy turysta XXI wieku, oczekuje znacznie wigcej niz stonce, morze i plaza — pragnie odkrywac,
bawic si¢ i poznawa¢ inne kultury.

Zasada ,,3 S” — z jezyka angielskiego Sun (stonce), Sea (morze), Sand (plaza). To powszechny model
odnoszacy si¢ do zjawiska turystyki masowej, ktorego rozwoj zalezy gtownie od strefy klimatycznej
danego miejsca recepcji turystycznej. Wspdlczesnie, idea ,,3 S” jest coraz czgséciej wypierana lub
uzupeliana przez model ,,3 E”, ktory w wigkszym stopniu zaspokaja potrzeby coraz bardziej
swiadomych i wymagajacych turystow.

2 A, Kowalczyk, ,,Geografia turyzmu”, PWN, Warszawa 2002.
% Tamze.
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