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1. Wstep do Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do
roku 2025

Turystyka jest obecnie rozumiana jako zjawisko interdyscyplinarne, ktorego fenomen wiaze sig
z czasem wolnym i podrozowaniem. Kazdy mieszkaniec Polski, Europy i §wiata dysponuje Scisle
ograniczonym zasobem czasu wolnego, ktéry pragnie jak najlepiej alokowacd, czerpiac mozliwie
najwigksze korzysci. Podrozowanie nierozerwalnie wiaze si¢ z przemieszczaniem do nowych miejsc
i zmiana codziennego otoczenia. W dobie globalizacji i dynamicznego rozwoju $rodkdéw transportu,
aw szczegolnosci transportu lotniczego, potencjalnym turysta w Lublinie moze sta¢ si¢ kazdy
mieszkaniec globu. Zadaniem, jakie postawili przed soba autorzy niniejszego dokumentu byto takie
wykorzystanie atrakcyjnosci turystycznej miasta Lublina, zeby zainteresowata si¢ nim mozliwie
najszersza grupa turystow z Polski i ze $wiata.

Strategia Rozwoju Turystyki Lublina do roku 2025 jest dokumentem skladajacym si¢ z trzech
zasadniczych czg$ci: Analizy, Czgéci Strategicznej 1 Czgéci Wdrozeniowej. W kazdej z nich nieco
inaczej roztozono akcenty prac.

W czedci analitycznej przeprowadzono wnikliwa diagnoze atrakcyjnosci turystycznej Lublina,
rozumianej jako wypadkowa jego dostgpnosci  transportowej, waloréw  naturalnych
i antropogenicznych oraz zagospodarowania turystycznego. W jej ramach zgromadzono wszelkie
niezbgdne informacje dotyczace istniejacego potencjalu, na ktorym mozna oprze¢ rozwoj funkcji
turystycznej miasta. Dodatkowo zapoznano si¢ z funkcjonujacymi obecnie produktami turystycznymi.
Miato to na celu pozyskanie informacji o rzeczywistym wykorzystaniu przez odwiedzajacych
walorow 1 zagospodarowania turystycznego. Jako wskazania do prac nad czgécia strategiczna
zdiagnozowano rzeczywiscie uprawiane w miescie formy turystyki, wskazujac takze mozliwosci
rozwoju kazdej z form, w ramach konkretnych obszaréw tematycznych. Wskazania te wzbogacone
rowniez o wnioski z przeprowadzonej analizy SWOT, zostaly wykorzystane jako podstawa do
propozycji zawartych w czgSci strategicznej. W ramach analizy zapoznano sig

z potencjatem rozwoju turystyki Lublina oraz kierunkami rozwoju realizowanymi przez miasto na
mocy obowiazujacych dokumentdéw strategicznych, w tym przyjeta 28 lutego 2013 roku Strategia
Rozwoju Lublina na lata 2013-2020.

Czes¢ strategiczna poswigcona jest zagadnieniom programowania rozwoju turystyki w miescie. Jej
podstawowa struktura skltada si¢ z misji 1 wizji rozwoju turystyki, ktorych osiagniecie umozliwi
realizacja poszczegolnych celow strategicznych. W kazdym z celéw zapisano takze cele nizszego
rzgdu, tak zwane cele operacyjne, poparte dziataniami. To one wtasnie tworza katalog poszczegélnych
akcji, ktore nalezy podja¢, majac na uwadze rozwoj szeroko rozumianej funkcji turystycznej
w miescie. Najwiecej uwagi w ramach czgsci strategicznej po$wigcono na stworzenie programu
rozwoju produktow turystycznych miasta, ktére w najpeliejszym stopniu wykorzystaja jego
atrakcyjno$¢. Ich propozycje pozwola na zbudowanie konkurencyjnej pozycji miasta Lublina na mapie
turystycznej kraju. W ramach propozycji produktowych wyodrgbnione zostaty produkty wiodace, jak
roOwniez uzupelniajace oraz te, ktére mozna realizowa¢ w szerszym kontekScie wspolpracy
regionalne;j.
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CzeScia zamykajaca Strategi¢ jest czg$¢ wdrozeniowa. Ukazuje ona harmonogram realizacji
poszczegdlnych dzialan i ich partnerow. Wskazuje takze kroki milowe, ktérych podjgcie umozliwi
zakonczenie prac nad wdrozeniem Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublina sukcesem.

Dodatkowym dokumentem stanowiacym integralna cze$ci Strategii jest Wprowadzenie.

Sposob prezentacji Strategii w czterech czg$ciach — Wprowadzenie, Czg$¢ 1 Analityczna, Czgs$¢ 11
Strategiczna 1 Cze$¢ III Wdrozeniowa — jest niezwykle istotny. Wszystkie te dokumenty tworza
bowiem integralna cato$¢, ale w razie potrzeby moga by¢ rowniez wykorzystywane jako samoistne
dokumenty o zawezonej tematyce.
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2. Metodyka prac

Turystyka w rozumieniu autoréw Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublina moze sta¢ sig istotna
gatezia lokalnej gospodarki, jesli jej rozwdj zostanie oparty na dtugofalowej strategii wykorzystania
zdiagnozowanych w analizie atrakcji turystycznych miasta, a takze na eliminowaniu stabych stron
1 wykorzystywaniu pojawiajacych sig¢ szans. Stad tez profesjonalnie i rzetelnie przeprowadzony proces
diagnostyczno-analityczny, ktory dotyczy roznorodnych aspektow rozwoju turystyki, jest podstawa
stworzenia wysokiej jakos$ci dokumentu kierunkowego.

Celem prowadzonych analiz byto wszechstronne i doglebne poznanie nie tylko stanu obecnego
rozwoju turystyki w miescie, ale takze wartosci zwiazanych z dziedzictwem Lublina oraz z wizjami
jego rozwoju w przyszto$ci. Analiza jest bowiem dokumentem, ktéry stanowi niezbedna podstawe
wiedzy pod ambitne wizje i kreacje, ktore pojawia si¢ w czgsci strategicznej dokumentu.

W ramach prac nad czgScig analityczng Strategii konsultanci firmy landbrand przeprowadzili
w miescie dwie wizje lokalne. W sumie spedzili 5 dni na terenie miasta, przyjmujac optyke turysty,
poznajac je przez pryzmat jego oczekiwan i potrzeb. Dostarczylo to zespotowi autorskiemu niezbgdne;j
wiedzy na temat rzeczywistego produktu turystycznego miasta. Cze$¢ analityczna dokumentu
opracowana zostala metoda partycypacyjno-ekspercka. W jej ramach odbyly si¢ dwie konsultacje
z udzialem branzy turystycznej oraz szereg spotkan z Zespotem ds. Strategii Rozwoju Turystyki,
powolanym przez Urzad Miasta Lublin. W skfad zespolu weszli przedstawiciele wielu wydziatow
urzedu: Wydziatu Sportu i Turystyki, Wydziatu Kultury, Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestorow,
Wydziatu Projektow Nieinwestycyjnych, Kancelarii Prezydenta oraz przedstawiciel Lubelskiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej. Koordynatorem merytorycznym prac zespolu byt Wydziat
Sportu i Turystyki Urzedu Miasta Lublin.

Celem czgséci strategicznej Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Lublin do roku 2025 byto
okreslenie pozadanego stanu rozwoju funkcji turystycznej Lublina w 2025 roku oraz wskazanie
niezbednych do jej osiagnigcia krokéw. Zgodnie z metodyka planowania strategicznego, autorzy
dokumentu zdefiniowali wigc wizje, misj¢ oraz drzewo celow strategicznych i operacyjnych. Ponadto,
z uwagi na zastosowanie podejscia produktowego do problematyki rozwoju turystyki, autorzy
skoncentrowali si¢ w czgsci strategicznej na opracowaniu kreatywnych i nowatorskich koncepcji
produktow turystycznych. Cato$¢ prac w czgSci strategicznej oparta byta, podobnie jak w czesci
analitycznej, o metode partycypacyjno-ekspercka.

We wdrozeniu Strategii Rozwoju Turystyki Miasta Lublin do roku 2025 najwazniejsze jest stworzenie
efektywnej i trwalej struktury organizacyjnej, w ramach ktorej wspotpracujace ze soba podmioty beda
dazyly do osiagnigcia wspolnych celow. Stad tez w czgsci wdrozeniowe] zapisy koncentruja si¢ na
przedstawieniu efektywnego - pod wzgledem podmiotowym, przedmiotowym i finansowym — modelu
wdrazania Strategii.
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3. Uwagi koncowe

Strategia Rozwoju Turystyki dla Miasta Lublin do roku 2025 zostala przygotowana na zlecenie
Urzedu Miasta Lublina przez zespo6t roboczy firmy Landbrand pod kierownictwem Huberta Gonery
w sktadzie: Grzegorz Niklas, Piotr Benenowski, Paulina Brzeska-Gonera. Prace nad Strategia trwaly
od listopada 2012 roku do kwietnia 2013 roku. Autorzy opracowania pragna serdecznie podzigkowac
wszystkim przedstawicielom branzy turystycznej, instytucji kultury i placowek Urzgdu Miasta Lublin,
a w szczegblnosci pracownikom Wydziatu Sportu i Turystyki, za okazana pomoc i zaangazowanie
w toku prac nad dokumentem.

Pierwsze konsultacje spoteczne projektu Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Lublin odbywaty sig
jeszcze w trakcie przygotowania dokumentu, dzigki zastosowaniu metody partycypacyjno-eksperckiej
1 organizacja szeregu spotkan i warsztatow. W sierpniu 2013 roku projekt Strategii zostal poddany
ocenie eksperckiej Polskiej Agencji Rozwoju Turystyki S.A., a raport z tejze oceny stanowi zatacznik
do ostatecznej wersji dokumentu. Dokument po korekcie przeprowadzonej przez PART S.A. we
wrzesniu 2013 roku poddano kolejnemu etapowi konsultacji spotecznych z mieszkancami Miasta
Lublin oraz z Rada Pozytku Publicznego Miasta Lublin i organizacjami pozarzadowymi.

Strategia Rozwoju Turystyki Miasta Lublin uzyskala pozytywna opini¢ Regionalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w Lublinie oraz Lubelskiego Pafstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego

w Lublinie.
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