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Szanowna Pani Radna!

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 26 sierpnia 2017 r. (data wptywu do Biura
Rady Miasta Lublin: 18 wrze$nia 2017 r.), ponizej przedstawiam wyjasnienia odnosnie
poruszonych przez Panig zagadnien w funkcjonowaniu komunikacji miejskiej Gminy
Lublin:

Ad. 1) Liczba pojazdéw wyposazonych w klimatyzacje przedzialu pasazerskiego
w taborze przewoznikéw $wiadczacych ustugi na zlecenie Zarzadu Transportu
Miejskiego w Lublinie przedstawia tabela ponizej. Nalezy wskaza¢, ze w dni
powszednie w roku szkolnym przewozy wykonuje okoto 330 pojazdow, za$
w okresie letnim, z uwagi na zmniejszong prace przewozowg (o okoto 20 %), w dni
powszednie przewozy wykonuje okoto 260 pojazdow:

Liczba Liczba Ogdtem Ogotem %
autobuséw | trolejbuséw

Pojazdy ogoétem (bedace | 283 108 391 100%

na stanie przewoznikow)

Pojazdy z klimatyzacja 167 70 237 60,6%
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Z powyzszych danych wynika, ze nawet przy zmniejszonej obsadzie pojazdéw
w okresie letnim, nie wszystkie kursy mogg by¢ realizowane przez pojazdy
wyposazone W klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej. Dodatkowo nalezy
zaznaczy¢, iz okres letni to czas, w ktérym pojazdy, w tym wyposazone
w klimatyzacje, przechodzg przeglagdy techniczne i naprawy oraz sg
przygotowywane do intensywnej eksploatacji w okresie zwigkszonej pracy
przewozowej, zarébwno w postaci ilosci wykonywanych kurséw, jak tez wiekszej
iloSci przewozonych pasazerow.

Ad. 2) W lubelskiej komunikacji miejskiej ustugi przewozu oséb $wiadczy trzech
przewoznikéw, wytonionych w przetargach przeprowadzonych przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie tj.: Lubelskie Linie Autobusowe Sp. z o.0.,
,Meteor” Sp. z 0.0. oraz ,Warbus” Sp. z 0.0., ktérzy tgcznie dysponujg 60 pojazdami
wyposazonymi w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, z czego kursy w dni
powszednie wykonuja 54 autobusy nalezace do tych przewoznikéw. Wszystkie
pojazdy wyzej wymienionych przewoznikdéw, zgodnie z wymogami przetargowymi,
wyposazone sg w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej, a przewoznicy
zobowigzani sg do jej uzywania w S$cisSle okresSlonych warunkach. Obecnie
wszystkie postepowania przetargowe przeprowadzane przez Zarzgd Transportu
Miejskiego w Lublinie na dostawe autobuséw oraz trolejbuséw lub zakup ustug
przewozowych, obligatoryjnie posiadajg zapis o obowigzku wyposazenia pojazdow
w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej.

Ad. 3) Informuje, ze zgodnie z obowigzujgcymi umowami zawartymi z poszczegdlnymi
przewoznikami $wiadczacymi ustugi przewozu oséb w publicznym transporcie
zbiorowym na zlecenie ZTM w Lublinie, w pojazdach wyposazonych w klimatyzacje
przestrzeni pasazerskiej wnetrza pojazdu, klimatyzacja wilgczana jest w sposéb
automatyczny, gdy temperatura powietrza w przedziale pasazerskim przekroczy 22°
C - 25° C. Klimatyzacja powinna umoziiwia¢ utrzymanie temperatury powietrza
wewnatrz pojazdu w zakresie od 18° C do 25° C w okresie od 1 kwietnia do 31
pazdziernika. Dla efektywnego dziatania klimatyzacji niezbedne jest zamkniecie
wszystkich okien w pojezdzie, klap dachowych oraz uzywanie przez kierujgcych
funkciji tzw. ,cieptego guzika” tak, aby schtodzone powietrze nie wydostawato sie na
zewnatrz. Dodatkowo wszystkie pojazdy zostaty wyposazone w naklejki informujace
0 nieotwieraniu okien podczas dziatania klimatyzacji. Stosowny komunikat pojawia
sie takze na wysSwietlaczach wewnetrznych. W zaleceniach dotyczacych
stosowania klimatyzacji w pojazdach transportu zbiorowego, Zarzgd Transportu
Miejskiego w Lublinie dodatkowo wymaga, aby po zakonczeniu kazdego kursu
“kierowcy sprawdzali i ewentualnie zamykali otwarte okna.
Procedury dotyczace utrzymania sprawnosci oraz uzytkowania klimatyzacji
w pojazdach sg realizowane na biezgco, poprzez przeglady dokonywane przez
specjalistyczny serwis oraz state komunikowanie kierowcom o zasadach
dotyczgcych uzytkowania klimatyzacji. Utrzymaniu standardéw Swiadczenia ustug
w zakresie korzystania z klimatyzacji stuzg réwniez systematyczne kontrole
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przeprowadzane przez pracownikéw ZTM w Lublinie. W okresie od 1 stycznia do 9
pazdziernika 2017 r. pracownicy tut. Zarzagdu wykonali 446 kontroli prawidtowosci
Swiadczenia ustug przewozowych, realizowanych przez przewoznikéw, na
podstawie zawartych z ZTM w Lublinie uméw, ze szczegdinym uwzglednieniem ich
jakosci. Kontrole polegajg m.in. na przejazdach wybranymi pojazdami oraz
zweryfikowaniu, czy sam pojazd, jak réwniez sposéb realizacji kursu odpowiadajg
wymogom okreslonym w zawartych umowach. Kontrolowane jest m.in. dziatanie
klimatyzacji (o ile pojazd jest w nig wyposazony oraz zachodzg okolicznosci jej
wigczenia, tj. odpowiednio wysoka temperatura). W wyniku przeprowadzonych,
wskazanych wyzej kontroli, stwierdzono 3 przypadki niedziatajgcej klimatyzacji,
pomimo warunkéw uzasadniajgcych jej wigczenie.

Niezaleznie od czynnosci kontrolnych prowadzonych przez pracownikéw tut.
Zarzadu w pojazdach komunikacji miejskiej podczas ich kursowania, ZTM
w Lublinie rozpatruje skargi pasazeréw na nieprawidtowosci w realizacji przewozéw
w komunikacji miejskiej, ktérych przedmiotem jest m.in. niedziatajgca klimatyzacja.
W roku 2017 do tut. Zarzadu, do daty niniejszego pisma, takich skarg wptyneto 47,
z czego 10 uznano za zasadne.

Z tytutu stwierdzonych nieprawidfowos$ci, zarébwno podczas kontroli, jak réwniez
potwierdzonych w wyniku wptywajgcych skarg, tut. Zarzad naktada na
przewoznikoéw kary finansowe, przewidziane w zawartych umowach.

Ad. 4) W 2018 r. tabor lubelskiej komunikacji miejskiej zostanie uzupetniony o 63 nowe

autobusy i trolejbusy, z czego 38 pojazdéw zostanie zakupionych przez Zarzad
Transportu Miejskiego w Lublinie dziatajgcy w imieniu Gminy Lublin (15 trolejbuséw
i 23 autobusy spetniajace norme emisji spalin EURO VI), za$§ pozostate 25
autobuséw wydzierzawi gminny przewoznik - MPK Lublin Sp. z 0.0. Wszystkie
wskazane wyzej pojazdy wyposazone beda w klimatyzacje przestrzeni pasazerskiej
i sukcesywnie bedg zastgpowaé w wykonywaniu przewozéw wyeksploatowany
tabor nie wyposazony w klimatyzacje.
Jesli chodzi o zwigkszenie liczby kurséw komunikacji miejskiej, nalezy zaznaczyé,
ze jest to corocznie uzaleznione od $rodkéw finansowych przewidzianych
w budzecie Gminy Lublin. W przypadku zwigkszenia tych $rodkéw, wzgledem roku
obecnego, w 2018 roku mozliwe jest zwigkszenie liczby kurséw na wybranych
liniach komunikacyjnych, zgodnie ze zgtaszanymi potrzebami przewozowymi
mieszkancow. Nadmieni¢ nalezy, ze w 2017 roku planowanych jest wykonanie
o okoto 0,5 min wozokilometréow wiecej niz w roku 2016.

Ad. 5) Informuje, ze z uwagi na okres wakacyjny oraz zwigzany z tym spadek popytu na
ustugi komunikacji miejskiej, w lipcu i sierpniu na liniach komunikacji miejskie;
corocznie wprowadzane sg rozktady o zredukowanej liczbie kurséw. Wakacyjne
zmniejszenie liczby kurséw wynosi okoto 20 % (dla poréwnania: we wrze$niu
komunikacja miejska wykonata okoto 5000 kurséw, natomiast w sierpniu okoto 4000
kurséw). Od kilku lat Zadna z linii na okres wakacyjny nie jest zawieszana. Liczba
kurséw na liniach uzupetniajgcych o bardzo niskiej czestotliwoéci, praktycznie nie
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ulega zmianie w okresie wakacyjnym w stosunku do rozktadéw jazdy
obowigzujgcych w roku szkolnym.

Ad. 6) Standardy $wiadczenia ustug przewozowych bedace integralng czescig zawartych
z przewoznikami umoéw stanowig, iz sposéb rozmieszczenia gtoSnikéw
wewnetrznych powinien zapewni¢ slyszalno$é z kazdego miejsca w przestrzeni
pasazerskiej. Kierowcy nie majg mozliwosci ingerencji w ustawienie poziomu
gtosnosci. Odpowiednia styszalno$¢ komunikatéw emitowanych przez gtosniki
w pojazdach jest jednym z parametréw kontrolowanych w trakcie czynnosci
prowadzonych przez pracownikbw ZTM w Lublinie w pojazdach komunikacji
miejskiej. Z tytutu niesprawnosci lub nieodpowiedniego poziomu gto$nosci,
w przypadku stwierdzenia tego typu nieprawidiowosci, stosowanie sg sankcje
w postaci kar przewidzianych w umowach z przewoznikami.

Ad. 7) Kierowcy komunikacji miejskiej wykonujac przewozy w pierwszej kolejnosci

zobowigzani sg do punktualnej realizacji kurséw. Tym samym z przystankéw
powinni odjezdza¢ o godzinach przewidzianych w rozktadach jazdy - oczywiscie
z uwzglednieniem réznego rodzaju uwarunkowan, tj. zdarzen i utrudnien
w ruchu drogowym, ktérych nie mozna przewidzie¢ i uwzgledni¢ w rozktadzie jazdy,
a ktére majg wptyw na punktualnoéé realizacji kurséw. Takimi uwarunkowaniami sa
m.in.: warunki drogowe (wypadki, kolizje, prace drogowe, pogoda), czy tez stan
infrastruktury drogowej. Skutkuje to brakiem mozliwosci wyeliminowania do konca
wszystkich  nieprawidtowosci w  funkcjonowaniu  komunikacji ~ miejskiej,
w szczegolnosci jesli roznego rodzaju zakidcenia wystepujg w czasie tzw. szczytow
komunikacyjnych (porannego i popotudniowego).
Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz przystanki, a w szczegolnosci zatoki
przystankowe majg ograniczong pojemno$é i w przypadku, kiedy na jeden
przystanek podjezdza nawet kilka pojazdéw jednocze$nie, kierowcy nie zawsze sg
w stanie oczekiwaé na pasazerdw, ktorzy chca przesiasé sie z innych pojazdow,
z uwagi na fakt, iz muszg odjecha¢ i zwolni¢ miejsce na przystanku na kolejne
pojazdy. Tym samym, mimo ze ZTM w Lublinie zaleca kierowcom umozliwienie
pasazerom przesiadania sie miedzy pojazdami, ktére zatrzymaty si¢ na
przystankach, w praktyce rozwigzanie to nie zawsze jest wykonalne. Niemniegj
jednak Gmina Lublin bedzie wdraza¢ projekty inwestycyjne (wspdffinansowane ze
srodkéw UE) w zakresie realizacji weztéw przesiadkowych, co powinno poprawic
dogodnos¢ przesiadania sie pasazerow.

Ad. 8) Gmina Lublin - Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie nie jest pracodawcyg dla
kierowcow wykonujgcych przewozy w komunikacji miejskiej Miasta Lublin, tym
samym nie dysponuje informacjami o poziomie wynagrodzen tej grupy zawodowej.
O tego typu informacje nalezy wystgpi¢ bezposrednio do przewoznikéw
wykonujacych przewozy na zlecenie tut. Zarzadu, tj. MPK Lublin Sp. z o.0,
Lubelskie Linie Autobusowe Sp. z o.0., ,Meteor” Sp. z o0.0. oraz ,Warbus”
Sp. z o0.0.
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Przekazujgc powyzsze informacje dziekuje Pani Radnej za zainteresowanie
sprawami funkcjonowania lubelskiej komunikacji miejskiej oraz wyrazong w interpelacii
satysfakcje z poprawiajgcego sie co roku poziomu realizacji ustug przewozowych.
Wyrazam réwniez przekonanie, iz przedstawione wyjasnienia w sposob wyczerpujacy
udzielity odpowiedzi na zadane przez Panig pytania.

Zastepca Prezydenta
L

Krzysztof Komorski

Otrzymuja:
1. Adresat,
2. Pan Piotr Kowalczyk — Przewodniczacy Rady Miasta Lublin,

3. Pan Andrzej Wojewodzki — Sekretarz Miasta Lublin (dot. pisma znak OR-ZU-11.0003.1.205.2017
z dnia 27 wrzesnia 2017 r.),

4. Ala.
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