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Szanowny Panie Radny,

Odpowiadajgc na Pana interpelacje z dnia 10 pazdziernika 2017 r. w sprawie
kampanii outdoorowej Lubelskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A,,
uprzejmie informuje, co nastepuje.

Spotka Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. poinformowata, iz
Kampania "Ciepto wraca" to typowa kampania informacyjna skierowana do
mieszkancow Lublina. Jej zasadnicze cele to: uswiadomienie Lublinian, ze oni rowniez
majg wptyw na termin rozpoczecia ogrzewania w swoich mieszkaniach, promowanie
racjonalnego gospodarowania cieptem oraz rozpowszechnianie zasad rozpoczecia
i zakonczenie sezonu grzewczego.

Celem przedmiotowej kampanii nie jest promowanie przytgczania do sieci
cieptowniczej. Ten cel realizowany jest innymi kanatami promocyjnymi i z uzyciem
innych narzedzi marketingowych. O ich skutecznosci $wiadczy liczba nowych
odbiorcow i wielkos¢ mocy cieplnej przytgczanej w ostatnich latach do miejskiej sieci
cieptowniczej. Tylko przez ostatnie 5 lat Spétka przytgczyta do sieci obiekty o tgcznym
zapotrzebowaniu na ciepto ok. 98,5 MW, co stanowi 16% catego rynku ciepta
systemowego w Lublinie.

Dziatania zwigzane z kampanig "Ciepto wraca" zostaty podjete w oparciu
o doswiadczenie Spdtki w kontaktach z administratorami, zarzgdcami i mieszkancami
Lublina, ktorzy z nadejsciem jesieni i faktem bliskiego rozpoczecia ogrzewania
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mieszkan szukajg informacji w zakresie sezonu grzewczego i oszczedzania ciepta.
Dodatkowo z badan marketingowych przeprowadzonych przez Spoétke oraz
monitoringu foroéw internetowych wynika, ze wsréd mieszkancow Lublina nadal
funkcjonuje opinia, ze nie majg wptywu na to, kiedy rozpoczyna sie ogrzewanie ich
mieszkan, ze decydujg za nich okreslone wzgledy pogodowe Iub decyzje
administracyjne.

Dziatania Spoétki wygenerowaty m.in. wiekszy ruch na stronie internetowej
LPEC zawierajgcej kompendium wiedzy ma temat zasad rozpoczecia i zakonczenia
sezonu grzewczego oraz racjonalnego gospodarowania cieptem (m.in. wzrost liczby
sesji 0 79%, wzrost liczby unikalnych uzytkownikow o 128%, wzrost liczby odston
63%), znacznie zwiekszyty zainteresowanie dystrybucjg materiatow informacyjnych
opisujgcych zasady racjonalnego gospodarowania cieptem, zintensyfikowaty
bezposrednie kontakty w tym zakresie z firmg. Poprzez takie dziatania LPEC staje sie
nie tylko dostawcag i sprzedawca ciepta, ale takze partnerem i doradcg dla swoich
klientow i uzytkownikow ciepta systemowego. Tak wtasnie Spétka rozumie swojg misje
wobec mieszkancow Lublina.

Odpowiadajgc na pytania zawarte w interpelacji dotyczgce kampanii "Ciepto
wraca", Spoétka przedstawita ponizsze informacije:

1. Laczny koszt kampanii prowadzonej na nosnikach typu billboard oraz citylight
wynioést 6376,00 zt netto. Brzegowe daty kampanii to: 01.09.2017 r. - 15.10.2017 r.

2. Kampania przeprowadzona byla na siedmiu nosnikach typu billboard oraz na
jednym nosniku typu citylight.

Lokalizacja billboardéw:
1. al. Solidarnosci/ul. Pétnocna 46
. ul. Turystyczna — E.Leclerc wjazd od ul. Turystycznej
. ul. Kompozytoréw Polskich/ ul. Nowowiejskiego 1L
. Jana Pawia Il — stacja paliw Lukoil
. ul. Filaretow/ ul. Zana

. ul. Wrotkowska przy skrzyzowaniu z ul. Diamentowg
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al. Jana Pawta Il — obok sklepu Lidl
Lokalizacja citylight: ul. Szeligowskiego — Auchan

Lokalizacje poszczegodlnych nosnikow zostaty przemyslane, wybrane
i wynegocjowane z wykonawcami tak, aby dotrze¢ do mieszkancow poszczegdinych
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dzielnic Lublina (Czuby, Rury, Czechéw, Wieniawa, Kalinowszczyzna, Tatary, Wrotkow,
Dziesiagta, Weglin).

3. Kampania "Ciepto wraca" byta koordynowana przez pracownikéw Spotki. Nie byto
wykonawcy zewnetrznego, ktéry odpowiadatby za catos¢ dziatan.

4. Billboardy zostaty wykupione w firmach:

1."Maik" Agencja Reklamowa Janusz Babicz, Barbara Tynecka-Babicz Spotka
Jawna, 20-484 Lublin, ul. Inzynierska 8 "P" zakres ustug: wydruk i montaz
trzech billboardéw i jednego citylight

2. Premium Outdoor Sp. z o. o., 20-447 Lublin, ul. Diamentowa 4 lok. 111
zakres ustug: wydruk i montaz czterech billboarddw.

Wybdr wykonawcdw zostat poprzedzony badaniem rynku. W negocjacjach

z wykonawcami priorytetem byta lokalizacja nosnikéw i ceny.

Zastepca Prezydenta

/-/ Artur Szymczyk
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