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Departament Zarzadzania Miastem

Plac Krdla Whadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, tel.: 81 466 2010, fax: 81 466 2011
e-mail: zastepcy prezydenta@Iublin.eu, www.um_lublin.eu

ET.06-2/12 Lublin, dnia 2 marca 2012 r.
| DRty Merenent | Pani
; Duial‘zm?j 0307 | Beata Stepaniuk
‘ b - o “L Radna Rady Miasta Lublin
190 ST AR zéol)!d.’, za posrednictwem

Pana
Piotra Kowalczyka
Przewodniczacego Rady Miasta Lublin

Szanowna Pani.

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 9 lutego 2012 r. w sprawie przestrzegania przepi-
sow porzgdkowych w srodkach gminnego transportu zbiorowego w zakresie gtosnego odtwarzania
muzyki z telefondw komérkowych i innych nosnikow, ponizej przedstawiam wyjasnienia w przed-
miotowej sprawie. _

Do zapewnienia podroznym odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i higieny oraz wygo-
dy i nalezytej obstugi zobowigzany jest przewoznik, stosownie do przepisu art. 14 ust. Ustawy
Z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r., Nr 50, poz. 801 z p6Zn. zm.). Do
realizacji tego celu stuzg przepisy porzgdkowe uchwalane w formie uchwaty organu uchwato-
dawczego lokalnego samorzadu, jak tez regulaminy przewozu oséb i rzeczy opracowane przez
operatora publicznego transportu zbiorowego, przewoznika lub grupe przewoznikow.

W komunikacji miejskiej Miasta Lublin zasady zachowania sie¢ podréznych w $rodkach
gminnego transportu zbiorowego jak zauwaza Pani w swojej interpelacji, reguluje Uchwata nr
979/X1/2006 Rady Miasta Lublin z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie przepiséw porzadkowych
w srodkach gminnego transportu zbiorowego. Z przepiséw wymienionej uchwaty wynika m.in.:

— obowigzek stosowania sie podréznego do opracowanych i ogloszenych przez przewoznika
regulamindw okreslajgcych warunki obstugi podréznych, odprawy oraz przewozu oséb

irzeczy (§ 3),

- stosowania sie do komunikatow i znakdw informacyjnych znajdujacych sie wewnatrz i na
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zewnatrz pojazdu oraz do wskazéwek i polecen osoby kierujacej pojazdem (§ 5 pkt 4),
— zakaz zachowywania si¢ w sposob utrudniajgcy prowadzenie pojazdu (§ 6 pkt 1),
— Zzakaz zakiécania spokoju w pojezdzie poprzez zachowanie sie niezgodnie z zasadami

wspofzycia spotecznego lub uzywanie wszelkiego sprzetu zakidcajgcego spokédj (§ 6

pkt 10}.

Dodatkowo w $rodkach publicznego transportu zbiorowego wykonywanego na zlecenie Za-
rzadu Transportu Miejskiego w Lublinie obowiazuje instrukcja przewozu osob i rzeczy okreslajgca
zasady obsfugi podrozujgcych, wprowadzona przez Zarzad na podstawie Uchwaly
nr 496/XXV1/2008 Rady Miasta Lublin z dnia 27 listopada 2008 r. w sprawie utworzenia jednostki
budzetowej pod nazwa Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie. Instrukcja ta stanowi faktycznie
regulamin przewozu o0séb i rzeczy. Powyzsze przepisy porzadkowe sg podane do publicznej wia-
domoéci poprzez zamieszczenie ich na stronie internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego w Lu-
blinie, ponadto tres¢ uchwaty w sprawie przepiséw porzadkowych w srodkach gminnego transportu
zbiorowego podana jest do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie w kazdym pojezdzie
wykonujacym przewozy na zlecenie Zarzadu.

Wobec powyzszego nalezy stwierdzic, ze istnigjgce uregulowania prawne, w sposéb wy-
starczajgcy okreslajg prawa i obowigzki pasazeréw w $rodkach publicznego transportu zbiorowe-
go, w tym w zakresie gtodnego stuchania muzyki. Zapisy powotanej wyzej uchwaly w sposéb jed-
noznaczny wskazujg, iz glosne odtwarzanie muzyki z telefonéw komdrkowych i innych no$nikéw
jest zabronione w $rodkach publicznego transportu zbiorowego wykonywanego na terenie Miasta
Lublin. Do egzekwowania przepisow porzadkowych w $rodkach publicznego transportu zbiorowe-
go zobowigzani sg przewoznicy. W przypadku stwierdzenia zdarzen zakiécajgcych porzadek pu-
bliczny w autobusach, dziatajacy w imieniu przewoznika kierowcy pojazdéw powinni zwracaé sie
o pomoc do uprawnionych organéw tj. strazy miejskiej i policji. Ustawa z dnia 20 maja 1971 1. Ko-
deks wykroczen {Dz.U. z 2010 r., Nr 46, poz. 275 z pdZn. zm.) sankcjonuje jako wykroczenie za-
ktocanie hatasem spokoju w miejscu publicznym (art. 51 § 1). Zarzad Transportu Miejskiego w Lu-
blinie wystapi do przewoznikdw wykonujgcych przewozy w komunikacji miejskiej o szczegélne
zwracanie uwagi na przejawy niewlasciwego — niezgodnego w prawem — zachowania pasazeréw
i zgtaszanie tego typu zdarzeh wlasciwym organom (straz miejska i policja) w celu podejmowania
interwencji.

Odnosnie zamieszczenia dodatkowego znaku graficznego informujacego o zakazie gio-
$nego odtwarzania muzyki w pojazdach komunikacji miejskiej, informuje, ze we wszystkich pojaz-
dach wykonujgcych publiczny transport zbiorowy na ziecenie Zarzadu Transportu Miejskiego
w Lublinie, na podstawie umow zawartych z operatorami (przewoznikami} wprowadzony jest jed-
nolity system oznakowania pojazdéw, wymalowania zewnetrznego, informacji dla pasazeréw oraz

umigjscowienia reklam i innych informaciji, ktory jest opisany w zatacznikach do uméw. Tym samym

Strona2z3



Zastepca Prezydenta Miasta Lublin

wprowadzenie nowego oznakowania wymaga uzgodnienia z przewoznikami.

Jednakze majac na uwadze troske Pani o zachowanie spokoju w pojazdach komunikacii
miejskiej, wprowadzenie kolejnego elementu oznakowania pojazdéw komunikacji miejskiej bedzie
przedmiotem analizy funkcjonalnosci i efektywnosci tego rozwigzania, takze w zakresie formy ko-
munikatu, jego projektu oraz sposobu ekspozycji. Nalezy jednak zaznaczyé, ze juz obecnie ilogé
réznego rodzaju informacii skierowanych do pasazeréw w formie znakdw graficznych i tekstowych
wewnatrz i na zewnatrz pojazdow jest nadmierna, a tym samym nieczytelna, a wrecz dezorientuja-
ca pasazerdw. W ocenie Zarzadu bardziej zasadne jest ograniczanie istniejacego oznakowania
graficznego i tekstowego na rzecz oznakowania elektronicznego (w nowych pojazdach wyposazo-
nych w wyswietlacze elektroniczne i system zapowiedzi glosowej).

Ponadto Zarzad Transportu Miejskiego w Lublinie rozwazy zmiane istniejgcych uméw lub
Zamieszczenie w kolejnych umowach w sprawie wykonywania przewozéw zawieranych z prze-
woznikami zapisow dotyczgcych sposobu podawania do wiadomosci pasazerdw informaciji o pra-
wach | obowigzkach pasazerow w srodkach publicznego transportu zbiorowego, w tym w zakazie
glosnego stuchania muzyki wewnatrz pojazdow. Zarzad rozwazy takze uzupeinienie wskazanej
wyzej instrukcji przewozu 0s6b i rzeczy srodkami lokalnego transportu zbiorowego wykonywanego
na zlecenie Zarzadu, poprzez wprowadzenie dodatkowych zapiséw w zakresie praw i obowiazkow
pasaZerow tf.: zakaz uzywania wszelkiego sprzetu zaktdcajgcego spokdj, w tym instrumentéw mu-
zycznych i urzgdzen odtwarzajacych glodno muzyke. Rozwazone zostanie takze wprowadzenie
w instrukgeji zapisu dotyczgcego moziiwosci usuwania z pojazdéw osob zagrazajacych bezpieczen-
stwu lub porzadkowi, ktérym nie bedzie przystugiwat zwrot optaty za przejazd. Instrukcja zostanie
takze uzupetiona o informacje dotyczacg uprawnien pasazerow do sktadania do Zarzadu Trans-
portu Miejskiego w Lublinie skarg i reklamacgji dotyczgcych realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz terminu ich rozpatrywania. Zarzad podejmie rowniez dziatania majace
na celu upowszechnienie wérod pasazerow informacji w zakresie ich praw i obowiazkéw, w tym

odnoénie glosnego odtwarzania muzyki z telefondw komérkowych i innych nosnikéw.
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