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Pan

Marcin Nowak

Radny Rady Miasta Lublin

za posrednictwem

Pana

Piotra Kowalczyka

Przewodniczacego Rady Miasta Lublin

Do sprawy: BRM-11.0003.1.128.2014
Szanowny Panie Radny,

Odpowiadajgc na interpelacje z dnia 18 czerwca 2014 r. w sprawie utworzenia
weekendowych punktéw Biura Obstugi Mieszkancow w lubelskich marketach uprzejmie
informuje, ze propozycja Pana Radnego zostata poddana analizie pod katem
organizacyjnym, technicznym i infrastruktury informatyczno-telekomunikacyjne;j.

Pracownicy obstugujacy klientéw Urzedu Miasta Lublin wykonujg obowigzki przy
pomocy centralnych rejestrow panstwowych oraz baz danych, ktore objete sg ochrong
wynikajgcg z przepisow ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity — Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). W zwigzku
z tym niezbednym wymogiem utworzenia stanowiska obstugi klientow (zaréwno w
budynku Urzedu Miasta Lublin, jak i poza nim), np. w zakresie praw jazdy i rejestraciji
pojazdow, jest uzyskanie zgody administratora, czyli Ministra Spraw Wewnetrznych.
Zgoda taka jest wydawana po spetnieniu szeregu warunkow dotyczgcych m.in. ochrony
fizycznej pomieszczen i sprzetu, zabezpieczenia pomieszczen pod kgtem ochrony
przetwarzanych danych osobowych, zabezpieczenia sieci komputerowej. Dodatkowo
Urzad Miasta Lublin ma obowigzek poinformowa¢ PWPW S.A. o potrzebie utworzenia
stanowiska obstugi klientéw z 3-miesiecznym wyprzedzeniem, natomiast zamodwienie w
PWPW S.A. przeniesienia tgcza internetowego musi nastgpi¢ na 6 miesiecy przed
zainstalowaniem zestawu komputerowego. Podobne warunki Urzgd Miasta Lublin musi
spetni¢ w przypadku tworzenia stanowiska obstugi klientow w zakresie, np. dowodow
osobistych.

Oprocz spetnienia wymogow organizacyjno-technicznych Urzad Miasta Lublin
musi poniesC koszty przygotowania niezbednej infrastruktury informatyczno-
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telekomunikacyjnej wymaganej, np. przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. W
przypadku uruchomienia jednego stanowiska obstugi klientow w zakresie dowoddéw
osobistych to koszt ponad 14 000 PLN. Jezeli w weekendowym punkcie Biura Obstugi
Mieszkancow klienci mieliby mie¢ mozliwos¢ zatatwiania réwniez innych spraw
urzedowych niz tylko ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego, to nalezy
uwzglednic réwniez koszty wyposazenia tych stanowisk.

Dodatkowo pracownicy obstugujgcy klientow Urzedu Miasta Lublin w zakresie
dowoddéw osobistych, dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienia do kierowania
pojazdami oraz spraw zwigzanych z rejestracjg pojazdow weryfikujg sktadane
dokumenty oraz dane dotyczgce praw jazdy i pojazdow w archiwach prowadzonych w
siedzibach Wydziatow: Spraw Administracyjnych i Komunikacji, co w przypadku
weekendowych punktéw Biura Obstugi Mieszkancow nie bedzie mozliwe.

Z ostatniego badania sondazowego mieszkancéw Lublina (przeprowadzonego w
listopadzie i grudniu 2013 r. we wspotpracy z Miastem St. Gallen oraz Institute for
Quality Management and Business z University of Applied Science w St. Gallen),
podczas ktérego respondenci mieli mozliwos¢ sformutowania wlasnych opinii na temat
pracy Urzedu Miasta Lublin i urzednikow, nie wynika, aby mieszkancy oczekiwali zmian
godzin pracy Biura Obstugi Mieszkancow, jak réwniez mozliwosci zatatwiania spraw
urzedowych w soboty i niedziele. Z doswiadczen ubiegtych lat, kiedy to Biuro Obstugi
Mieszkancow byto otwarte do godziny 18.30, wynika, Zze klienci nie korzystali z tego
udogodnienia.

Nalezy zauwazyC, ze w Rzeszowie, ktéry przywotuje Pan Radny w swojej
interpelacji, Punkty Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych zastepujg istniejgce
w Lublinie osiedlowe punkty Biura Obstugi Mieszkancow. Informuje, ze rozwazamy
uruchomienie kolejnych punktéw Biura Obstugi Mieszkancow w dzielnicach oddalonych
od gtéwnych budynkéw Urzedu Miasta Lublin. Tym samym nie wykluczam
uruchomienia punktéw Biura Obstugi Mieszkancéw w galeriach handlowych, ktére
obstugiwatyby klientéw w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw Urzad Miasta Lublin poszerza
katalog ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng. Klienci Urzedu Miasta
Lublin majg mozliwos¢ skorzystania z opiséw ustug publicznych i dotyczacych ich
elektronicznych formularzy umozliwiajgcych wnoszenie pism do Urzedu i zatatwienie
niektorych spraw w Urzedzie poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP) na
elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publicznej (ePUAP.)

Urzad Miasta Lublin cyklicznie prowadzi monitoring dobrych praktyk i rozwigzan
w skali catego kraju w zakresie obstugi klientow. Alternatywne rozwigzania, ktore
pozwolg wyeliminowaé przytoczone wyzej ograniczenia natury organizacyjno-
technicznej oraz informatyczno-telekomunikacyjnej, to ,Wieczér w Urzedzie”
organizowany, np. w szczecinskim Biurze Obstugi Interesantéw oraz ,Sobota w
Urzedzie” organizowana, np. w Biurze Obstugi Interesanta Urzedu Miasta Ostrowca
Swietokrzyskiego.
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Dzigkuje Panu Radnemu za cenne sugestie. Urzad Miasta Lublin jest
organizacjg ciggle doskonalgcg i uczgca sie. Pomysty, ktére mogg wptyng¢ na komfort
klientow zatatwiajgcych sprawy w Urzedzie Miasta Lublin sg dla mnie bardzo wazne.

w.z. Prezydenta Miasta Lublin
/- dr Katarzyna Mieczkowska-Czerniak
Zastepca Prezydenta
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