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dotyczy: odpowiedzi na interpelacje z dnia 24 stycznia 2012 r.

W odpowiedzi na interpelacie z dnia 24 stycznia 2012 r. w sprawie
nieuzasadnionego zwigkszenia kosztow administracji w ZTM zlozong do Urzedu Miasta
Lubilin Biuro Obstugi Mieszkarficow w dniu 02.02.2012 r.,, informuje o giéwnych
przestankach podjecia decyzji o zmianie Regulaminu Organizacyjnego w ZTM w
Lublinie.

Tworzac Regulamin Organizacyjny ZTM w Lublinie w 2009 r. kierowano sie opty-
malnym podziatem odpowiedzialnosci za realizacje podstawowych zadan statutowych
przez dyrektora i zastepcow dyrekiora. Przyjete wowczas gtéwne zadania ZTM w Lubli-
nie dotyczyly szeroko rozumianej organizacji przewozu pasazeréw w komunikacji miej-
skiej, kontroli przewoznikéw, organizacji systemu sprzedazy biletdéw i windykacji nalez-
nosci, zarzadzania majagtkiem oraz prowadzenie cafoksztattu zagadniern zwiazanych
z organizacja i funkcjonowaniem systemu rachunkowosci, analiz ekonomicznych

i sprawozdawczo$ci. Zadania te organizowane przez ZTM (w znacznej czesci zlecane
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do wykonania MPK Lublin i innym jednostkom) realizowane byly przez dwa piony orga-
nizacyjne (pion eksploatacyjny oraz pion finansowy). Polgczono przy tym stanowisko
Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomicznych i Giéwnego Ksiegowego. Taka organizacja
byta odpowiednia dla pierwszego okresu funkcjonowania ZTM w Lublinie.

Kolejne lata dziatalnosci ZTM wigzaly sie z bezposrednim przejmowaniem nowych
zadan realizowanych uprzednio przez MPK Lublin lub przez inne jednostki organizacyj-
ne Miasta. Dotyczylo to przejecia z Wydziatu Gospodarowania Mieniem Urzedu Miasta
Lublin nadzoru nad ponad 250 wiatami przystankowymi i 67 gablotami reklamowymi w
zakresie:

a) utrzymania ich w odpowiednim stanie technicznym,

b) prowadzenia likwidacji szkod zwigzanych z dewastacja wiat,

c) prowadzenia remontow i biezacego utrzymania,

d) organizac;ji ich sprzgtania (od 2011 r.)

Zadania przejete od MPK Lublin:

a) planowanie sieci komunikacyjnej i opracowanie rozktadéw jazdy,

b) przygotowanie informacji przystankowej,

¢) dystrybucja biletow komunikacji migjskie;j,

d) organizacja kontroli biletow,

W okresie tym sukcesywnie przejmowano zadania zwigzane z drukiem biletow, za-
kupem kart biletu elektronicznego w drodze zawierania uméw po przeprowadzeniu pro-
cedur przetargowych. W 2010 r. zakupiono system biletu elekironicznego do personali-
zacji kart biletu elektronicznego, a w 2011 r. przejeto od MPK Lublin catoéé zadan zwig-
zanych z dystrybucja biletéw papierowych poprzez wiasng sie¢ sprzedazy oraz w dro-
dze umow zawieranych z dystrybutorami. Przejeto rowniez czesciowa sprzedaz biletow
elektronicznych poprzez system Mennicy Polska S.A. Wprowadzono sprzedaz biletow
przez telefon komérkowy.

W 2010 r. przystapiono do realizacji dwoch projektow wspéffinansowanych ze érod-
kéw unijnych ,Modernizacja infrastruktury przystankowej wraz z budowa systemu infor-
macji pasazerskiej dla poprawy jakosci funkcjonowania komunikacji miejskiej w Lubli-
nie” oraz ,Zintegrowany system miejskiego transportu publicznego®. W ramach ww.
projektow w 2011 r. zakupiono 47 autobuséw, a w latach 2012 - 2015 zostanie zaku-
pionych dodatkowo 53 autobusy i 70 trolejbuséw. W latach przysztych zostang one wy-
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posazone w kasowniki wielofunkcyine. Planowany jest zakup 850 sztuk takich kasowni-
kow. Powstaly w wyniku powyzszych zadan inwestycyjnych majgtek oddany do odptat-
nego uzytkowania MPK Lublin podlega bezposredniej kontroli ZTM, ktéry nadzoruje i
egzekwuje rowniez przestrzeganie warunkow gwaranciji zakupionych autobuséw. ZTM
jest odpowiedzialny za utrzymanie zakupowanych wiat przystankowych i stupkéw (w ra-
mach projektu do kofica 2011 r. zakupiono 85 wiat i 150 stupkdw przystankowych, a w
latach 2012-2015 zostanie zakupionych dodatkowo 43 wiaty przystankowe i 218 stup-
kéw). ZTM bedzie odpowiedzialny za utrzymanie 6 toalet i 10 kioskéw (punktow sprze-
dazy biletéw) wybudowanych w ramach projekiow unijnych oraz za funkcjonowanie
systemu informacji pasazerskiej i systemu zarzadzania komunikacja miejska. Dla
sprawnego funkcjonowania systemu informacji pasazerskiej i systemu zarzadzania ko-
munikacjg zostanie zakupionych 300 urzadzeri GPS, stworzone zostang 2 centra dys-
pozytorskie umozliwiajace lokalizacje pojazdu na mapie miasta i wysylanie informagji
pasazerskiej na tablice umiejscowione na przystankach komunikacyjnych.

Przejecie w 2011 r. organizacji sprzedazy biletow wiaze sie z sukcesywnym wpro-
wadzaniem do uzytkowania automatéw do sprzedazy biletow. W 2011 r. zakupiono 40
automatéw, a do 2015 r. zostanie zakupionych dodatkowo 130 automatéw. Przedsie-
wzigcie to wymaga zabezpieczenia funkcjonowania powyzszych automatow zaréwno
poprzez ustugi serwisowe jak réwniez organizacje zasilania w gotéwke do wydawania
reszty, pobieranie utargéw, organizacje przeliczania gotéwki, konwojowanie i przekazy-
wania gotowki do banku.

Struktura organizacyjna adekwatna do zadan przypisanych ZTM w 2009 r. stafa sie
nieprzystosowana do wzrastajacej liczby przejmowanych zadan.

W funkcjonujacej do korica 2011 r. strukturze organizacyjnej stanowisko Gtéwnego
Ksiggowego bylo bardzo obcigzone. Do zadarn Z-cy Dyrekiora ds. Ekonomicznych —
Gtownego Ksiggowego nalezato:

— prowadzenie rachunkowosci jednostki zgodnie z obowiazujacymi przepisami,

~ planowanie oraz kontrola wykonania dochodéw i wydatkéw budzetowych,

— rozliczenia z US z tytutu podatku od towarow i ustug VAT ( dotyczy dziatalnosci

biezacej i projekiow wspoétfinansowanych z Unii Europejskiej) oraz podatku

od wynagrodzen,
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— kontrola zacigganych zobowigzan w powigzaniu z planem wydatkow
budzetowych oraz limitem zobowiazan na dany rok budzetowy,

— kontrola terminéw platnosci zobowigzan,

— przygotowywanie sprawozdawczo$ci budzetowej i finansowej oraz aﬁaliz
opisowych z dziatalnosci jednostki,

— dyspozycja srodkami pienieznymi,

— rozliczanie wynagrodzen,

— prowadzenie spraw zwigzanych z ZFSS,

— kompleksowa analiza ekonomiczna ustug przewozowych, rentownosci
oraz sporzgdzanie innych analiz na potrzeby dziatalnosci jednostki,

— rozliczanie $rodkéw z dwoch projekidw unifnych: ,Modernizacja infrastruktury
przystankowej wraz z budowa systemu informacji pasazerskiej dla poprawy
jakosci funkcjonowania komunikacji miejskiej w Lublinie” oraz ,Zintegrowany
system miejskiego transportu publicznego”,

— przyjmowanie interesantéw w sprawach reklamaciji zwigzanych z natozonymi
optatami dodatkowymi za jazde bez waznego biletu,

— opiniowanie wnioskow Biura Obsfugi Klienta o umorzenie zobowigzan z tytutu
optaty dodatkowej,

— nadzdr nad cafoksztaltem zagadniern zwigzanych z windykacjg naleznosci z
tytutu optat dodatkowych ( wezwania do uregulowania ptatnosci, sprawy sgdowe
i komornicze, wspdtpraca z firmami windykacyjnymi,

— koordynowanie catoksztaftu spraw zwigzanych z dystrybucjg biletéw komunikacji

miejskiej.

Ponadto nalezy podkresli¢, iz w 2011 r. Z-cy Dyrektora ds. Ekonomicznych —
Gtownemu Ksiggowemu podlegato 28 osob z 64 zatrudnionych w ZTM w Lublinie. Ko-
ordynowat bowiem pracag Referatu Ksiegowosci i Analiz {6 oséb), Biurem Obstugi Klien-
ta (4 osoby), Dziatem Windykacji Naleznoéci (7 osob) oraz Dziatem Dystrybuciji Biletow
(11 osab). Takie rozwigzanie w miare wzrostu zadar stawalo sie coraz bardziej nieefek-

tywne, a nadmiar zadarn uniemozliwiat wdrazanie nowych rozwigzan.
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W wyniku tak znacznego wzrostu realizowanych zadan konieczne bylo podjecie de-
cyzji o zmianie struktury organizacyjnej ZTM, dokonaniu podziatu zadan i przydzieleniu
zadan strategicznych zastgpcom dyrektora odpowiedzialnym za:

a) szeroko rozumiang organizacje i planowanie przewozéw, kontrole przewoznikow, ob-
stuge systemu informacji pasazerskiej i systemu sterowania ruchem,

b) nadz6r i zarzgdzanie posiadanym majatkiem przejetym z Urzedu Miasta i powstatym
w wyniku projektow wspétfinansowanych ze srodkow unijnych oraz za organizacje sze-
roko rozumianej sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej,

c) zagadnienia zwigzane z gospodarkg finansowa, sprawozdawczoscig, analizami eko-
nomicznymi i windykacjg naleznoéci z tytutu opfat dodatkowych za jazde bez waznego
biletu.

Utworzenie nowego pionu organizacyjnego nie wigze sie ze wzrostem kosztow wy-
nagrodzeri w ZTM okreslonych w uchwale budzetowej na 2012 r., lecz z lepsza organi-
zacjg pracy i nadzorem merytorycznym nad wyodrebnionymi obszarami dziatalnosci

ZTM przez zastepcow dyrektora.

W nowej strukturze organizacyjnej Dziat Dystrybucji Biletéw przyporzadkowano
Zastepcy Dyrektora ds Sprzedazy. Dziat Dystrybucji Biletow charakteryzuje sie
zlozonoscig zadan, a zatwierdzanie wszelkich decyzji zwigzanych z tym dziatem
wymaga nie tylko duzych nakiadéw intelektualnych, ale i czasowych. Zadania te, to
m.in.:

— bezposrednia sprzedaz biletéw (zatrudnienie 8 sprzedawcow, uruchomienie

2 punktéw sprzedazy),

— zawieranie uméw z hurtownikami i ich obstuga w zakresie sprzedazy biletow,

~ przeprowadzanie procedur przetargowych zwigzanych z drukiem biletow
i dostarczaniem papieru do automatdw,

— obstuga automatéw do sprzedazy biletow — rozliczanie sprzedazy biletow,

— poszukiwanie nowych kanatow dystrybuciji biletéw (sprzedaz za posrednictwem
telefondow komédrkowych oraz internetu),

— przygotowywanie projektéw uchwat obejmujacych swym zakresem kwestie
pobierania optat za przejazdy komunikacjg migjska.
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Zastepcy Dyrektora ds. Sprzedazy przyporzadkowano réwniez nadzér nad majgtkiem
przekazanym przez jednostki organizacyjne miasta oraz majgtkiem powstalym w
wyniku inwestycji wspéffinansowanych z funduszy unijnych.

Dia zapewnienia wiaéciwej funkcjonalnosci jednostki budzetowej nowy schemat
organizacyjny stworzono na wzér innych jednostek budzetowych Miasta Lublin, w
ktdrych normg jest istnienie co najmniej trzech pionéw kierowanych przez trzech
zastgpcow dyrektora (m. in. Zarzad Drég i Mostow, Zarzad Nieruchomosci
Komunalnych).

W chwili obecnej stanowisko dodatkowego zastepcy dyrektora nie jest jeszcze
obsadzone. Przyznane $rodki budzetowe pozwalajg na zwiekszenie zatrudnienia i

wprowadzenie nowego schematu organizacyjnego w drugim kwartale 2012 r.

Odpowiadajac na pytania zawarte w interpelaciji informuije:

1. Koszty rzeczowe wprowadzenia nowego Regulaminu Organizacyjnege ZTM 53
znikome i mieszczg sig¢ w ogdlnym budzecie wydatkéw na 2012 r. Wiazg sie one w
zasadzie jedynie z drukiem wizytowek, wykonaniem nowych pieczatek — koszt ok.
200 zt. Wyposazenie stanowiska pracy Zastepcy Dyrektora jest standardowe, nie rézni
sig od innych stanowisk i nie wymaga dodatkowych naktadow.

2. Miesigczne koszty dziatalnosci nowego zastepcy dyrektora ZTM to wynagrodzenie
zasadnicze, dodatki funkcyjne i stazowe oraz pochodne od wynagrodzeri. Stawka
miesigczna wynagrodzenia zasadniczego waha sie od 4.000 do 4.600 z.

Utworzenie nowego stanowiska Zastepcy Dyrektora ZTM bylo takze przedmiotem
analizy kosztow z tym zwigzanych. Altematywa dla rezygnacji z takiego stanowiska
byloby ustanowienie dwdch dodatkowych stanowisk kierowniczych w dziatach. Brak
utworzenia stanowiska dyrektorskiego m. in. skutkowatby utworzeniem stanowiska
Zastepcy Kierownika Dziatu Dystrybuciji Biletéw. Aktualnie komérka kieruje jedna osoba
i wystepujg trudnosci z biezacg realizacjg zadar, wobec czego brak jest obecnie
mozZliwosci realizowania zadan rozwojowych. Niezbedne byloby takze oddzielenie

Dzialu Administracyjnego od Dzialu Zarzgdzania Majatkiem i ustanowienie
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dodatkowego kierownika komorki. Powstanie stanowiska zastepcy dyrektora zastepuje
wiec dwa stanowiska kierownicze. Decyzja o utworzeniu dodatkowego stanowiska
Zastepcy Dyrektora miata charakter decyzji racjonalizujgcej zatrudnienie.

Organizacja dystrybuciji biletow komunikacji miejskiej, rozwo6j sieci sprzedazy i réznych
form sprzedazy biletow ma szczegélne znaczenie, poniewaz jest gtéwnym zrodiem
dochodéw budZetowych ZTM. Dochody z tytutu sprzedazy biletow w 2011 roku
wyniosty okoto 71 min zt, a na rok 2012 planowana jest kwota dochodéw w wysokosci
ok. 82 min z.

Biorac pod uwage, ze Z-ca Dyrektora ds. Sprzedazy bedzie odpowiedzialny réwniez za
zarzadzanie majatkiem powstatym w wyniku realizacji projektéw wspéHinansowanych
ze srodkow unijnych (warto$¢ inwestycji ok. 178 min z) oraz majgtkiem
przekazywanym przez jednostki organizacyjne miasta i powstalym w wyniku inwestycji
realizowanych bezposrednio przez ZTM (kwota ok. 3,5 min zi), podjeto decyzje o
utworzeniu tego stanowiska.

Koszty administracyjne w przypadku ZTM zalezne sg od ilogci utworzonych stanowisk
(zatrudnionych o0s6b). Utworzenie stanowiska z-cy dyrektora nie wplynie na ogéing

ilo$¢ zatrudnionych oséb, wige koszty administracyjne nie ulegna zmianie.

3. Zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych z dnia 21 listopada 2008 r.
nawigzanie stosunku pracy z pracownikiem nastepuje w drodze naboru kandydatow
na wolne stanowiska urzednicze, w tym na kierownicze stanowiska urzednicze. Ustawa
ta daje jeszcze moziiwo$é awansu wewnetrznego — przeniesienia pracownika na
wyzsze stanowisko lub przeniesienia pracownika z innej jednostki w drodze
porozumienia pracodawcow. Sposéb naboru nowych pracownikéw i obsady stanowiska

z-cy dyrekiora rozstrzygniety bedzie w miesigcu marcu br.

4. ZTM w Lublinie w propozycjach zatozen do projektu uchwaty budzetowej na 2012 r.
wystapil z wnioskiem o wzrost zatrudnienia zwigzany z przejmowaniem kolejnych
zadan od MPK i o uzyskanie dodatkowych $rodkow finansowych na ten cel. W
momencie skladania wniosku i jego dyskutowania nie byt przygotowany nowy schemat
organizacyjny. Pierwotne zatoZenia zaktadaly utrzymanie dotychczasowej ilosci

zastepcow dyrektora przy zwiekszeniu ilosci stanowisk kierownikéw dziatéw / referatow.
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Decyzja ostateczna o ustanowieniu dodatkowego zastepcy dyrektora pozwolita na
zmniejszenie stanowisk kierownikoéw dziatow / referatéw o dwie osoby. Zwiekszenie
stanowisk dyrektorskich w przypadku ZTM nalezy rozpatrywaé w kontekscie wzrostu
zadan i odpowiedzialnosci za te zadania. Nie wiaze sie to ze szczegdlnym
zwigkszeniem  Srodkéw na  wynagrodzenia, poniewaZz réznica pomiedzy
wynagrodzeniem Zastepcy Dyrektora a Kierownikiem Dziatu nie jest znaczaca.
Przyznajac sSrodki budzetowe na wynagrodzenia brana jest pod uwage ilosé
zatrudnionych oraz §rednioroczne wynagrodzenie. Srednie wynagrodzenie w ZTM jest
nizsze od sredniego wynagrodzenia w UM Lublin, jak i MPK Lublin Sp. z 0. o. i wynosi
za 2011 rok 3.054,53 zi. Utworzenie stanowiska Z-cy Dyrektora nie spowoduje
zwigkszenia przyznanego ZTM budzetu na wynagrodzenia w 2012 roku. Z tego tez
wzgledu nie skladano szczegdlowych informacji o zmianie struktury organizacyjnej
ZTM. Dopiero po uchwaleniu budZetu na wynagrodzenia na 2012 rok przystapiono do

opracowywania zmian w strukturze organizacyjne;j.

Zustepea Prezydenta|Miasta Lublin
. YaY,
Grzegorz Sidmiriski
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Zarzad Nieruchomosci Komunalnych w Lublinie- Schemat organizacyjny
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