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Pan Leszek Daniewski
Radny Rady Miasta Lublin
za posrednictwem

Pana Piotra Kowalczyka

Przewodniczacego Rady Miasta Lublin

Odpowiadajac na interpelacje Pana Radnego w sprawie utworzenia Biura
Obstugi Mieszkancéw w Dzielnicy Dziesigta informuje, ze sg prowadzone w Urzedzie
Miasta Lublin dziatania w zakresie uruchomienia BOM w dzielnicach. Mozliwos¢
rozstrzygniecia spraw z zakresu administracji publicznej blisko miejsca zamieszkania
klienta, przy tatwiejszym dostepie komunikacyjnym usprawnia i zwieksza dostepnosc¢
mieszkancow do ustug publicznych.

Obecnie przygotowywane jest uruchomienie Biura Obstugi Mieszkancéw przy
ul. Szaseréw 13 (Czuby). W nastepnej kolejnosci planowane jest uruchomienie Biura
na Czechowie i Dziesigtej. Za lokalizacja Biura Obstugi Mieszkancéw przy
ul. Kunickiego przemawia miedzy innymi: liczba mieszkancow oraz  dostepnosc
komunikacji miejskiej i dobry dojazd z: Abramowic, Gtuska, Zemborzyc lub Dziesigtej.
Lokalizacja BOM na Czechowie i Dziesiatej planowana jest w zasobach komunalnych.
Z wstepnej analizy potrzeb wynika, ze gtéwnymi klientami Urzedu Miasta Lublin bytyby
osoby korzystajgce z dodatku mieszkaniowego, dokonujgce zmiany adresu
zamieszkania, wymieniajgce dowdd osobisty oraz ptacacy podatki i optaty lokalne.

Proponowany przez Pana Radnego lokal przy ul. Kunickiego 59, ktéry stanowi
wiasnos¢ prywatng, co prawda spetnia niezbedne wymogi do utworzenia Biura Obstugi
Mieszkancow, wymaga jednak duzych naktadéw w zakresie przygotowania
infrastruktury technicznej, dostepu do centralnych rejestrow administracji publicznej
oraz punktu kasowego do wyptaty i wptaty srodkdw pienieznych. Nalezy bowiem
zwrociC uwage, ze w proponowanej lokalizacji, jak réwniez jej okolicy brak jest
placéwki Banku Pekao S.A, co uniemozliwi kompleksowe zatatwienie niektoérych spraw
w BOM. Jest to szczegodlnie istotne dla klientéw Biura Obstugi Mieszkancow poniewaz
optaty dokonywane w punktach Pekao S.A na konto Urzedu Miasta Lublin sg wolne od
optat i prowizji bankowych. Dodatkowo, ograniczone srodki finansowe w biezgcym roku
budzetowym uniemozliwiajg (oprécz zasadnosci inwestowania w prywatng
nieruchomos¢) utworzenia innych niz przy ul. Szaserow 13 punktéw Biura Obstugi
Mieszkancow.
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