INFORMACJA

dot. oceny funkcjonowania nowego systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi z terenu miasta Lublin
za okres od 01 lipca — 31 grudnia 2013 roku.

Wstep

Przygotowania do wdrozenia systemu gospodarowania odpadami komunalnymi na
terenie Lublina wymagaty uwzglednienia ztozonego charakteru powigzan wielu grup
interesariuszy, w szczegoélnosci lokalnej spotecznosci, w tym poszczegdlnych oséb oraz
ich formalnych i nieformalnych przedstawicieli, wladz samorzgdowych, organizaciji
spoteczenstwa obywatelskiego, osob fizycznych i prawnych posiadajgcych nieruchomosci
w zarzgdzie, spotecznosci akademickich oraz przedstawicieli biznesu. Spéjna koncepcja
systemu zgtebiajgcego zagadnienia sprawnego, funkcjonalnego, wydajnego ekonomicznie
oraz opartego na wysokich standardach zbierania i odbierania odpadéw komunalnych,
znalazta odzwierciedlenie w dokumentach systemowych tj. odpowiednich uchwatach Rady
Miasta Lublin, specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, umowach cywilnych w
sprawie zamowienia publicznego na odbieranie i zagospodarowanie odpaddw.

Dzisiejszy formalno — prawny porzadek oraz pozyskane za 6 m-cy rzeczywiste dane
dotyczagce gospodarowania odpadami komunalnymi pozwalajg z perspektywy czasu
oceni¢ skale trudnosci i wyzwan dla ustanowienia i wdrozenia wydajnych mechanizmdéw
zarzagdzania odpadami komunalnymi w Lublinie.

Poprzednio funkcjonujgcy system (przed 1 lipca 2013 r.), ktérego rewolucyjnej zmiany
jestedSmy Swiadkami, w sposob istotny utrudniat, a czasami wrecz uniemozliwiat
pozyskanie kluczowych informacji dotyczgcych masy i zrédet emisji wytworzonych na
terenie Lublina poszczegdlnych rodzajéw odpadéw komunalnych, ktérych odbidr i
zagospodarowanie po 1 lipca br. przejeta gmina. Te utrudnienia wynikaty w szczegolnosci
Z nastepujgcych uwarunkowan:

- przedsiebiorcy $wiadczgcy ustugi odbioru odpaddéw komunalnych skfadali do
wojta/burmistrza/prezydenta informacje o ogdlnej masie odebranych odpadow,
ktéra nie uwzgledniata 2zrodita pochodzenia odpadéw zaleznie od typu
nieruchomosci (zamieszkate i niezamieszkate — w tym firmy);

- zbiorcze zestawienia danych o rodzajach, ilosciach i sposobach gospodarowania
odpadami przekazywane przez przedsiebiorcow marszatkowi wojewddztwa
zawieraty dane obejmujgce informacje dotyczgce catej dziatalnosci przedsiebiorcy,
ktore nie uwzgledniaty podziatu na poszczegdlne rodzaje odpaddéw odbieranych z
poszczegodlnych gmin;

- biorgc pod uwage gorgcg dyskusje publiczng, niewiadomg pozostawat wzrost ilosci
odpadow, ktore po 1 lipca ,pojawig” sie w systemie powszechnie obowigzujgcym
wszystkich mieszkancow. Zrédtem niewiadomych byt fakt, ze nie wszyscy wytworcy
posiadali podpisane umowy indywidualne na odbiér odpaddéw, a umowy zawarte
czesto obejmowaty $cisle okreslong ilos¢ wybranych rodzajéw odpadow;

- przed 1 lipca powszechnie obowigzywat ,pojemnikowy” sposob rozliczania umow
na odbieranie odpadow, niezaleznie od masy zgromadzonych w tych pojemnikach
odpadow.

Ztozonos¢ powyzszych warunkéw spowodowata, ze kluczowym zagadnieniem,
zarbwno na etapie ustalania optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, jak
réwniez tworzenia dokumentacji przetargowej (SIWZ wraz z umowg), stato sie wtasciwe
okreslenie ilosci i zrodet wytwarzania poszczegdlnych rodzajow odpadow komunalnych,
ktérych odebranie i poprawne zagospodarowanie gmina ma obowigzek sfinansowac.
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W tym celu uwzgledniono wszystkie zidentyfikowane oraz mozliwe do zaistnienia
uwarunkowania zaktadajgc szacunkowy procent wzrostu ilosci niektorych rodzajow
odpaddéw. Do otrzymanej w ten sposob szacunkowej masy odpaddéw dzisiaj odnosimy
dane rzeczywiste pozyskane w trakcie 1 pétrocza funkcjonowania systemu. Pozwala to na
ocene rzetelnosci pracy wykonanej na etapie przygotowan gminy Lublin przed 1 lipca
2013 r.,, w szczegolnosci w zakresie zapewnienia stabilnego samofinansowania sie
systemu. Znane sg bowiem w Polsce przypadki znaczgcego przeszacowania lub
niedoszacowania wartosci gminnych rynkéw gospodarki odpadami, co obecnie skutkuje
obowigzkiem zmiany optaty lub/i warunkéw $wiadczenia ustugi odbioru i
zagospodarowania odpadow, co w kontekscie zapewnienia stabilnosci tego rynku jest
wysoce niekorzystne, poniewaz negatywnie wptywa m.in. na ryzyko inwestycyjne oraz
wysokos¢ budzetowania przez gmine.

1. Ocena funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi

1.1. Funkcjonowanie systemu — informacje ogdlne

Dokonano zestawienia wedtug rodzaju i ilosci odpadéw odebranych w drugiej potowie
2013 r. i poréwnano je do wielkosci zaktadanych w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (tabela nr 1 w zatgczeniu).

Gtowne tendencje, jakie sie zarysowatly po pierwszych trzech miesigcach
funkcjonowania systemu, utrzymaty sie rowniez w okresie pétrocznym.

Z zatgczonej tabeli wynika, ze ilos¢ zebranych odpaddéw komunalnych okazata sie
nieznacznie mniejsza, niz przewidywata specyfikacja istotnych warunkéw zamdwienia
(93,97% przewidywanej masy), co wskazuje na wysoki stopieh skutecznosci okreslenia
szacunkowej ilosci odpadow.

Odsetek ten byt niemal identyczny dla Kom-Eko i Sita Wschdd. Roznit sie natomiast
pomiedzy sektorami, zas§ w rozbiciu na poszczegolne frakcje odpadéw komunalnych
wykazywat rozbieznosci, podobne dla obu firm i we wszystkich sektorach.

Specyfikacja przetargowa uwzgledniata zatozenie, Zze wskaznik nagromadzenia
odpaddéw komunalnych i ich poszczegdlnych frakcji jest identyczny w catym Lublinie. Nie
istniaty zadne udokumentowane podstawy do przyjmowania jakiegokolwiek innego
zatozenia, cho¢ zarazem jest rzeczg wiadomg, ze wskaznik ten jest uzalezniony od
zamoznosci mieszkancow, sposobow ich zarobkowania oraz stanu infrastruktury
technicznej i budowlanej. Znaczng role moze tez odgrywac¢ niedoszacowanie lub
przeszacowanie liczby mieszkancow w poszczegdlnych czesciach miasta. Z zatgczonej
tabeli wynika, Zze masa odebranych odpadéw komunalnych w poréwnaniu z masg
zatozong w specyfikacji byta najmniejsza w sektorze Il (83,23%), duzo mniejsza od
Sredniej w sektorze VIl (88,89%) i nieco mniejsza od Sredniej w sektorze Il (92,50%).
Wiekszg od $redniej dla catego miasta, ale wyraznie mniejszg od zakfadanej w
specyfikacji mase odebranych odpadoéw odnotowano w sektorach | (95,18%) i IV
(96,91%). Natomiast w dwu sektorach odebrano wiecej odpadow, niz zaktadata
specyfikacja — byty to sektory VI (101,42%) iV (102,45%).

Z zatgczonej tabeli wynika takze, ze zadeklarowana przez zdecydowang wiekszos¢
mieszkancow Lublina zbiorka selektywna stata sie faktem. Specyfikacja zaktadata, ze
odsetki poszczegolnych frakcji bedg takie same jak w przypadku odpaddéw zbieranych
dotychczas. Tymczasem po wprowadzeniu nowego systemu nastgpity w tej dziedzinie
daleko idgce zmiany, polegajgce na lepszej segregacji odpadow ,u zrédta”. Zmniejszyta
sie masa oddawanych odpaddéw zmieszanych (o ponad 15% w stosunku do szacowane;j
masy wszystkich odpaddéw), wzrosta natomiast (mimo ze masa wszystkich odpaddow
okazata sie mniejsza) w poréwnaniu z zaktadang masa odpadéw komunalnych zbieranych
selektywnie: frakcji suchej dwukrotnie (199%), frakcji zielonej znacznie (178%), odpaddéw
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wielkogabarytowych o potowe (152%). Jedynie masa odpadow budowlanych i
rozbiérkowych okazata sie mniejsza od zaktadanej (75%), co mozna wigza¢ z sukcesem
kampanii informacyjno-promocyjnej, dzieki ktérej mieszkancy Lublina dowiedzieli sie, ze
odpady z budowy, rozbiorek i remontow wykonywanych na ich zamowienie przez
specjalistyczne firmy powinny by¢ zagospodarowane przez te firmy. Wazng role mogto tez
odegrac limitowanie odbioru takich odpadow z gospodarstw domowych oraz oddawanie
ich do PSZOK-6w.

Obserwowany wzrost ilosci odpadow segregowanych wskazuje na pozytywng reakcje
mieszkancow na wdrozone rozwigzania, a w szczegoélnosci, ze przyjety cel segregaciji
odpaddéw w lubelskich warunkach znalazt akceptacje spoteczna.

1.2. Funkcjonowanie systemu — informacje szczegéfowe dla sektoréw i rodzajow
odpadow.

Wskazniki wytwarzania odpadéw sg bardzo podobne dla obu firm i réznych sektorow
Poréwnujgc poszczegolne sektory zauwazamy poprawe segregacji odpadow
w gospodarstwach domowych, wyrazong wzrostem masy odebranej frakcji suchej
w poroéwnaniu z masg zakfadang, od 173% w sektorze Il do 218% w sektorze VI. Temu
zjawisku we wszystkich sektorach towarzyszy zmniejszenie masy odpadow zmieszanych.

Najwieksze dysproporcje miedzy sektorami wystepujg pod wzgledem masy
odebranych odpadow zielonych w stosunku do masy prognozowanej. Przy tym nie sg one
zalezne od tego, ktéra firma wywozowa obstuguje dany sektor. W sektorach |, IlIl, V, VI
masa odebranych odpadow jest duzo wieksza od zaktadanej (najwieksza w sektorze VI —
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262%). Sg to sektory, w ktdérych wystepujg duze, zwarte osiedla domkdw jednorodzinnych,
a wiec ma miejsce selektywna zbiérka tego rodzaju odpaddéw. Natomiast w sektorach I, IV
i VIl masa odebranych odpaddw jest duzo mniejsza od $redniej dla catego miasta, zas w
sektorze IV mniejsza nawet od zaktadanej (90%). W sektorach tych budynki jednorodzinne
znajdujg sie przewaznie w rozproszeniu, tzn. w zabudowie zagrodowej albo srédmiejskiej,
CO sprzyja zagospodarowywaniu odpadow zielonych we wilasnym zakresie przez
kompostowanie.

Odpady wielkogabarytowe wszedzie zostaty odebrane w ilosciach wiekszych
od prognozowanych (od 124% w sektorze | do 194% w sektorze IV). Mozna to wigzaé z
mozliwoscig oddania bez dodatkowej optaty odpaddéw magazynowanych przez lata na
strychach, w piwnicach, suterenach, garazach, przybudéwkach. Duze rozbieznosci miedzy
sektorami pojawity sie pod wzgledem ilosci odebranych odpadéw budowlanych i
rozbiérkowych. W poréwnaniu z masg zaktadang w specyfikacji przetargowej ich masa
okazata sie znacznie mniejsza w pieciu sektorach (najmniejsza w sektorze VIl — 24%,
gdzie w lipcu nie zostaty odebrane w ogole). W dwoch sektorach masa odebranych
odpadow budowlanych i rozbiérkowych przekroczyta zaktadang w specyfikacji (V — 144% i
VI — 120%). S3 to sektory, gdzie ma miejsce intensywna ekspansja zabudowy miejskiej,
zwtaszcza jednorodzinnej. Duza ilos¢ odebranych odpaddéw budowlanych i rozbiérkowych
miata wptyw na przekroczenie catkowitej zaktadanej masy odebranych odpadow
komunalnych w tych sektorach.

W drugim pétroczu 2013 r. najbardziej reprezentatywny dla catego miasta byt sektor
lll, gdzie stosunki mas odebranych odpadéw poszczegdlnych frakcji do mas zaktadanych
w specyfikacji byty najbardziej podobne do $rednich dla catego miasta.

1.3. Punkty Selektywnego zbierania Odpadéw Komunalnych (PSZOK-i)

Na terenie miasta Lublin zostaty utworzone dwa Punkty Selektywnego Zbierania
Odpadéw Komunalnych, tzw. PSZOK, do ktérych mieszkancy mogg samodzielnie,
nieodptatnie dostarczy¢ okreslone rodzaje odpadow.

Odpady Odpady Odpady Zuzyte
budowlane | wielkogabarytowe zielone opony
i rozbiérkowe
PSZOK przy ul. 76 510 kg 10 460 kg 8 210 kg 570 kg
Metalurgicznej 17a
PSZOK przy 113 490 kg 13 220 kg 3 850 kg 1 600 kg
ul. Cieptowniczej 6

Gmina Lublin, realizujgc swoje ustawowe obowigzki, zorganizowata rowniez punkty
selektywnego zbierania innych rodzajéw odpadow powstajgcych
w gospodarstwach domowych:

Rodzaj odpadu llos¢ i lokalizacja punktéw | llosé zebranych odpadéw
zbiorki w |l potowie 2013r.
Odpady niebezpieczne |11 punktéw obstugiwanych 1014 kg

przez Kom-Eko i 9 punktéw
obstugiwanych przez Sita
Wschaéd

Przeterminowane leki 74 aptekach na terenie miasta 2 629 kg

Ocena funkcjonowania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi 4



Rodzaj odpadu llos¢ i lokalizacja punktéw | llos¢é zebranych odpadéw
zbiorki w Il potowie 2013r.

(dane za VII-X.2013 r.)

Zuzyty sprzety 2 punkty state oraz 6 punktow
elektryczny i mobilnych 161 089,7 kg
elektroniczny oraz
zuzyte baterie i
akumulatory

1.4. System elektronicznego ewidencjonowania i potwierdzania odbioru odpadoéw
oparty na technice RFID.

Do realizacji ustawowego obowigzku odbierania odpadéw komunalnych =z
nieruchomosci, na ktorych zamieszkujg mieszkancy, Gmina Lublin stosuje system
elektronicznego ewidencjonowania i potwierdzania odbioru wszystkich rodzajéow odpadow
oparty na technice RFID.

Wykorzystanie elektronicznej ewidencji odbieranych odpadow umozliwia skuteczng
prowadzenie biezgcego monitoringu oraz nadzorowania gospodarowania odpadami
komunalnymi. Dzieki metodzie RFID mozliwe jest kontrolowanie w czasie rzeczywistym
realizacji ustugi odbioru odpadoéw od mieszkancow przez podmioty, ktorym gmina zlecita
realizacje tego zadania. Informacje pozyskane z systemu RFID pozwalajg na rzetelne
gospodarowanie s$rodkami publicznymi pochodzgcymi z optat za gospodarowanie
odpadami komunalnymi, dajgc mozliwos¢ doktadnej weryfikacji jakosci ustug
Swiadczonych przez podmiotu zewnetrzne.

System RFID opiera sie na zakodowanych w chipach (pojemniki) i w kodach
kreskowych (etykiety adresowe naklejane na worki) informacjach o rodzaju odbieranych
odpadow i adresie punktu wywozowego. ZaznaczycC trzeba, ze zgodnie ze stanowiskiem
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych informacje dotyczgce adresu
nieruchomosci, z ktorej odbierane sg odpady komunalne oraz informacje dotyczgce
odbioru odpadéw komunalnych, dopiero gdy sg przetwarzane w systemie informatycznym
stanowig dane osobowe w mysl| art. 6 ustawy o ochronie danych osobowych. Natomiast
informacje umieszczone na etykiecie adresowej, tj. worek (pojemnosc¢), rodzaj frakcji
(zielona, sucha), kod kreskowy z numerem w zaden sposob nie identyfikujg osoby, od
ktorej odbierane sg odpady, dlatego tez naklejki na worki nie zawierajg danych
osobowych.

Wdrazany w Lublinie system gospodarowania odpadami komunalnymi uwzglednia
istnienie wzajemnie uzupetniajgcych sie dwdch podsystemdw, umozliwiajgcych biezgcy
nadzor i monitoring:

1. system monitoringu bazujgcego na systemie pozycjonowania satelitarnego (GPS),
umozliwiajgcego trwate zapisywanie, przechowywanie i odczytywanie danych o
potozeniu pojazdu i miejscach postojow oraz czujnikdw zapisujgcych dane o
miejscach wytadunku odpaddéw, umozliwiajgcych weryfikacje tych danych, co jest
obowigzkiem wynikajgcym z §5 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z
dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegotowych wymagan w zakresie odbierania
odpadow komunalnych od wiascicieli nieruchomosci (Dz. U. z 2013 r., poz. 122),

2. system ewidencjonowania miejsc odbioru odpaddéw opartego na technologii RFID.
Wdrozony w Lublinie system RFID stanowi bardziej zaawansowany, rozbudowany model
systemu GPS wynikajgcy z cytowanego rozporzgdzenia, rozszerzony o dodatkowg
mozliwos$¢ analizowania informacji o miejscach i rodzajach odbieranych odpadow.

Dopiero wspotdziatanie tych dwoch systemdéw umozliwia rzetelng realizacje obowigzku
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nadzoru i kontroli nad systemem gospodarowania odpadami komunalnymi, poniewaz
pozwala w czasie rzeczywistym na pozyskiwanie informac;ji o:

rodzaju pojazdu odbierajgcego odpady komunalne,

trasie, jakg ten pojazd przejechat,

miejscach, w ktérych wykonat czynnosé odbioru odpaddw,

terminach odbioru odpadow,

rodzajach odpadow, ktére odebrat,

miejscach wytadunku odpaddéw.

Celem wykorzystywania obu systemdéw monitoringu (GPS i RFID) jest:

1. nadzorowanie, kontrolowanie i weryfikowanie prawidlowego odbierania
i zagospodarowywania odpadéw komunalnych przez firmy wytonione w przetargu,
a w nastepstwie tego skuteczniejsza kontrola wydatkow pochodzgcych z pieniedzy
publicznych,

2. weryfikacja obowigzku prowadzenia selektywnej zbidrki odpadow,
zadeklarowanego przez wiascicieli nieruchomosci,

3. szybkie reagowanie na nieprawidtowosci, np. brak odbioru odpadow z
poszczegolnych  posesji, niezgodne z  prawem  zagospodarowywanie
poszczegodlnych partii odpadow,

4. lepsze rozeznanie potrzeb w dziedzinie gospodarki odpadami, np. dostarczania
pojemnikdw na nieruchomosci, zwiekszenia czestotliwosci odbioru, pozgdanych
kierunkow przysztej transformacji gminnego systemu gospodarki odpadami.

Wykonawcy umow w miesigcu pazdzierniku udostepnili dostep do danych systemu

bazujgcego na pozycjonowaniu satelitarnym oraz systemu elektronicznego
ewidencjonowania odbioru odpadow - System Monitorowania Pojazdow ,SMOK2 WWW”
w trybie online, poprzez przekazanie danych do logowania (uzytkownikow i haset) do kont
upowaznionym pracownikom Wydziatu Ochrony Srodowiska.

N

1.5. Obstuga administracyjna systemu
Gmina zostata zobowigzana zorganizowa¢ system gospodarki odpadami
komunalnymi, zgodnie z zapisami ustawy oraz z uwarunkowaniami miejscowymi.
Merytorycznie dopowiedziany za to zadanie zostat Wydziat Ochrony Srodowiska, ktory
aktualnie prowadzi na biezgco nadzér nad funkcjonowaniem gminnego systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi w Lublinie. W szczegdlno$ci zajmujg sie tym
utworzone w 2012 r. dwa nowe referaty: ds. finansowo-ksiegowych i ds. gospodarki
odpadami komunalnymi, przed ktorymi stanety trudne wyzwania organizacyjne, m.in.:
1. stworzenie podstaw systemu (koncepcja, zatozenia, analiza rynku), w tym:
1) okreslenie ilosci odpadow na podstawie réznych zrédet,
2) okreslenie rodzajow odpadow z uwzglednieniem rodzaju i sposobu transportu,
3) okreslenie technicznych wymogow dla zbierania odpaddéw (rodzaje i ilosci
pojemnikéw i workéw) oraz zagospodarowania (sposob przetworzenia aby
0siggng¢ wymagane prawem poziomy odzysku i ograniczenia sktadowania),
4) uwarunkowania rynku — zapotrzebowanie na sprzet, gestosci zabudowy,
5) ekonomiczne zbilansowanie systemu — w szczegolnosci okreslenie wysokosci
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
6) przygotowanie propozycji uchwat (np. regulaminu utrzymania czystosci i
porzadku, wzoru deklaracji, w sprawie stawki optat, czestotliwosci optaty),
7) podziat na sektory (rejony odbioru odpadow),
2. przygotowanie przetargu na odbieranie i zagospodarowanie odpadow, w tym:
1) obliczenie szacunkowej wartosci zamdwienia,
2) okreslenie warunkéw swiadczenia ustugi przez przedsiebiorcéw — wzor umowy,
3) okreslenie warunkow udziatu w przetargu, w zakresie:
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a) posiadania wiedzy i doswiadczenia,

b) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym,

c) dysponowania odpowiednimi osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
stworzenie bazy danych o nieruchomosciach i wiascicielach nieruchomosci,
przygotowanie i przeprowadzenie akcji informacyjnej i edukacyjnej w zakresie
zmian w postepowaniu z odpadami komunalnymi,

5. okreslenie zasad funkcjonowania punktéw selektywnego zbierania odpadow
komunalnych,

6. utworzenie strony internetowej zawierajgcej informacje dla mieszkancow i jej
biezgca aktualizacja,

7. obstuga mieszkancéw przy skfadaniu deklaracji o wysokoéci opfaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi,

8. gromadzenie danych z instalacji do unieszkodliwiania, prowadzenie statystyk,
sporzgdzanie okresowych sprawozdan do GUS, Urzedu Marszatkowskiego,
Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony Srodowiska

9. ciggta kontrola firm wywozowych,

10.kontrola ilosci odpadow deklarowanych przez mieszkancéw.

Pracownicy obu referatbw na biezgco pomagajg licznie zgtaszajgcym sie
mieszkancom miasta (osobiscie, telefonicznie oraz pisemnie) w poznawaniu i realizowaniu
ich praw i obowigzkdbw w nowym systemie gospodarowania odpadami komunalnymi,
wyjasniajg watpliwosci i udzielajg porad. Pochtania to wiekszg czes¢ ich czasu pracy.

> W

1.6. Pojemniki i worki

Na dzien 1 lipca 2013 r. wszystkie nieruchomosci, na ktorych zamieszkujg mieszkancy
miaty zabezpieczong mozliwos¢ zbierania odpaddow komunalnych w specjalistycznych
pojemnikach i workach. W okresie 6 miesiecy funkcjonowania gminnego systemu odbioru
odpaddw zrealizowano nastepujgcg ilos¢ obstuzen poszczegolnych rodzajow pojemnikdw
dla réznych rodzajow odpadow oraz ilos¢ workow frakcji suchej i odpadéw zielonych:

SITAWSCHOD KOM-EKO SA LACZNIE
SP.Z 0.0.
Pojemnik 110 L 1706 1706
Pojemnik 120 L | 71303 35385 106688
Pojemnik 240 L | 66025 102442 168467
Pojemnik 550 L 4352 4352
Pojemnik 700 L | 13206 1559 14765
Pojemnik 770 L 14970 14970
Pojemnik 1100 L |98483 100842 199325
—% Kontener KP7 84 50 134
_§ Kontener KP10 |8 8
)
N Kontener KP15 38 38
9 RAZEM ODPADY ZMIESZANE 510 453
& |Worek 120 L 101259 157562 258821
° Worki typu 24 24
BigBag
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Pojemnik 120 L 3082 3082
Pojemnik 240 L | 1049 1049
Pojemnik 700 L | 1152 1152
Pojemnik 700 L 377 377
BOBR
Pojemnik 950 L 1 1
E Pojemnik 1100 L | 18379 9440 27819
- | Pojemnik 1100 L 799 799
g BOBR
,% Pojemnik 2500 L | 8608 21208 29816
Kontener KP7 98 1651 1749
RAZEM FRAKCJA SUCHA 324 689
Worek 120 L 78444 90617 169061
Kontener KP7 405 560 965
Kontener KP10 104 104
Kontener KP15 61 61
Kontener KP20 56 56
g RAZEM ODPADY ZIELONE 170 247
-g-‘ Kontener Koliba 573 573
S Kontener KP5 137 271 408
"D | Kontener KP7 |11 91 102
(E Kontener KP10 1 1
RAZEM GRUZ 1084
SUMA 1006 473

Powyzsze zestawienie wskazuje na ogromng skale realizowanego przez gmine Lublin
zadania odbierania odpadéw komunalnych. W ciggu 6 miesiecy funkcjonowania systemu
wykonano:

1. ponad 510 tysiecy obstuzeh pojemnikdw na odpady zmieszane, w tym blisko 200

tysiecy obstuzen przypada na powszechnie stosowane pojemniki 1100lI,
2. blisko 325 tysiecy obstuzen pojemnikéw i workéw na frakcje suchg, w tym blisko
259 tysiecy odebranych workéw z tego rodzaju odpadem,

3. ok. 170 tysiecy odbiorow workdw i pojemnikow na odpady zielone,

4. ponad 1000 odbioréw pojemnikéow z odpadami budowlanymi.

Daje to ponad 1 000 000 operacji odbioru odpaddéw w okresie lipiec — grudzien 2013 r.,
tji. ponad 6 500 czynnosci odbioréw dziennie.

llosci poszczegolnych rodzajow odebranych i zagospodarowanych odpadéw zawiera
tabela nr 1 (w zatgczeniu).

1.7. Kontrole i sprawozdawczos$¢ odpadowa

Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska w Lublinie przeprowadzit (w ramach
ogolnopolskiego cyklu kontrolnego dotyczacego nowego systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi) kontrole gminy Lublin. Przedmiotem kontroli byta realizacja
obowigzkéw gminy, okreslonych w ustawie o utrzymaniu czystosci i porzgdku w gminach.
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W pierwszych dniach lipca 2013 r. kontrole gminy Lublin przeprowadzit réwniez
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Przedmiotem kontroli byta zgodnosc¢
przyjetych rozwigzah z ustawg o ochronie danych osobowych. Kontrolg objeci zostali
réwniez przedsiebiorcy $wiadczgcy ustuge odbioru odpaddéw komunalnych w zakresie
zgodnosci przetwarzanych danych z przepisami o ochronie danych osobowych. Juz na
poczgtkowym etapie wdrazania systemu byliSmy swiadomi jakie ryzyko niesie ze sobg
przetwarzanie danych osobowych, co znalazto odzwierciedlenie w podpisanych umowach.
Obie kontrole wypadty pozytywnie, sformowane zastrzezenia usunieto.

Catos¢ zmian systemowych powigzana jest z monitorowaniem sposobu postepowania
z odpadami komunalnymi przez wiascicieli nieruchomosci, przedsiebiorcow oraz gmine.
Aby usprawni¢ kontrole i monitorowac efektywnos¢ rozwigzan systemowych przyjetych w
gminach, nowa ustawa ustanowita nowy obowigzek sktadania sprawozdan z realizaciji
zadan gminy, jak i zadan wykonywanych przez podmioty odbierajgcy odpady komunalne
od wiascicieli nieruchomosci. W szczegolnosci, obowigzek ten odnosi sie do osiggniecia
okreslonych pozioméw odzysku i recyklingu odpadéw komunalnych oraz redukcji masy
odpadéw ulegajacych biodegradacji kierowanych na sktadowiska. WIOS i Marszatek
Wojewoddztwa Lubelskiego dokonat weryfikacji rocznego sprawozdania Prezydenta Miasta
Lublin z realizacji zadan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi za 2012 r.,
ktora przebiegta prawidtowo.

1.8. Badania morfologii odpadéw

W grudniu 2013 r. Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej na zlecenie Urzedu Miasta
Lublin  przeprowadzit badania sktadu morfologicznego odpaddéw komunalnych
powstajgcych w budynkach mieszkalnych w Lublinie, w celu wytyczenia kierunkéw dziatan
niezbednych do podjecia na kolejne lata funkcjonowania systemu gospodarki odpadami
komunalnymi.

Operatorzy obstugujgcy system gospodarki odpadami w Lublinie (Kom-Eko S.A. i Sita
Wschdéd Sp. z 0.0.) dostarczali z roznych sektoréw miasta do miejsca badan proby ogoine
(6 — 7 m®) odpadow zmieszanych i selektywnie zebranych (,frakcja sucha odpadéw
komunalnych”) z dwoéch typow zabudowy (jednorodzinna i wielorodzinna). tacznie
przedmiotem badan byto 16 prob ogdlnych (2 przedsiebiorstwa x 2 sektory x 2 typy
zabudowy x 2 rodzaje odpadow). Z kazdej z prob ogdlnych grupa badawcza wyodrebniata
losowo do badan dwie proby badawcze o masie ok. 100 kg kazda, a wiec tgcznie
przebadano 32 proby odpadow.

Wyniki przeprowadzonych badan nasuwajg nastepujgce wnioski:

1. Odpady zmieszane zbierane w obu typach zabudowy charakteryzuje zblizony sktad
morfologiczny. W odpadach tych stwierdza sie podobny udziat sktadnikéw
organicznych (62% w zabudowie wielorodzinnej i 65% w zabudowie jednorodzinnej)
oraz duzy, jak na ten rodzaj odpaddw, udziat sktadnikdw przydatnych do recyklingu
— ok. 28%. Udziat tych skladnikow w odpadach zbieranych w zabudowie
wielorodzinnej mozna ttumaczy¢ niestosowaniem sie niektérych mieszkancow do
wymogow selektywnej zbiorki i deponowaniem przez nich surowcow wraz z
odpadami kuchennymi w pojemnikach na odpady zmieszane. Nieoczekiwanie duza
tgczna zawartosc papieru, tworzyw sztucznych i szkta w odpadach zmieszanych z
zabudowy jednorodzinnej $wiadczy¢ moze o podobnych zachowaniach
mieszkancow, jak w przypadku zabudowy wielorodzinne;j.

2. W odpadach zmieszanych z zabudowy wielorodzinnej stwierdzano obecnos¢
drobnego sprzetu elektrycznego, pomimo zabezpieczenia przez Gmine Lublin
mozliwosci selektywnego zbierania tego typu odpadow.

3. Frakcja sucha odpadow komunalnych charakteryzuje sie dominujgcg zawartoscig
sktadnikbéw potencjalnie uzytecznych dla recyklingu: papier, tworzywa sztuczne,
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szkto, metale Zzelazne i niezelazne. tgczna zawartos¢ procentowa tych sktadnikéw
jest nieco wyzsza w odpadach pochodzacych z zabudowy jednorodzinnej (ok. 85%
wagowo) niz wielorodzinnej (ok. 80%).

4. We frakcji suchej odpadéw komunalnych obecne sg sktadniki organiczne, zaréwno
w zabudowie wielorodzinnej (ok. 8%), jak i jednorodzinnej (ok. 5,5%). Stanowi
to powazne utrudnienie recyklingu i wymaga podjecia zdecydowanych krokow
zmierzajgcych do poprawy selektywnej zbiorki odpadow przez mieszkancow
budynkdéw wielorodzinnych, jak i jednorodzinnych.

5. We frakcji suchej w obu typach zabudowy pojawiajg sie odpady zuzytego sprzetu
elektrycznego, co rowniez jest naruszeniem zasad segregacii.

6. Z przeprowadzonych badanh wynika, ze tgczna zawarto$¢ papieru i tektury, tworzyw
sztucznych, szkfa i metali w ogdélnym strumieniu odpadéw komunalnych
wytwarzanych w Lublinie wynosi 37,85%, co jest rzeczywistym poziomem
odniesienia dla monitorowania efektywnosci przyjetych rozwigzan systemowych, w
szczegolnosci osiggania poziomoéw recyklingu odpaddéw surowcowych.

1.9. Dziatania informacyjne

Dziatania edukacyjno-informacyjne w zakresie nowego systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi zapoczgtkowane zostaty organizacjg konsultacji spotecznych t.j.
spotkan z radnymi, radami dzielnic, przedsiebiorcami oraz mieszkancami, na ktérych,
prezentowane byly zmiany w sposobie gospodarowania odpadami komunalnymi w
Lublinie oraz korzysci ptyngce z tych zmian. Przed konsultacjami spotecznymi zostata
uruchomiona strona internetowa odpady.lublin.eu, na ktérej mozna znalez¢ przygotowane
materiaty (w tym prezentacje multimedialne) zawierajgce kompleksowe informacje i
porady na temat gminnego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi oraz
segregacji odpadéw komunalnych. Dodatkowo zostat stworzony adres e-mail, na ktory
mozna byto zgtosi¢ swoje uwagi, zastrzezenia i pomysty.

Strona internetowa www.odpady.lublin.eu, zgodnie z przyjetym zatozeniem, stata sie
gtdbwnym miejscem publikowania informacji o gospodarowaniu odpadami komunalnymi na
terenie Lublina. Zostata ona rozwinieta i podzielona na dziaty tematyczne. Ze strony
internetowej mieszkaniec moze dowiedzie¢ sie m.in.:

o biezacych sprawach (dziat: Aktualnosci),
w jaki sposdb wypetni¢ deklaracje oraz zaptaci¢ za gospodarowanie odpadami
komunalnymi,
w jaki sposob selektywnie zbiera¢ odpady, lokalizacja pojemnikéw na poszczegodlne
frakcje odpaddw,
w jaki sposbéb pozby¢ sie odpaddw problemowych np. odpaddéw niebezpiecznych,
baterii, akumulatoréw, elektroodpaddéw, przeterminowanych lekow,
zapoznac sie z materiatami edukacyjno-informacyjnymi w postaci zamieszczonych
wersji elektronicznych materiatéw drukowanych oraz spotow informacyjnych,
zapoznac sie z aktami prawnymi warunkujgcymi i okreslajgcymi dziatanie systemu
gospodarowania odpadami komunalnymi,
uzyska¢ kompleksowg informacje na temat przedsiebiorcow obstugujgcych
poszczegolne rejony miasta oraz nieruchomosci,
znalez¢ odpowiedz na najczesciej zadawane pytania
Statystykl pokazujg, ze strona ta cieszy sie duzym zainteresowaniem mieszkancow
poniewaz od lipca 2013 zostata ona odwiedzona 17 933 razy.

W ramach prowadzonych dziatan edukacyjnych w 2013 roku zostata przygotowana
szeroka kampania reklamowa, na temat nowego systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi - ,EKO TY — EKO LUBLIN”. Kampania pomogta w upowszechnianiu idei
segregacji odpadéw. Na jej potrzeby zostaty przygotowane materiaty drukowane oraz
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multimedialne informujgce o zmianach w gospodarowaniu odpadami komunalnymi oraz
promujgce selektywna zbiorke odpaddw takie jak:

- ulotka informacyjna,

spot telewizyjny,

spot radiowy,

animacja na ekranach LCD w autobusach MPK,
billboardy,

artykuty prasowe,

spotkania i informacje radiowe i telewizyjne.

Emisja materiatéw informacyjnych zostata roztozona na cate drugie poétrocze 2013 r.
tak, aby informacja dotarta do jak najwiekszej liczby mieszkancow i jak najlepiej utrwalita
sie w swiadomosci mieszkancéw.

W ramach dziatan edukacyjno-informacyjnych do wszystkich nieruchomosci na terenie
Lublina zostata wystana przesytkg bezadresowg informacja w postaci ulotki oraz listu od
dyrektora Wydziatu Ochrony Srodowiska. Dodatkowo do nieruchomoéci jednorodzinnych
oraz do zarzgdcow nieruchomosci do ulotki i listu zostata dotgczona deklaracja o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Zostata uruchomiona infolinia dla mieszkancow, dzieki ktorej kazdy mogt uzyskac
niezbedne informacje i odpowiedz na pytania i watpliwosci. W prasie zaczety sie ukazywaé
artykuty sponsorowane, wktadki tematyczne i banery promocyjne. Réwniez na stronach
internetowych zostaty zamieszczone artykuty o nowym systemie oraz banery odsytajgce
na strone www.odpady.lublin.eu. Zostaty zorganizowane spotkania dla prasy i telewizji, w
celu przekazania materiatdbw informacyjnych, ktére zostaty za ich posrednictwem byty
rozpowszechniane. Zostata nawigzana wspotpraca z organizacjami ekologicznymi, w celu
jak najbardziej kompleksowego informowania mieszkancow i wykorzystania jak
najwiekszej liczby kanatow dotarcia.

W ramach dziatalnosci edukacyjnej, tematyka nowego systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi byta obecna przy okazji réznych wydarzen kulturowych, jak na
przyktad Ekopiknik 2013, gdzie mieszkarcy mogli réwniez uzyska¢ informacje o zasadach
gospodarki odpadami w Lublinie, jak réowniez oddac problemowe odpady jak zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny.

Przy okazji wysytki pism zwigzanych z opfatami za gospodarowanie odpadami
komunalnymi do wtascicieli nieruchomos$ci ktérzy ztozyli deklaracje, dotgczona zostata
ulotka informacyjna, gdzie byly opisane szczegétowo zasady gospodarowania
poszczegdlnymi rodzajami odpaddw, niezbedne numery kontaktowe, lokalizacja punktow
PSZOK, oraz dotgczony zostat schemat selektywnej zbiorki odpadow.

W celu stworzenia jak najlepszego mechanizmu identyfikacji materiatéw, ktore byty
rozpowszechnione w przestrzeni miejskiej, wykorzystano system identyfikacji wizualnej
marki EkoLublin, zgodnie z ktérym projektowane byly i sg materialy informacyjno-
edukacyjne, oraz znakowane sg pojemniki i samochody komunalne bedgce w uzyciu przy
obstudze gminnego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi. Jednolity sposob
wizualizacji spowodowat coraz wieksze identyfikowanie loga marki EkoLublin z
prawidtowymi nawykami w gospodarowaniu odpadami komunalnymi. Marka EkoLublin
zaczeta by¢ znacznie bardziej przez mieszkancow identyfikowana i kojarzona z waznymi
proekologicznymi dziataniami oraz ideg selektywnego zbierania odpadow.

Prawidlowy odbior oraz skuteczno$¢ kampanii informacyjno-edukacyjnej najlepiej
wida¢ w stale rosngcych statystykach ilosci odbieranej frakcji suchej. Mozna powiedzie¢
ze kazdy z rodzajow selektywnie zbieranych odpaddéw zanotowata wzrost, kosztem
malejgcego udziatlu wagowego odpaddow zmieszanych, a co za tym idzie malejgcego
udziatu odpadow trafiajgcych na sktadowisko, na rzecz odpadéw poddanych recyklingowi i
odzyskowi.
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Zadeklarowana przez zdecydowang wiekszos¢ mieszkancéw Lublina zbidérka
selektywna stata sie faktem. Po wprowadzeniu nowego systemu nastgpity w tej dziedzinie
daleko idgce zmiany, polegajgce na lepszej segregacji odpaddéw ,u zrédfa”. Dzieki dobrej
organizacji, duzemu zaangazowaniu oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie w zycie
nowego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi, szeroko zakrojonej edukaciji,
proces jego wdrazania odbyt sie w atmosferze spokoju, tadu i praktycznie nie wystgpity
wieksze zaktocenia. Zadania zwigzane z gospodarowaniem odpadami komunalnymi
realizuje referat ds. gospodarowania odpadami komunalnymi, zatrudniajgcy w tym celu 9
osob.

2. Zagadnienia finansowe realizowane przez referat ds. finansowo - ksiegowych

Deklaracje o wysokosci opfaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi w ilosci
19806 szt. ztozyly osoby fizyczne i prawne. Z tego tytutu naliczenie naleznej optaty za
Il pétrocze 2013 r. wynosi 21 877 211 zt. Wptaty dokonane przez witasciciel nieruchomosci
zamieszkatych za Il potrocze 2013 r. wyniosty — stan zgodnie z terminem ptatnosci na
15 stycznia 2014 r. - 20 681 461,96 zt. Wskazuje to na sciggalnosc¢ optaty na poziomie
94,5 % co potwierdza, wysokg akceptacje spoteczng dla rozwigzan przyjetych w Lublinie.
W celu wyegzekwowania zalegtosci z tytutu nieuiszczenia optaty wystawiono 1181 szt.
upomnien. Ponadto do 1300 wiascicieli nieruchomosci zostaty wystane wezwania do
ztozenia deklaracji.

Naliczenie [PLN] Whptaty [PLN] Sciagalnosé [%]
21877 211 20 681 461,96 94,5 %

Wydatki poniesione w zwigzku z funkcjonowaniem systemu gospodarowania
odpadami komunalnymi uwzgledniajgce:

Naliczenie [PLN] Wydatki [PLN]
21 877 211 21 813 949,50

W Il pétroczu 2013 r. zaksiegowano 46 820 szt. wptat na indywidualnych kagtach
ptatnikow. W celu wyegzekwowania zalegtosci wystawiono w tym okresie 1181 upomnien.
Referat ds. finansowo — ksiegowych zatrudnia 11 oséb.

Powyzsze dane wskazujg, ze system gospodarowania odpadami komunalnymi w
Lublinie bilansuje sie i stanowi uktad samofinansujgcy sie. W ten sposdb osiggnieta
zostata zgodnos¢ w przestankg ustawowg, modwigcg ze gmina nie moze do
gospodarowania odpadami ,doktada¢” ani na nim ,zarabiaé”.

3. Nadzér nad funkcjonowaniem systemu

Wydziat Ochrony Srodowiska prowadzi na biezgco nadzér nad funkcjonowaniem
gminnego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi w Lublinie.

Interwencje dotyczgce odbioru odpadéw komunalnych przyjmowane sg zgodnie
ustalang procedurg tj. przyjmowane na stanowiskach pracy telefonicznie interwencje na
biezgco wprowadzane sg do stworzonego specjalnie w tym celu arkusza kalkulacyjnego,
ktéry zawiera informacje niezbedne do pozyskiwania od zgtaszajgcego interwencje, tak
aby sprawa indywidualna mogta by¢ sprawnie i skutecznie przez niego realizowana.
Interwencje zapisane w arkuszu do godziny 13.00 przesylane sg na wskazane jedno
stanowisko pracy celem sporzgdzenia zbiorczego zestawienia. Zbiorcze zestawienie
zgtaszanych interwencji tworzone jest w podziale na sektory obstugiwane przez danego
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przedsiebiorce. Do godziny 13.45 zbiorcze zestawienie wysytane jest z tego stanowiska
pracy mailowo do Kom-Eko oraz Sita Wschod celem niezwtocznej realizacji jeszcze tego
samego dnia. Ustalony czas 13.45 wynika ze zmianowosci pracy w tych firmach i
umozliwia realizacje zgtoszenia na Il zmianie. W tym samym trybie zgtoszenia przyjete od
godziny 13.00 do godziny 15.00 przesytane sg do przedsiebiorcow do godziny 15.30.
Przedsiebiorcy zostali zobowigzani do dostarczania mailem zwrotnym informaciji o statusie
zatatwienia danej sprawy, ktory to mail zwrotny przesytany jest na stanowiska pracy oséb
przyjmujgcych interwencje w celu umozliwienia udzielenia przez nich informacji o sposobie
zatatwienia danej interwencji. W taki sam sposob realizowane sg rowniez zgtoszenia do
Wydziatu Ochrony Srodowiska zgtaszane w formie mailowej, pisemnej oraz
z wykorzystaniem faksu celem ich sprawnego zatatwienia. W ten sam sposob tworzy sie
bardzo szczegdtowy raport dzienny.

W referacie ds. gospodarowania odpadami komunalnymi funkcjonuje tez stanowisko
pracy ds. kontroli. Pracownicy tam zatrudnieni spedzajg wiekszo$¢ swojego czasu pracy w
terenie sprawdzajgc na miejscu zasadno$¢ zgtoszen dokonywanych przez mieszkancow.
Zasadniczym celem kontroli, jest pozyskanie informacji o stanie realizacji ustug odbierania
odpadéw komunalnych na terenie miasta. W przypadkach potwierdzenia naruszen
warunkow realizacji umowy przedsiebiorcom $wiadczgcym ustuge odbioru odpadow
wymierzane sg stosowne kary. Czynnosci podejmowane w terenie wymagajg szczegolnej
skrupulatnosci i doktadnosci w celu ustalenia stanu faktycznego, tak aby uzyskac
niepodwazalne argumenty na wystgpienie naruszen izaniechan ze strony
przedsiebiorcow. Zdarza sie bowiem, ze czes¢ zgtaszanych do Urzedu Miasta interwencji
jest nieuzasadniona lub naruszenie wystepuje nie z winy przedsiebiorcy. Dlatego tez jest
wymagana duza doktadnosé, aby uzyskaé rzeczywisty obraz sytuacji. Obecnie
przeprowadzane kontrole prowadzone sg w obszarach, ktoérych dotyczg zgtaszane do
Urzedu Miasta interwencje, a kazda indywidualna nieruchomosc¢ jest traktowana odrebnie
i sporzgdzana jest stosowna dokumentacja (m.in. notatka stuzbowa, dokumentacja
fotograficzna, wywiad).

W zwigzku ze statym prowadzeniem nadzoru nad realizacjg warunkéw umoéw
zawartych pomiedzy Gming Lublin, a firmami odbierajgcymi odpady, w miesigcach od lipca
do grudnia przeprowadzono tgcznie 486 interwencji zgtaszanych przez mieszkancow i
rozpatrzono 104 sprawy.

W  wyniku podejmowanych interwencji, W poszczegolnych  miesigcach
przeprowadzono kontrole zwigzane z niewlasciwg realizacjg umow przez Sita Wschoéd i
KOM EKO wedtug ponizszego zestawienia:

Data kontroli llos¢ skontrolowanych
[m-c 2013 r.] nieruchomosci
sierpien 210
wrzesien 78
pazdziernik 177
listopad 11
grudzien 10

Ponadto w poszczegolnych miesigcach rozpatrzono 40 spraw zwigzanych z jako$cig
Swiadczonych ustug wedtug ponizszego zestawienia:
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Data wszczecia sprawy llos¢ spraw
[m-c 2013 r.]
sierpien 5
wrzesien 7
pazdziernik 10
listopad 13
grudzien 5

Dodatkowo zostaty wszczete 64 sprawy zwigzane z kontrolg i nadzorem nad realizacjg
obowigzkdéw wiascicieli nieruchomosci zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku na
terenach prywatnych nieruchomosci.

Ponizszy wykres obrazuje ilos¢ kontroli prowadzonych przez Wydziat Ochrony
Srodowiska oraz iloé¢ dokonanych zgtoszen interwencyjnych w Il pétroczu 2013 r..
Wyraznie rysuje sie tendencja spadkowa w ilosci zgtaszanych interwencji, co swiadczy o
systematycznej poprawie jakosci swiadczonych ustug odbioru odpaddéw oraz rosngcej
akceptacji i zadowoleniu mieszkancow. Niewatpliwie spadek zgtaszanych interwencji ma
zwigzek z natychmiastowg reakcjg pracownikéw Wydziatu Ochrony Srodowiska.
Przyktadowo na zgtoszonych 1262 interwencje w sierpniu zostato przeprowadzonych 215
kontroli, co przy 21 dniach roboczych daje srednio 10 kontroli dziennie. Podjete dziatania
powodujg spadek interwencji w nastepnych miesigcach, az do poziomu 130 interwencji w
grudniu, co daje srednio tylko ok. 6 zgtoszen dziennie.

24

sier pien wrzesien pazdziernik istopad grudzien

kontrole przeprowadzone przez WOS interwencje zgltaszane przez mieszkancdw
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Wynikiem tych kontroli byto natozenie na Sita Wschod i Kom-Eko kar umownych w

wysokosci:
Przedsiebiorca Wysokos¢é kar umownych
[PLN]
SITA Wschod Sp. z o.0. 340 796
KOM-EKO SA 126 850
Razem 467 646

Pracownicy referatu ds. gospodarowania odpadami komunalnymi dokonujg takze
weryfikacji sprawozdan, raportow i faktur dostarczanych przez firmy funkcjonujgce na
rynku gospodarowania odpadami komunalnymi.

4. Podsumowanie i wnioski
Na podstawie przedstawionych informacji mozna stwierdzi¢, ze:

1.

proces wdrazania nowego systemu gospodarowania odpadami komunalnymi oraz
wprowadzone zmiany i ich konsekwencje, pozwolity gminie Lublin na skuteczng
kontrole odbioru i unieszkodliwiania odpadow;
po raz pierwszy w historii gospodarowania odpadami komunalnymi na terenie
miasta Lublin mozna od 1 lipca 2013 r. odda¢ wytwarzane odpady w
nieograniczonej ilosci za jedng cene ustalong dla gospodarstwa domowego.
Odbierane odpady to:
1) odpady zmieszane,
2) frakcja sucha odpadéw komunalnych,
3) odpady zielone,
4) odpady wielkogabarytowe,
5) odpady oddawane przez mieszkancow do Punktow Selektywnego Zbierania
Odpaddéw Komunalnych obejmujace:
a) odpady zielone,
b) odpady wielkogabarytowe,
c) odpady budowlane i rozbiérkowe,
d) zuzyte opony.

Ponadto bezposrednio od mieszkancow odbierane sg odpady budowlane
i rozbiorkowe, do wyczerpania limitu wynoszgcego 1 m®gospodarstwo domowe/rok.
3. Zadeklarowana przez zdecydowang wiekszg mieszkancow miasta zbidrka

selektywna jest na ogdt dotrzymywana, o czym sSwiadczy duzy wzrost ilosci

odbieranych odpadéw zebranych selektywnie. Wyraznie zmniejsza sie ilos¢

przyjmowanych zgtaszanych przez mieszkancéw uwag i skarg. Jezeli w lipcu

dochodzito do 60 zgtoszen w ciggu dnia, to w drugiej potowie sierpnia ich ilo$¢

obnizyta sie do ok. 20, a wrzesniu, pazdzierniku ok. 6-10, listopadzie, grudniu ok. 6.

Dzieki umowie cywilno-prawnej, mamy mozliwos¢ skutecznie egzekwowac szereg

wynikajgcych z niej warunkdéw, w szczegolnosci dotyczgcych:

1) poziomu selektywnej zbiorki,

2) odzysku, osiggania recyklingu, ograniczen kierowania na sktadowisko odpadow
ulegajgcych biodegradaciji,

co pozwoli na skuteczng realizacje zadan natozonych na gmine.

Podkresli¢ nalezy dobrg wspétprace ze Strazg Miejskg przy prowadzonych

czynnosciach kontrolnych.
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5. Dziatania majace na celu usprawnienie sytemu

Odpowiedzialni za wdrozenie i realizacje systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi spotykajg sie regularnie z firmami odpowiedzialnymi za odbior odpadow
komunalnych. Celem spotkan jest omoéwienie probleméw niezaleznie od codziennie
wymienianej korespondencji w przedmiocie zgtoszen naptywajgcych od mieszkancow.

Udokumentowane uchybienia zgodnie z zapisami zawartymi w podpisanych umowach
podlegajg okreslonym karom. Gtéwnie dotyczg one:

1. niedostarczenia pojemnikow i workow,
2. nieterminowego odbioru odpadodw.

Powyzsze przypadki dotyczg obu firm. W oparciu o dokonane kontrole konczg
sie postepowaniem i obie firmy zostang wezwane do =zaptacenia kar umownych
za niedotrzymanie warunkow umowy.

Przyczyny tych niedopatrzen nie zawsze lezaty po stronie przedsiebiorcéw. Czesto
wynikaty z winy wiascicieli lub zarzgdcow nieruchomosci, ktérzy np. nie dokonywali
zgtoszen odbioru odpadow wielkogabarytowych, uwazajgc ze firma wywozowa ma
obowigzek odwiedzenia wszystkich posesji widniejgcych w harmonogramie na dany dzien,
albo z winy mieszkancéw odstawiajgcych odpady w niewtasciwym miejscu i czasie.
Bardzo czesto przyczyng tych naruszen byto niezapewnienie pracownikom przedsiebiorcy
odbierajgcemu odpady komunalne dostep do pojemnikdw w sposéb umozliwiajgcy ich
oproznianie.

Dziatania kontrolne, monitoringowe i nadzorcze Wydziatu Ochrony Srodowiska
doprowadzity do wymierzenia im wysokich kar umownych. Spowodowato to rosngcag
poprawe jakosci wykonywanych ustug. Obecnie interwencje mieszkancéw sg coraz
rzadsze i dotyczg coraz mniej razgcych naruszehn umow.

Konieczna jest kontynuacja podjetych dziatan, aby mozliwe byto osiggniecie
wyznaczonych celow ekologicznych i ekonomicznych m.in. przez:

udziat i wspotprace Strazy Miejskiej
patrole rowerowe,
patrole do ktérych wykorzystywane sg pojazdy samochodowe.

Na zakonczenie przekazujemy podziekowania tym wszystkim, ktérzy czynnie wigczyli
sie do pracy i wspierali nas swojg wiedzg i pomystami.

Mamy duzg satysfakcje, ze wdrozenie nowego systemu gospodarowania odpadami
komunalnymi w Lublinie dzieki kompetentnemu wypetnieniu powierzonych zadan
przebiegato w atmosferze tadu i przgdku. Jednocze$nie majgc na uwadze dobro intereséw
publicznych i wszystkich mieszkancow naszego miasta dalej z duzym zaangazowaniem
pracujemy nad poprawg standardu realizowanych zadan.

Opracowanie zespotowe
Wydziatu Ochrony Srodowiska
pod kierownictwem Dyrektora
Wydziatu Ochrony Srodowiska
Pana Zdzistawa Strycharza
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