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INTERPELACJA

w sprawie sposobu i kosztéw funkcjonowania portali miejskich - www.lublin.eu i

- www.um.lublin.pl
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Od pewnego czasu samorzad miasta prowadzi polityke informacyjng i
promocyjna w internecie za pomoca portali www.lublineu i www.um.lublin.pl. Ich
funkcjonowanie w pewnych aspektach wymaga zmian.

W portalu lublineu podawane aktuainosci dotycza w zdecydowane;
wigkszosci regionu lubelskiego nie zas samego miasta, co wynika 7 faktu kopiowania ich
ze strony Radia Lublin, Tym samym zakres ,, wiadomosci z ostatniej chwili” nie pokrywa
si¢ z zainteresowaniern grup docelowych jakimi w przypadku tego portalu sg micszkancy
Lublina i odwiedzajacy je turysci. Dodatkowo informacje te sa urywane w miejscu w
ktorym na stronie RL mozliwe jest odczytanie ich w wersji dzwigkowej. Taka informacia w
wiclu wypadkach oznacza brak jakiejkolwick informacji. By zaradzié toj niedogodnoscei
wystarczyloby umieszcza¢ na stronie miasta informacje chociazby z prasy codzienncj
czego wzorem moze byc¢ miejski portal koziotek.pl.

Odnoszgc sig zas do zawartosci portalu um.lublin.pl bardzo czesto pojawiaja
si¢ na nim tresci majace charakter negujacy opinie wygtaszane publicznie na tamach prasy,
opinic tylko jednej strony, podobnie jednostronnie bywaja traktowanc informacje 7

codziennej prasy. Zwracajac uwage na sposob prezentowania danych jestem daleki od
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ttumicnia krytyki na jakikolwiek temat. Jako samorzad wymagamy obicktywizmu od
mediow wigc w tym zakresie miasto winno $wieci¢ przykladem niz by¢ anty- przyktadem
dla sposobu podawania informacji. Samorzad powinien wykorzystywac narzedzia
komunikacji jako element wigkszej catosci komunikacji z otoczeniem, a samorzadowy PR
winien by¢ wolny od jego ,,czarnej wersji”.

Nie wnikajac w strukturg organizacyjna urzedu w ramach przekazywania
informacji odnosze wrazenie, by¢ moze btedne, iz polityka informacyjna jest prowadzona
przez kilka podmiotéw - Biuro Marketingu, Kancelari¢ Prezydenta i administratorow
strony oraz co dziwne administratoréw portalu radiolublin.pl. Calos¢ polityki
informacyjnej wymaga wigce koordynacii.

Dodatkowo w samej komunikacji brak jest dwukierunkowosci, a przekaz jest
nastawiony tylko na komunikacje na zewnatrz przy niewielkim udziale informacji
zwrotnej. Stad tez czesto Ratusz zamiast poznawad potrzeby mieszkancow za pomoca
kanatéw innych niz informace od radnych, spotkann 7z Prezydentem potrzeby
mieszkaricow, poznaje je za pomocg wymalowanych transparentdw rozwieszanych
podczas obrad Rady Miasta. Przy wlasciwej komunikacji datoby sig tego uniknac.

Zwracam sie tez do Pana Prezydenta z prosba o przekazanie mi kosztow
powstania i utrzymywania portali miejskich, ze szczegOlnym uwzglednicniem kosztow
zamieszczania informacji kepiowanych ze strony Radia Lublin.

Jednoczesnie  pragne wyrazic uznanie dla  zdecydowanie lepicj
funkcjonujacego biuletynu informacji publiczngj, gdzie co poczytuje za zalete, znajduje

informacje czasami wczesniej niz docieraja one do mnie za posrednictwem poczty.
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