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W odpowiedzi na interpelacje z dnia 8 sierpnia 2007 r., uprzejmie informujeg, ze:

1. Komorka organizacyjna ,Biuro Marketingu Miasta” powstata na podstawie
Zarzadzenia nr 197/2007 z dnia 18 kwietnia 2007r. w sprawie utworzenia w
Kancelarii Prezydenta komorek organizacyjnych 1 ustalenia regulaminu
organizacyjnego oraz Zarzadzenia nr 322/2007r. z dnia 5 czerwca 2007r. w
sprawie zmiany Zarzgdzenia nr 197/2007 z dnia 18 kwietnia 2007r. W zwigzku z
wejsciem w zycie Zarzadzenia nr 344/2007 w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Lublin z dnia 14 czerwca 2007, zadania Biura
Marketingu Miasta zostaly przypisane Kancelarii Prezydenta w Departamencie
Prezydenta. Po podpisaniu nowego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miastia
Lublin rozpoczety sie prace nad nowym Regulaminem Organizacyjnym
Departamentu Prezydenta. Do momentu jego podpisania, Zarzadzenie nr
197/2007 z dnia 18 kwietnia 2007r. w sprawie utworzenia w Kancelarii Prezydenta
komorek organizacyjnych | ustalenia regulaminu organizacyjnego oraz
Zarzadzenie nr 322/2007r. z dnia 5 czerwca 2007r. w sprawie zmiany Zarzgdzenie
nr 197/2007 z dnia 18 kwietnia 2007r., nadal cbowigzuja.

2. W Biurze Marketingu Miasta w ramach Kancelarii Prezydenta zatrudnionych
jest 11 oséb co stanowi 11 etatéw w tym:

- 1 stanowisko kierownika referatu

- 1 stanowisko gtownego specjalisty

- 2 stanowiska inspektora

- 7 stanowisk podinspektora

3. W Kancelarii Prezydenta nie sg zatrudniane osoby na podstawie umowy o dzieto
lub umowy zlecenia. Wytaczna forma zatrudnienia jest stosunek pracy. Natomiast w
celu realizacji dziatann marketingowych, ktére nie mieszczg sie w zakresie czynnosci
pracownikow Kancelarii Prezydenta, zawierane byly przez Gmine Lublin umowy o
dzieto oraz umowy zlecenia w ramach kwot przydzielonych na te zadania w budzecie
Miasta.

Na dziatania zwigzane z projektem ,Marka Lublin” wydatkowano na rzecz podmiotow
zewnetrznych w 2007r. kwote 61 080 =zt netto. Ponizej przedstawiam liste
wspomnianych podmiotow:
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- ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0.

umowa zawarta na okres: od 23 lutego do 4 kwietnia 2007r.
przedmiot umowy: Przeprowadzenie badania wizerunku miasta Lublin
wynagrodzenie; 25 200 zi netto

- Focus Studio

umowa zawarta na okres: od 16 kwietnia do 11 maja 2007r.

przedmiot umowy: Badanie rynku obejmujace realizacje zogn:skowanych wywiadow
grupowych.

Wynagrodzenie: 24 600 zi netto

- Piotr Lutek

umowa zawarta na okres: od 4 kwietnia do 30 czerwca 2007r.

przedmiot umowy: przygotowanie zalozen projektu zwigzanego z obecng oceng
mozliwosci transferu i wigczenia skojarzen marki Lublin do strategii marketingowych
marek [okalnych, zaprojektowanie strategii komunikacji marki Lublin w oparciu
o - wyniki badan marketingowych dostarczonych przez Urzad Miasta Lublin,
wspoéfudziat w opracowaniu narzedzi zwigzanych z promocjg marki Lublin.
Wynagrodzenie: 11 280 zt netto

Ponadto w zatgczeniu przekazuje wykaz zawartych przez Gmine Lublin uméw w 2007r.
w zwigzku z jej dzialalnoscig marketingowa.

4. Dziatania marketingowe Miasta Lublin, w wielu przypadkach, wiazg sie z
koniecznoscig zlecania ustug podmiotom zewnetrznym. Chodzi gtéwnie o strone
techniczng organizowanych przez Kancelarie Prezydenta imprez promocyjnych
jak réwniez o zlecanie ustug promocyjnych i reklamowych podmiotom
zewnetrznym, ktére mogg takie ustugi swiadczyé. Ze wzgledu na duzg liczbe tych
podmlotow sporzadzenie spisu wszystkich podwykonawcow wymaga dluzszego
czasu niz przewidywany czas odpowiedzi na Pani interpelacje. W zwigzku z
powyzszym wglad do wszelkich dokumenty stanowigcych informacje publiczna,
dotyczacych dziatalnosci marketingowej moze Pani uzyskaé w siedzibie Kancelarii

" Prezydenta, Rynek 8.

5. Panu Michatowi Krawczykowi zostaly powierzone obowiazki Zastepcy Dyrektora
Kancelarii Prezydenta. Do zadan szczegdtowych wynikajgcych z jego zakresu
czynnosci nalezy miedzy innymi:

e Sprawowanie bezposredniego nadzoru nad praca;

- Zespotlu zajmujacego sie opracowaniem projektu Marka Lublin,

- zespoltu zajmujgcego sie opracowaniem strategii.promocji Miasta Lublin.
Inicjowanie i udziat w pracach zmierzajacych do opracowania strategii promocyjnej
Miasta Lublin w kraju, za granicag oraz wsrod Mieszkancow Lublina.

Ksztaltowanie wizerunku Miasta Lublin.

®

e Koordynacja prac zespotu zajmujacego sie opracowaniem projektu Marka Lublin.

e Konsultowanie projektow wizerunkowych miasta Lublin.

¢ Koordynowanie prac zespolu zajmujgcego sie opracowaniem strategii promocji
Miasta Lublin.

e . Opracowywanie harmonogramu i koordynacja realizacji kampanii promocyjnych
Miasta Lublin.
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Prawo do podejmowania decyzji o wyborze podmiotu, z ktorym Kancelaria Prezydenta
bedzie wspdlpracowaé w ramach projektu ,Marka Lublin” wynika wiec z zakresu
czynnosci Pana Krawczyka.

Ponadto z uprawnieri okreslonych w jego zakresie czynnosci wynika, iz posiada on
prawo do: nadzoru merytorycznego nad wydatkami Kancelarii Prezydenta. Zarzadzeniem
nr 161/2007 z dn. 28 marca 2007r., upowaznitem Pana Krawczyka do sprawdzania pod
wzgledem merytorycznym i zatwierdzania do zapiaty dowodéw ksiegowych, na
podstawie ktorych dokonywane sg wydatki realizowane przez Kancelarie Prezydenta. W
zwigzku z powyzszym, posiada on merytoryczne | finansowe uprawnienia do
podejmowania decyzji we wspomnianym przez Panig zakresie.

Koszty stworzenia logo i hasta promocyjnego Miasta Lublin oszacowane s na 53 000 zt
netto.

6. W zwigzku z faktem, iz stanowisko p.o. zastepcy dyrekiora nie jest funkcjg
publiczng, informacja o wysoko$é wynagrodzenia Pana Michata Krawczyka z
tytulu petnionych przez niego obowiazkow podlega ochronie prawnej w zgodnie z

~art. 23 i 24 k... Ponadto ujawnienie tej informacji naruszatoby chroniong
konstytucyijnie jego sferg prywatnosci (art. 47 Konstytucji RP).

7. Pan Michat Krawczyk posiada doswiadczenie zwigzane z marketingiem fj.
tworzenie strategii, planowanie kampanii promocyjnych, kreowanie wizerunku,
dziatania public i media relations oraz zakup mediéw nabyte podczas realizacji
kampanii dla oséb ubiegajacych sie o funkcje publiczne oraz organizacji non-profit.
Zgodnie z Zarzadzeniem nr 197/2007 z dnia 18 kwietnia 2007r., prace Biura
Marketingu Miasta nadzoruje Zastepca Dyrektora Kancelarii Prezydenta. Panu
Michatowi Krawczykowi, ktory zostat zatrudniony w trybie konkursu okreslonego w
Ustawie o pracownikach samorzadowych na stanowisku gidwny specjalista ds.
Wizerunku Miasta Lublin oraz koordynacji projektu Marka Lublin, powierzytem
petnienie obowigzkéw Zastepcy Dyrektora Kancelarii a co za tym idzie, nadzoru
nad Biurem Marketingu Miasta.

8. Gtéwne kierunki dziatan Kancelarii Prezydenta okresla Projekt ,,Marka Lublin”

* (realizowany od poczatku 2007 roku), ktéry stuzyé ma przygotowaniu spéjnego,
trwatego wizerunku Lublina oraz narzedzi stuzacych jego promocji zardwno w
dtugim jak i krotkim okresie czasu.

Kfadac szczegdlny nacisk na merytoryczny aspeki przedsiewziecia projekt zostat
podzielony na etapy:

s Etap | - Inwentaryzacja potencjatu Lublina (luty 2007)

s Etap Il — Badania iloSciowe (marzec 2007)

o Etap lll - Badania jakosciowe (kwiecien 2007)

o Etap IV — Konsultacje spoteczne (maj 2007)

e FEtap V - System Identyfikacji Wizualnej Miasta (SIW) oraz strategia promocji

(czerwiec 2007 do chwili obecnej)

Ad. Etap | - Inwentaryzacja potencjatu Lublina (luty 2007)

Do merytorycznej realizacji projektu niezbedne bylo w pierwszej Kolejnosci dokfadne
rozpoznanie zasobow miasta. W zwiazku z tym w pierwszej kolejnosci dokonano
inwentaryzacji potencjatu miasta w nastepujgcych dziedzinach: kultura, zabytki,
edukacja, nauka, biznes, sport. Wynik tej pracy dat wielokierunkowy obraz Lublina oraz
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postuzyt do merytorycznego przygotowania drugiego etapu projektu.

Ad 2. Etap Il — Badania ilosciowe (marzec 2007)

Ogolnopolskie badanie ankietowe (przeprowadzone pomiedzy 8 a 23 marca 2007 roku,
przeprowadzone metodg wywiadow telefonicznych wspieranych komputerowo (CATI))
przede wszystkim miato dostarczyé informacji na temat:

Wiedzy i skojarzen z Lublinem.

Doswiadczen z Lublinem.

Potencjalnych atrakcji Lublina.

Oczekiwan formutowanych wzgledem odwiedzanych miast.

Wolnej przestrzeni dla potencjalnego pozycjonowania Lublina.

Etap lll - Badania jakosciowe (kwiecierh 2007)

Trzecim etapem badan przygotowujacych do okreslenia wizerunku Lublina byly
przeprowadzone w dniach 21-28 kwietnia 2007 roku badania jakosciowe. Badanie
wykonane zostalo metodg szesciu zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI)
trwajacych ok. dwie godziny kazdy w nastepujgcych lokalizacjach: Warszawa (2 FGI),
Poznan, Gdansk, Krakéw, Katowice. Badani byli w wieku 25-45 Iat, posiadali
wyksztalcenie Srednie i wyzsze, posiadali dochody na poziomie $Sredniej krajowej i
powyzej. Dodatkowo byli osobami aktywnymi turystycznie, podrozujacymi czesto po
Polsce.

W ramach badania poddano ocenie propozycje wizerunku, kiére powstaty jako efekt
analizy spisanegeo potencjatu Lublina, informacji otrzymanych z badan ilosciowych oraz
rozméw i opinii wyrazanych przez liderdw opinii w Lublinie ‘Ocena pieciu propozycji
wizualizacji oraz opiséw mozliwych strategii pozycjonowania miasta zostata zbadana pod
katem:
e reakcji spontanicznych,

zrozumienia i odbioru,

generowanych emociji,

komunikaciji,

atrakcyjnosci i unikalnosci,
" motywacji do przyjazdu do Lublina.

Dodatkowo badanie miafo na celu poznanie zwyczajow zwigzanych z podrozowaniem
(miejsca wyjazddow, kryteria atrakcyjnosci) oraz poznanie wizerunku Lublina (posiadana
wiedza na temat miasta, skojarzenia z miastem, mocne i stabe strony miasta,
doswiadczenia).

Ad. Etap IV - Konsultacje spoteczne (maj 2007)

Zbadane socjologicznie koncepty pozycjonowania Lublina poddano nastepnie wraz z
wynikami badan konsultacjom spofecznym. Przebiegaty one w dwoch formach. Pierwsza
z nich to spotkanie, na kiore Prezydent Lublina zaprosit przedstawicieli wielu srodowisk
miasta. W dyskusji uczestniczyli szefowie ilubelskich instytucji kuitury, przedstawiciele
lokalnych organizacji biznesowych i najwiekszych lubelskich przedsiebiorstw,
przedstawiciele branzy turystycznej, palestry, redaktorzy naczelni lubelskich medidw,
rekiorzy uczelni wyzszych. W sumie w spotkaniu uczestniczyto okoto czterdziestu oséb.
Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie projektem przeprowadzono drugg faze
konsultacji spolecznych, ktérg byly indywidualne spotkania osdb zaangazowanych w
projekt ze strony miasta, z osobami, ktore wyrazily potrzebe pogtebionej dyskusiji.
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Etap V — System ldentyfikacji Wizualnej Miasta (SIW) oraz strategia promocji (czerwiec
2007 do chwili obecnej)
Pierwszym krokiem w kierunku profesjonalnie przygotowanego Systemu ldentyfikacii
Wizualnej Lublina byt agdlnopolski konkurs na logo i hasto promocyjne. Do regulaminu
konkursu dotaczono merytoryczne zataczniki w postaci briefu projektowego oraz zalozen
strategii komunikacji marki opracowanych na podstawie badan wizerunkowych -
zaréwno iloSciowych i jakosciowych.
Personifikacja Marki uwzgledniona w zatozeniach strategii komunikacji jest typowym
narzedziem wspierajgcym okreslenie wizerunku marki. Wyobrazanie sobie danej marki
jako osoby i opisanie jej z uwzglednieniem kluczowych cech jej wygladu i charakteru
ujawnia bardzo plastyczny opis marki, jaki funkcjonuje w umystach jej odbiorcéw. | tak m.
in.:

Mezczyzna 30 lat — Lublin to miasto mtode duchem i energiczne.

Jezdzi samochodem niemieckiej marki — W Lublinie stawiamy na solidnosé.

Mieszka w nowym apartamencie — Lublin jest miastem, ktdre sie rozwija.

Ma wiele réznych hobby i pasji — W miescie podejmuje sie wiele inicjatyw.
. Czytuje Hiaske — Tu znajdziesz dostep do kultury alternatywnej.

Pomimo bardzo duzego zainteresowania konkursem, Komisja Konkursowa zdecydowata
jednogtosnie, ze Zadna z przedstawionych prac nie spetnia wymogdw merytorycznych
konkursu. Na wniosek Komisji Konkursowej uniewaznitem wspomniany Konkurs.
Obecnie trwajg prace nad strategia promocji Lublina uwzgledniajacg narzedzia
operacyjne, kanafy komunikacji, zasady wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi
Zaangazowanymi w promocje miasta, zasady dystrybugji matena{ow promocyjnych i
udostepniania logotypow.

Dziatania Biura Marketingu Miasta koncentrujg sie ponadto na:

opracowaniu i realizacji kampanii promocyjnych Miasta,

organizacji imprez promujacych Lublin w kraju i za granica,

ewaluaciji strategii promocji Miasta,

public relations i rozpowszechnianie materiatdw reklamo - informacyjnych
- promujacych Lublin,

opracowanie koncepcji produktéw turystycznych Lublina i ich wdrazania,

organizacja wspoipracy wtadz miasta z podmiotami zewnetrznymi,

wspolpraca z organami administracji rzadowej i samorzadowej oraz sektorem

pozarzadowym,

koordynowanie kontaktéw z innymi gminami i powiatami, z samorzadem

wojewodztwa oraz z sekiorem pozarzadowym w celu realizacji dziatan

promujacych Lublin.

LN

Noo

®

Z wyrazami szacunku,

dr inz. Adam Wesilqwski

KP/AK.[10057/4/2007 5/5



