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W odpowiedzi na Pana interpelacje ztozong w dniu 13 listopada 2009 roku, ponizej
przedstawiam dziatania realizowane przez Miasto Lublin, na rzecz oséb bezdomnych,
przebywajacych na terenie miasta, jak réwniez podstawy programowe realizacji
podejmowanych dziatan.

Miasto Lublin posiada opracowany w roku 2005 roku kompleksowy dokument -
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Lublin 2005 - 2013,
stanowigcy zatacznik do Uchwaty Nr 797/XXXIII/2005 Rady Miasta Lublin z dnia
8 wrzesnia 2005 roku.

W dokumencie tym pos$wiecono problemowi bezdomnos$ci w ramach Czwartego
Celu Gtéwnego Strategii - Organizacja kompleksowych dziatann na rzecz dzieci, oséb
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym - Cel szczegdtowy Poglebienie systemu
wsparcia na rzecz os6b bezdomnych, w ramach ktérego zawarto szeroki wachlarz
dziatan na rzecz tej grupy spofeczne;.

Zadania podzielono na dwie grupy:
1. Wzmacnianie i stymulowanie dzialan majacych na celu przezwyciezenie
problemu bezdomnosci

Gtéownym realizatorem tego zadania jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ktory
we wspoipracy z Urzedem Miasta, Miejskim Urzedem Pracy i organizacjami
pozarzagdowymi zajmuje sie dziataniami profilaktycznymi, ostonowymi i aktywizacyjnymi
na rzecz oséb bezdomnych.

Analiza danych dowodzi, iz w okresie od stycznia do wrze$nia 2009 roku
wsparciem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie objeto 496 rodzin
z problemem bezdomnos$ci (rodziny te liczyty 543 osoby). Kwota przeznaczona na

realizacje niniejszego zadania wynosita 621 425,11 zt. Na kwote te zlozyly sie:
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-zasitek staty — 257 857,30 z

*pomoc rzeczowa — 1 192,64 zt

-ustugi opiekunicze — 10 845,00 z

*sprawienie pogrzebu — 3 665,01 z

-zasitek celowy i w naturze — 36 624,48 zt

-zasitek okresowy — 148 873, 43 zt

sprogram wieloletni: pomoc parnstwa w zakresie dozywiania — 162 367, 25 zt

W strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie funkcjonuje
Dzienny Osrodek Wsparcia dla Bezdomnych, czynny w godzinach 8.00 — 17.30, od
poniedziatku do pigtku, mieszczacy sie przy ul. Miyniskiej 18. Liczba oséb korzystajacych
z pomocy Os$rodka jest zréznicowana w zaleznosci od pory roku.
W okresie styczen - wrzesien 2009 roku z wustug Osrodka skorzystato
212 oséb. Oferta Osrodka obejmuje udzielanie wsparcia w zakresie doraznej pomocy
rzeczowo - finansowej, pracy socjainej, ustug sanitarno — higienicznych, mozliwosci
skorzystania z zaplecza kuchennego i przygotowania positkéw oraz zajeé $wietlicowych.
Zatozeniem placowki jest nawigzanie pierwszego kontaktu z osobami bezdomnymi,
zapewnienie im schronienia w godziwych warunkach w ciagu dnia. Poza
zabezpieczeniem podstawowych potrzeb bytowo - socjainych O$rodek realizuje program
interwencyjno — motywacyjny: ,Twoja szansa na trzezwos$é”, realizowany w ramach
Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Program
ten obejmuje dziatania z zakresu profilaktyki alkoholowej i przemocy psychologiczne;
uwzgledniajac problem bezdomnosci. Niniejszy Program realizowany jest w trakcie
spotkan indywidualnych i $cisle odpowiada potrzebom klientéw Dziennego Osrodka
Wsparcia dla Bezdomnych. W roku 2009 w Programie bierze udziat 21 oséb.

Ponadto zawierane sag indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,
majace na celu stworzenie $ciezki instytucjonalnej postepowania wobec o0séb
bezdomnych. W okresie od stycznia do wrze$nia 2009 roku w Dziennym Osrodku
Wsparcia dla Bezdomnych prowadzono 2 indywidualne programy wychodzenia
Z bezdomnosci.

W celu okreslenia sposobu wspdidziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby
bezdomnej, znajdujgcej sie w trudnej sytuacji pracownicy socjalni zawierajg kontrakty
socjalne zmierzajgce do wzmochienia aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowe;j
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W ramach podejmowanych czynnosci
stuzbowych w okresie poprzedzajagcym okres zimowy pracownicy Miejskiego Os$rodka

Pomocy Rodzinie w Lublinie podejmujg dziatania zmierzajace do zabezpieczenia
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elementarnych potrzeb socjalno - bytowych os6b bezdomnych. W zaleznoéci
od zdiagnozowanych, dominujgcych trudnosci osoby bezdomne otrzymujg pomoc
w formie goracego positku, jak réwniez $wiadczen finansowych na zabezpieczenie
potrzeb w zakresie odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku.

Zainteresowanie tutejszych stuzb spotecznych i ich dziatania na rzecz oséb

bezdomnych majg znaczacy wptyw na poprawe sytuacji zyciowej oséb bezdomnych,
szczegolnie w okresie jesienno — zimowym. Pracownicy socjalni doktadajg staran, aby
informacje dotyczace organizacji niosacych wsparcie osobom bezdomnym, gtodnym
oraz potrzebujacym innych form pomocy, umieszczane byly na terenie catego miasta
w miejscach uzytecznosci publicznej w tym urzedach, dworcach, kosciotach, placéwkach
stuzby zdrowia.
Corocznie w pazdzierniku z inicjatywy Zastepcy Prezydenta do spraw obywatelskich,
odbywa si¢ spotkanie dotyczace przygotowania lubelskich instytucji, stuzb i organizacii
oraz ustalenia mozliwosci ich dziatan i ewentualnego wspoétdziatania
w ramach postepowania z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie
zimowym. Uczestnicy tegorocznego spotkania przedstawili mozliwosci pomocy osobom
bezdomnym w okresie zwiekszonych mrozéw. Przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych zobowiazali sie udostepni¢ dodatkowe miejsca noclegowe i przyjecie do
noclegowni wszystkich os6b potrzebujgcych pomocy.

Odnoszgc sie do poruszanych w Pana interpelacji kwestii zamarznie¢ osob
bezdomnych w piwnicach, klatkach schodowych, w pustostanach nalezy wskazag,
iz w ostatnich latach nie odnotowano przypadkéw zamarznieé¢ na terenie Miasta Lublin.
W ramach podejmowanych dziatan prewencyjnych w stosunku do os6b bezdomnych,
szczegoélnie narazonych na ujemne skutki niskich temperatur organizowane sg patrole
obejmujace swym zakresem m.in. klatki schodowe, okolice dworcéw, ogrédki dziatkowe.
W kazdym przypadku pojawienia sie oséb bezdomnych na terenach ogréodkéw
dziatkowych, w altanach, opuszczonych posesjach, klatkach schodowych czy tez
piwnicach podejmowane sg dziatania majace na celu zmotywowanie do skorzystania z
istniejacej oferty placéwek zapewniajgcych schronienie oraz positek. Przedstawiciele
Osrodka wystepujg z apelem do mieszkancéw poszczegoélnych dzielnic o uwrazliwienie
na los os6b potrzebujacych.

Skoordynowanie dziatan wszystkich stuzb powotanych do niesienia pomocy osobom

bezdomnym m.in. poprzez $cistg wspotprace ze Strazg Miejska, Stuzbami Ochrony Kolei,
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administracjami osiedli, funkcjonariuszami Policji a takze administratorami ogroédkéw
dziatkowych przyczynia si¢ do wyeliminowania dramatycznych przypadkéw zamarznieg,
jak réwniez do zabezpieczania podstawowych potrzeb bytowych.

Ponadto majgc na wzgledzie dobro oséb bezdomnych organizowane sg
uroczyste poczestunki wigilijne oraz wielkanocne dla os6b, ktére nie moga spedzi¢ swiat
w gronie osbb bliskich. Spotkania odbywajg sie w wyznaczonych punktach zywienia
zbiorowego zorganizowanych przez podmioty, ktérym Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Lublinie zleca ustuge przygotowywania i wydawania gorgcego positku dla

podopiecznych.

2. Zapewnienie schronienia i systemu wsparcia dla osoéb wychodzacych

z bezdomnosci

W tej grupie podejmowanych dziatann gtdwnym realizatorem sg organizacje
pozarzagdowe uzupetniajgce dziatania samorzadu na rzecz oséb bezdomnych w postaci
udzielenia schronienia i wachlarza dziatan towarzyszacych, takich jak goracy positek, czy
pobyt w mieszkaniu adaptacyjnym dla oséb wychodzacych z bezdomnosci.

Prezydent Miasta Lublin powierzyt organizacjom pozarzadowym w ramach
przeprowadzonych konkurséw prowadzenie schronisk i noclegowni dla mieszkancéw
Miasta Lublin. W okresie od stycznia do wrzesnia 2009 roku wydatkowano na ten cel
1 238 000 zt, zas na caty rok 2009 przeznaczono kwote 1 664 000 zt. W tym okresie,
tj. od stycznia do grudnia 2009 pomoc w postaci schronienia otrzymato tacznie 319 oséb,
natomiast 400 os6b korzystato z pomocy doraznej.

Lubelskiemu Bankowi Zywnosci, na dystrybucje zywnoséci dla potrzebujgcych
w roku 2009 przeznaczono kwote 75 000, za$ do wrzes$nia 2009 roku przekazano na ten
cel 56 250 zt.

Bractwo Mitosierdzia im. $w. Brata Alberta zapewnia w Os$rodku Wsparcia
dla Oséb Bezdomnych przy ul Dolnej Panny Marii 32 catoroczne schronienie
35 bezdomnym mezczyznom w schronisku oraz w okresowej noclegowni dla 30
mezczyzn od 1 listopada do 31 marca. Ponadto przy ul. Zielonej 3 funkcjonuje Kuchnia
spoteczna zapewniajgca positek dla 85 oséb. Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia
Pomocy Chorym Uzaleznionym od Alkoholu ,Nadzieja” prowadzi schronisko dla
34 bezdomnych mezczyzn przy ul. Garbarskiej 17, catoroczng noclegownie dla
25 mezczyzn przy ul Miynskiej 8 oraz dwie noclegownie okresowe dziatajace
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od 1 listopada do 31 marca przy ul. Abramowickiej 2F dla 42 os6b oraz przy
ul. Garbarskiej 17 dla 12 os6b. Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej prowadzi schronisko dla
15 bezdomnych kobiet oraz catoroczng noclegownie dla 15 bezdomnych kobiet przy
ul Bronowickiej 3a. Matki samotne z dzieémi moga uzyskac¢ schronienie w OsSrodku
Wsparcia dla samotnych matek przy ul. Bronowickiej 3, ktéry dysponuje 70 miejscami.
Specjalistyczny Osrodek dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy ul. Bazylianéwka 44 dla 25
osoOb, udziela schronienia kobietom i dzieciom ofiarom przemocy domowej. Fundusz
Obrony Zycia Archidiecezji Lubelskiej zapewnia catodobowy pobyt 10 osobom
w Os$rodku Wsparcia dla samotnych matek i kobiet w cigzy przy ul Chmielewskiego 9.

Powierzenie organizacjom pozarzadowym zadania z zakresu pomocy spofecznej
polegajacego na udzieleniu schronienia osobom bezdomnym ma na celu ograniczenie
zjawiska wykluczenia spotecznego bezdomnych mieszkancéw Lublina i jego
negatywnych skutkow. W schroniskach i noclegowniach zapewniane jest przede
wszystkim schronienie, co jest szczegoéinie istotne w okresach niekorzystnych warunkow
pogodowych. Oprécz schronienia osoby przebywajace w schroniskach i noclegowniach
otrzymujg wyzywienie lub mogg sobie same przyrzadzi¢ positek, otrzymujg pomoc
rzeczowg w postaci odziezy i obuwia, majg zapewnione warunki do dbania o higiene
osobistag oraz przybory toaletowe, $rodki czystosci, reczniki. Pracownicy placowek
zapewniajg pomoc W uzyskaniu ubezpieczenia zdrowotnego oraz umozliwienie
korzystania z porad lekarzy rodzinnych oraz specjalistow. W o$rodkach wsparcia
zatrudnieni sg psycholog, prawnik. Prowadzone sg dziatania interwencyjne,
motywowanie do leczenia odwykowego i wspieranie os6b poddajgcych sie¢ terapii
oraz pomoc w zatatwianiu formalnosci urzedowych. Ponadto prowadzona jest
aktywizacja zawodowa o0séb wykluczonych spofecznie.

Z osobami przebywajacymi w schroniskach opracowywane sg Indywidualne
Programy Wychodzenia z Bezdomnosci uwzgledniajace dziatania o charakterze
ostonowym, profilaktycznym i aktywizujacym. Po zrealizowaniu Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci podopieczni moga liczy¢ na uzyskanie miejsca
w tzw. mieszkaniach adaptacyjnych, nadal jednak przebywajac pod nadzorem
organizacji. Podopieczni Bractwa Mitosierdzia im. $w. Brata Alberta (3 mezczyzn)
oraz Charytatywnego Stowarzyszenia Niesienia Pomocy Chorym Uzaleznionym
od Alkoholu ,Nadzieja” (3 mezczyzn) mieszkajg w lokalach uzyczonych przez Miasto

Lublin przy ul. Rynek 11 oraz przy ul. Rynek 14.
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Reasumujac nalezy stwierdzi¢, iz system pomocy profilaktycznej, ostonowej,
aktywizacyjnej w miescie Lublin wpisuje sie zakresem swojego dziatania w ogolnopolski
Program ,Powr6t osob bezdomnych do spotecznosci”. Na polu lokalnym jest on
koordynowany i monitorowany, gdyz wpisuje sie w zakres podejmowanych zadan
strategicznych. Nalezy podkresli¢, iz wszystkie dziatania podejmowane w ramach
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Lublin 2005 - 2013 poddawane
sg corocznemu monitoringowi i kazdego roku przedstawiane jest na Sesji Rady Miasta
Lublin sprawozdanie z realizacji Strategii.

Ze wzgledu na powyzsze w chwili obecnej nie zachodzi potrzeba tworzenia
stanowiska petnomocnika Prezydenta Miasta Lublin ds. o0séb bezdomnych
i opracowywania odrebnego programu pomocy bezdomnym. Istniejgcy system pomocy
jest permanentnie doskonalony i dostosowywany do zmieniajacych sig warunkéw

i potrzeb spotecznych oraz zabezpiecza potrzeby oséb bezdomnych.

zbieta Kotodsier W,
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