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Lublin, dn. 11.06.2007

Pan Piotr Kowalczyk
Radny Rady Miasta Lublin

za posrednictwem

Pana Piotra Drehera
Przewodniczacego Rady Miasta
Lublin

Mgt R

W odpowiedzi na interpelacje z dnia 22 maja 2007 r., uprzejmie informuje, ze:

Dokonane na poczatku b.r. rozeznanie funkcjonowania &wczesnego Biura
Promocji Miasta wskazato, ze podejmowane do tej pory dziatania promocyjne byly
przypadkowe, ad hoc i bez jakiegokolwiek diugookresowego (lub nawet
krotkookresowego) planu dziatania. Nie wspominajac o strategii, nie planowano
nawet dziatan operacyjnych. W zwigzku z powyZszym podjgte zostaty kroki, ktore
umozliwilyby trwale zakorzenienie w oczach Polakéw i Europejczykdéw,
konkretnego, atrakcyjnego wizerunku miasta. W kolejnych etapach prac wykonane
zostaty:

a) ogodinopolskie ankietowe badania wizerunkowe miasta,

b) ogélnopolskie focusowe badania konkretnych strategii dla miasta,

c) lubelskie konsultacje spoteczne proponowanych strategii,

d) wybér sirategii wizerunkowej dla Lublina,

e) stworzenie zatozen strategii komunikacii marki Lublin,

f) ogtoszenie ogélnopolskiego konkursu na logo i hasto promocyjne.

W dalszym etapie prac planowane jest:
a) stworzenie strategii komunikacji marki Lublin,
b) stworzenie planéw promocyjnych kierowanych do okreslonych grup docelowych,
a) stworzenic Systemu Identyfikacji Wizuainej Miasta, ktory umozliwi m.in.
postugiwanie sie przez miasto spojnymi materiatami promocyjnymi, co niestety nie

byto do tej pory praktykowane.
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Przedstawiony plan dziatari wynika z wieloletnich zaniedban w zakresie promocji
miasta. Szacunek dla publicznych $rodkéw wymaga przygotowania merytorycznego dla
wdrozenia narzedzi promocyjnych, jakimi sa np. kampanie billboardowe. Pospiech w
realizacji kampanii, bez ich wczesniejszego przygotowania poprzez kroki wymienione
powyzej, bylby naganny i $wiadczyiby o braku profesjonalizmu.

Decyzia co do promocji Lublina jako ,perty historii Polski” bedzie wynika¢ z
opracowywanej strategii promocji i nie jest tak oczywista jak dziatania podjgete w tym
zakresie przez Muzeum w Koztéwee. W sytuacji gdy zdecydowana wigkszosc Polakow
nie posiada jakichkolwiek skojarzen z Lublinem (co wiadomo na podstawie badan
ankietowych) nalezy z duzg rozwaga podejmowac szczegllnie pierwsze dziatania
promocyjne, tak aby nie dopuscié do powstania wizerunku, kiory nie bedzie

odzwierciedlat wszystkich atutow miasta.
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