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Wstep

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie jest jednostkq organizacyjng miasta Lublin,
ktérej zadaniem jest koordynacja systemu pomocy spolecznej w mieScie poprzez
realizacje zadan gminy i powiatu. Dzialalnosé Osrodka finansowana jest: ze Srodkow
budzetu miasta oraz ze srodkow budzietu panstwa.

QOsrodek, zgodnie ze statutem, realizyje zadania wiasne i zlecone gminie, zadania
z zakresu administracji rzqdowej wykonywane przez powiat, okreslone ustawami oraz
zadania pomocy spolecznej przyjete do realizacji na podstawie zawartych porozumieh
i umow z organami administracji rzqdowej lub jednostkami samorzqdu terytorialnego.
Zadania Osrodka okreslajq w szczegdlnosci ustawy: ustawa o pomocy spotecznej,
ustawa o rehabilitacjii zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0s6b
niepelnosprawnych, ustawa o Swiadczeniach rodzinnych, ustawa o post@powamu
wobec dluznikow alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej.
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I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZATRUDNIENIE

1. Struktura organizacyjna.

Zgodnie z postanowieniem Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia nr 284/2005
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 1 sierpnia 2005 roku w sprawie regulaminu
organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie (z pdZniejszymi
zmianami) Osrodek jest jednostkgq organizacyjng Miasta, przy pomocy ktorej
Prezydent wykonuje zadania samorzadu gminnego i powiatowego z zakresu: pomocy
spolecznej, rehabilitacji zawodowej i spolecznej oséb niepelnosprawnych, swiadczen
socjalnych, postgpowania wobec diuznikéw alimentacyjnych oraz zaliczki
alimentacyjnej okreslone ustawa o pomocy spolecznej oraz innymi ustawami.

Zadania Osrodka realizowane s3 w ramach trzech pionow, jako zespoléw zadan

przyporzadkowanych poszczegélnym zastgpcom Dyrektora:

1) ds. pomocy srodowiskowej, zajmujacego sig¢ realizacja pomocy w formie
przyznawania S$wiadczen i pracy socjalnej osobom i rodzinom poprzez
organizowanie, nadzdr i koordynowanie pracy filii Os$rodka, zadan z zakresu
integracji uchodzcéw w Polsce oraz innych zadan 2z zakresu pomocy
srodowiskowej,

2) ds. opieki nad dzieckiem i rodzing, zajmujacego sig¢ realizacja rodzinnej opieki
zastgpczej nad dzieckiem, udzielaniem pomocy na kontynuowanie nauki
i usamodzielnianie wychowankom opuszczajacym placéwki opiekuriczo-
wychowawcze i rodziny zastgpcze, sprawowaniem nadzoru nad dziatalno$cia
placéwek - opiekunczo-wychowawczych, osrodka adopcyjno-opiekunczego,
realizacja zadannh =z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej o0sob
niepelnosprawnych i innych zadan z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzina,

3) ds. Swiadezen socjalnych, zajmujacego si¢ w szczegOlnosci: ustalaniem,
przyznawaniem i wyplata swiadczen socjalnych, postgpowaniem egzekucyjnym
wobec  swiadczeniobiorcow — oraz  postgpowaniem  wobec  dluznikow
alimentacyjnych.

W obszarze dzialania pionu ds. pomocy Srodowiskowej funkcjonuja:

1. dzial pomocy S$rodowiskowej, zajmujacy sie¢ sprawami z zakresu pomocy
srodowiskowej, szkolen, metodyki pracy 1. informacji zwiazanych
z funkcjonowaniem Osrodka;

2. stanowisko ds. uchodzcow, repatriantéw i kombatantow;

3. filie, zajmujgce sig¢ realizacja pomocy w formie przyznawania i wyplaty
swiadczen oraz pracy socjalnej osobom i rodzinom. Filie sa komorkami
organizacyjnymi Osrodka, usytuowanymi w poszczegoélnych dzielnicach miasta;

» Filia nr 1, przy ul. Lubartowskiej 6-8,

« Filia nr 2, przy ul. Kresowej 9,

» Filia nr 3, przy ul. Mieszka 1 -4,

» Filia nr 4, przy al. Kompozytoréw Polskich 8,
o Filia nr 5, przy ul. Natkowskich 114.



W skiad filii, ktore podlegaja bezposrednio zastepcy Dyrektora ds. pomocy
srodowiskowej, wchodza dzialy, wieloosobowe stanowiska pracy oraz sekcje pracy
socjalne;j.

4.  Centrum Interwencji Kryzysowej ul. Szewska 1;

5.  Dzienny Osérodek Wsparcia dla Oséb Bezdomnych, ul. Miyniska 18;

6. Dzienny Ofrodek Wsparcia - Centrum Aktywizacji i Rozwoju Senioréw, ul.
Natkowskich 114,

Centrum Aktywnosci Srodowiskowej, ul. Grygowej 4B,

8.  Punkty konsultacyjne:
a) Punkt Konsultacyjny Filii Nr 2 MOPR - ul. Kresowa 9,

b) Punkt Konsultacyjny dla Rodzin z Problemem Alkoholowym i Dotknigtych Przemoca
Domowsg Filii Nr 2 MOPR - ul. Kresowa 9,

c} Punkt Konsultacyjny dla Oséb i Rodzin z Problemem Alkoholowym Filii Nr 4 MOPR
- ul. Kompozytordw Polskich 8,

d) Punkt Konsultacyjny dla Osob i Rodzin z Problemem Alkocholowym Filii Nr 5 MOPR
- ul, Natkowskich 114,

e} Punkt Konsultacyjny dla Osdb i Rodzin Uzaleznionych od Alkoholu i Oséb
Dotknigtych Przemoca Domowa Filii Nr 5 MOPR - ul. Piekarska 27,

10. Swietlice socjoterapeutyczne:
a) Swietlica Socjoterapeutyczna ul. Piekarska 27,
b) Swietlica Socjoterapeutyczna ul. Glgboka 10.

W obszarze dzialania pionu ds. opieki nad dzieckiem i rodzing funkcjonuja:

1) dziat ds. opieki nad dzieckiem i rodzina, w ramach kiérego funkcjonuja sekcje ds.:
placéwek opiekunczo - wychowawczych, integracji ze Srodowiskiem i sekcja
ds. rodzin zastepczych;

2) dziat ds. osdb niepelnosprawnych, ktéry zajmuje sie realizacja zadan z zakresu
rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepelnosprawnych.

W obszarze dzialania pionu ds. §wiadczen socjalnych funkcjonuja:

1) dziat ds. swiadczen socjalnych, zajmujacy sig w szczegolnosci: ustalaniem,
przyznawaniem 1 wyplata swiadczen socjalnych oraz sprawozdawczoscia w tym
zakresie,

2) dzial obstugi, ewidencji i informacji mieszkaricdw, zajmujacy sie w szczegdlnosci:
przyjmowaniem,  rejestrowaniem,  weryfikacja, redystrybucja  zloZonej
dokumentacji przez osoby ubiegajace sig o Swiadczenia socjalne, postgpowaniem
egzekucyjnym wobec $wiadczeniobiorcow oraz udzielaniem informacji
dotyczacych ustalania, przyznawania i wyplaty Swiadczen socjalnych.

Ponadto w strukturze Osrodka funkcjonuja:

1) dziat finansowo-ksiegowy, zajmujacy si¢ obshuga finansowo-ksiggows QOsrodka, za
ktérego prawidtowe wykonywanie zadan odpowiada giéwny ksiggowy,




2)

3)

4)
5)

2.

dziat analiz i sprawozdawczosci, zajmujacy sie sporzgdzaniem analiz i sprawozdan
dotyczacych dzialalnoSci statutowej Osrodka oraz realizacja projektow
europejskich, ktorym kieruje kierownik,

dzial ds. domow pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia, zajmujacy sie
kompletowaniem dokumentacji w celu wydania decyzji kierujacych do domow
pomocy spolecznej, osrodkéw wsparcia, osrodkow interwencji kryzysowej,
placowek ds. pomocy osobom bezdomnym, mieszkan chronionych oraz
sprawowaniem nadzoru nad dzialalnoscia placéwek i wykonywaniem innych zadah
z zakresu pomocy spolecznej, ktorym kieruje kierownik,

dzialy, o ktérych mowa w pkt. 1 - 3 podlegaja bezposrednio Dyrektorowi,

sekcje i samodzielne stanowiska pracy bezposrednio podlegle Dyrektorowi:

- sekcja administracyjna,

- sekcja organizacyjna,

- stanowiska radcow prawnych,

- stanowiska informatykow,

- stanowisko ds. audytu wewnetrznego.

Zatrudnienie.
Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2007 roku, w jednostkach organizacyjnych

pomocy spolecznej zatrudnionych bylo 1 135 oséb. W poréwnaniu do roku ubieglego
nastapit 4% - owy spadek liczby zatrudnionych — w 2006 roku zatrudnionych byto
ogolem 1 181 osob. Najwigksze zmniejszenie etatéw mialo miejsce w placowkach
opiekunczo - wychowawczych - o 84 osoby. W przeciwienstwie do placowek, w
Miejskim Ojrodku Pomocy Rodzinie nastgpit wzrost zatrudnienia — w 2007 roku
zwigkszono liczbe etatéw o 25.

Szczegdlowy liczbe zatrudnionych w latach 2006 — 2007 przedstawia Wykres 1.

Wykres 1. Zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej. Poréwnanie lat
2006 - 2007.
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Nadal najwyzszy poziom zatrudnienia wystgpuje w domach pomocy spolecznej
— pracownicy w nich zatrudnieni stanowia 32% kadry jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej (364 osoby).

Niewiele nizszy jest poziom zatrudnienia w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie,
w ktérym jest zatrudnionych 347 oséb, a wigc 31% ogdtu zatrudnionych.

Kadrg pomocy spotecznej w MOPR tworza przede wszystkim osoby zajmujgce
stanowiska pracownikéw socjalnych (w tym m.in. specjalisci pracy socjalnej, starsi
pracownicy socjalni, pracownicy socjalni). W sekcjach pracy socjalnej (w terenie)
zatrudnionych jest 130 oséb, co stanowi 68% ogdtu pracownikdw socjalnych - angaze
na stanowisku pracownika socjalnego posiada ogolem 191 o0sdb, czyli 55%
pracownikow MOPR.

Zgodnie z artykulem 110 ust. 11 Ustawy o pomocy spolecznej , oSrodek
pomocy spolecznej zatrudnia pracownikdw socjalnych proporcjonalnie do liczby
ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaricéw, nie mniej
Jednak niz trzech pracownikow ™.

Wedlug danych Wydzialu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta
Lublin, na dzien 31.06.2007 roku, w miescie Lublin zamieszkiwalo 335 963
mieszkancow.

Analiza zatrudnienia wskazuje, Ze stan zatrudnienia jest zgodny z zapisem
ustawy — na 1 zatrudnionego pracownika socjalnego przypada 1 759 mieszkancow.
Przyjmujac jednak zatrudnienie w sekcjach pracy socjalnej, czyli liczbe pracownikow
realizujacych zadania pomocy spolecznej w terenie, na dzien 31 grudnia 2007 roku,
w sekcjach pracy socjalnej zatrudnionych bylo 130 pracownikéw, a zatem na
1 pracownika przypadato 2 584 mieszkancow.

Aby wigc zadania pomocy spoleczne] byly realizowane zgodnie z zatozeniami,
w sekcjach pracy socjalnej musialoby byé zatrudnionych lgcznie nie mniej niz 168
pracownikow socjalnych.

I1I. DOCHODY I WYDATKI MOPR
1. Dochody MOPR.

W 2007 roku dochody MOPR Lublin wyniosty lacznie: 2 885 126,98 zl,
z czego 83% stanowily dochody budzetu miasta, natomiast 17% - dochody budzetu
panstwa:
1. dochody budzetu miasta — 2 364 802,67 zi,
2. dochody budzetu panstwa — 520 324,31 zk.
1.1. Dochody budzetu miasta.
Dochody MOPR Lublin to:
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odplatnosé za swiadezone ustugi opiekuncze potrzebujacym mieszkaricom z terenu
miasta Lublina w wysokosci: 2 024 533,13 zt. (stanowily 92% dochoddw jednostki
w 2007 r.);

odplatnodé rodzin za pobyt mieszkacow w domach pomocy spolecznej wyniosta
w 2007 r. 39 914,96 zl;

odplatnos¢ rodzicow naturalnych jako czeSciowy zwrot kosztdw utrzymania
dziecka w rodzinach zastepczych przyniosty 5 973 zi. Wplat dokonato 6 o0sdb
sposrdd 47 dhuznikow;

otrzymano rowniez dochody z tytulu terminowej platnosci ZUS i podatku
dochodowego od o0sdb fizycznych na kwote: 2 388,05 zi. Odpiatnosé za uslugi w
Centrum Aktywizacji Seniora przy filii nr 5 MOPR wyniosta: 3 710,66 zi.;
uzyskano wplywy z PFRON dotyczace 2,5% kosztéw obshugi w wysokosci:
218 883,12 zL

Dochody nieplanowane to:

zwrot dotacji z Domu Matki Weroniki, ul. Romanowskiego 6 wyniost: 2 011,11 zt
— dzieci oddane do adopcji decyzja sadu;

odplatno$¢ za pobyt dzieci w placowkach opiekuficzo — wychowawczych wyniosta
11 783,00 zi. (sptat dokonaty 4 osoby z 20 diuznikdéw), natomiast wplywy ze
zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen na kontynuowanie nauki wyniosty
1 494,50 (splat dokonaly 2 osoby sposrod 16 dluznikéw);

5,62 z1. to odsetki od nie zwréconej dotacji — Swietlica Sokolik;

odplatno$é za pobyt wyniosta 1 556,70 zt (w tym: 1 087,10 zl. to odplatnosé za
pobyt w Schronisku dla Bezdomnych ul. Dolna Panny Marii 32; 469,60 zi, to
odplatnosé za pobyt w Fundacji SOS ul. Bronowicka);

zwrot kosztéw przez OPS z innych gmin za pobyt podopiecznych w Schronisku
ul. Dolna Panny Marii 32 (2 073,00 z1.), Domu dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy: 540,94 zt.;

17 769,04 zt to zwrot nienaleznie pobranych s$wiadczen wychowankow
opuszczajgcych rodziny zastgpcze oraz rodzin zastgpczych z tytulu otrzymanej
pomocy pienig¢znej — wplat dokonato 9 0séb sposrod 30 dhuznikow;

splaty zasilkéw zwrotnych udzielonych podopiecznym w poprzednich latach
wyniosty: 24 181,48 zt (refundacje poniesionych kosztéw zasitkow w latach
ubiegltych z innych ofrodkéw pomocy spolecznej w wysokosci 15 442,98 zi
oraz splaty zasitkow celowych, zwroty z ZUS w wysokosci 8 738,50 zl;

wplywy wyniosty 6 202,13 zi, w tym m.in. refundowane wynagrodzenia
z PFRON i Biura Pracy (6 138,33 z1.) koszty upomnien (63,80 zi.);

2,54 zk. odsetki od rachunku bankowego programu Sokrates;

wplywy z tytulu zwrotu kosztéw za ushugi opiekurnicze refundowane przez GOPS-y
—1 698,88 #i;

0,71 zt odsetki od zwrdconej dotacji Klub Kobiet Amazonki, 0,01 zt odsetki od
srodkéw na rachunku bankowym Fuga Mundi.
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1.2.

Dochody budzetu panstwa.

» odplatnos¢ za $wiadczone ushugi specjalistyczne dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi — 35 431,32 zl.

» odplatno$¢ za <$wiadczone wushugi rehabilitacji zdrowotnej, spolecznej,
wyzywienia oraz ustugi dodatkowe w: SDS Roztocze — 7 030,36 zi., §DS
Misericordia — 3 452,87 zt., SDS Absolwent 2 856,18 zt, SDS Mefazja — 925,57
71, SDS Serce 586,89 zi,

+ splacone zaliczki alimentacyjne — 81 721,10 z1.

Dochody nieplanowane:

2.

2.1.

W

zwrot  nienaleznie  pobranych  zasitkéw  rodzinnych, pielegnacyjnych
i wychowawczych oraz swiadczenn socjalnych, ktérych termin splaty uplynal
z dniem 31.12. 2004 r. - 83 597,44 zi, sptat dokonato 219 0s6b z 499 dluznikéw;
odsetki od nienaleznie pobranych $wiadczen socjalnych — 3 828,18 z1;

Zwrot  nienaleznie  pobranych  zasitkéw  rodzinnych, wychowawczych
i pielggnacyjnych przekazane z ZUS, KRUS, Urzedéw Pracy i innych jednostek na
podstawie Rozporzadzenia MGPiPS z dnia 20 IV 2004 r.: 2 887,48 zi, spiat
dokonato 10 oséb z 96 dituznikéw, wplacono odsetki od wyzej wymienionych
swiadczen w wysokosci 402,72 zt;

zwrot zaliczek alimentacyjnych wynidst 62 477,23 zi;

refundacja poniesionych kosztéw z tytulu ubezpieczenia zdrowotnego od zasitkéw
statych w latach poprzednich wyniosta — 1 192,91 zi;

rozdz. 85214 — 82 543,78 zl, w tym splata §wiadczen przez 63 osoby sposrod 298
dtuznikéw na kwotg 16 607,79 zi, przekazane refundacje zasitkow z ZUS —
49 664,79 z1, splaty dokonane przez GOPS — 16 271,20 z1.

Wrydatki MOPR.
Wydatki ze wzgledu na zadania.

2007 r. wydatki MOPR w Lublinie osiagnely poziom: 124 881 941,43 zl,

w fym:

» zadania wlasne (wlacznie z profilaktyka alkoholowa) — 47 949 432,28 zi,

- realizacja strategii na rzecz o0s6b niepelnosprawnych oraz dofinansowanie
prowadzenia warsztatéw terapii zajeciowej — 334 956,52 zl,

« zadania zlecone gminie — 72 105 914,06 zi,

» zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej wykonywane przez powiat —
2 822 125,58 zi,

« zadania realizowane na podstawie porozumien i umow — 999 792,38 zt,

» zadania dofinansowane $rodkami Unii Europejskiej — 669 720,61 zi.

W ujeciu procentowym, najwyzszy byl udzial wydatkéw przeznaczonych na

realizacj¢ zadan zleconych gminie osiggajac poziom 58% - owy, w dalszej dopiero
kolejnosci Osrodek obciazony byt wydatkami z zakresu zadan wilasnych gminy, ktore
stanowity 38% ogdlu poniesionych wydatkdow.
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Wydatki poniesione przy realizacji pozostalych zadan stanowily lgcznie zaledwie 4%
wydatkéw poniesionych przez MOPR, co obrazuje Wykres 2.

Wykres 2. Procentowy podzial wydatkow MOPR na realizacje poszczegolnych zadan
w 2007 roku.
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2.2. Wrydatki ze wzgledu na przeznaczenie srodkow.

Analiza danych pod katem przeznaczenia srodkdw wskazuje, Zze najwiekszy byt
udzial wydatkow na $wiadczenia socjalne wyplacane przez Pion §wiadczen socjalnych
realizujgcy zadania wynikajace z ustawy o dwiadczeniach rodzinnych oraz ustawy
o postepowaniu wobec dtuznikéw alimentacyjnych 1 zaliczce alimentacyjnej. Wydatki
na $wiadczenia socjalne wyniosly 60 064 473,92 zl 1 stanowily 48% ogdéh: wydatkow
MOPR.

Znaczne, choé zdecydowanie mniejsze, byly wydatki na zasilki i ushugi pomocy
spolecznej, czyli pomocy Srodowiskowej, opierajacej si¢ na realizacji zadan wiasnych
i zleconych gminie — wyniosty ogdlem 30 770 882,63 zl, stanowiac 25% wydatkéw
Osrodka.

Wyraznie zaznaczaja si¢ rowniez wydatki dotyczace utrzymania Osrodka, ktore
byly wyzsze niz w 2006 roku o 13% 1 osiagnely w roku sprawozdawczym poziom
15 091 812,70 zI, czyli 14% ogdlu wydatkéw. W kwocie tej mieszczg sig m.in. koszty
wynagrodzen pracownikdw, zakupy materialéw, energii, a takze remonty i inwestycje.

Znacznie nizszy byl poziom przekazanych dotacji na prowadzenie domdow
pomocy spotecznej i osrodkéw wsparcia, funkcjonujacych na terenie miasta Lublin,
nad ktérych dziatalnoscig Osrodek sprawuje nadzér merytoryczny i finansowy. Pomoc
dla nich wyniosta 6954 613,04 zl, a wiec 6% Srodkéw wydatkowanych
w 2007 roku przez MOPR.

Nieco nizsze byly wydatki zwigzane z opieka nad dzieckiem i rodzina,
a dotyczace rodzin zastgpczych i usamodzielniajacych sie/kontynuujacych nauke
wychowankéw rodzin zastgpezych. Wydatki na wyplate $wiadczen dla tej grupy
$wiadczeniobiorcdw oraz pochodnych od wynagrodzen dla oséb pelnigcych funkcije
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zawodowych niespokrewnionych rodzin zastgpezych (skladki na ubezpieczenie
spoleczne 1 Fundusz pracy), a takze realizacje programu z zakresu opieki nad
dzieckiem i rodzing wyniosly lacznie 5 725 295,24 zl, co stanowi 5% wydatkdéw
Osrodka.

Nizsze byly wydatki zwigzane z dotacja na prowadzenie placowek opieckunczo
— wychowawczych oraz usamodzielnienia wychowankéw tych placéwek — wyniosty
zaledwie 2% wydatkéw MOPR 1 osiagnely poziom 2 482 196,90 zl.

Udzial srodkéw na inne cele, byl stosunkowo niewielki. Przyktadowo, na
realizacj¢ projektow i1 programéw dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
wydatkowano w 2007 roku 669 720,21 zi, natomiast 553 680,00 zt na realizowanie
zadan finansowanych ze $rodkow pochodzacych z Gminnego Programu Profilaktyki
1 Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych. Szczegdlowy wykaz wydatkdw
poniesionych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w 2007 roku przedstawia
Wykres 3.

Wykres 3. Wydatki MOPR ze wzgledu na przeznaczenie Srodkéw w 2007 r.
’f
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IV. SWIADCZENIOBIORCY POMOCY SPOLECZNEJ.

W 2007 roku pomocg wynikajaca z realizacji ustawy o pomocy spolecznej
objeto ogdlem ponad 33 tys. 0sdb, co stanowi 9% mieszkaficow miasta Lublin', dane
przedstawia Wykres 4.

Zdecydowanie najwigcej 0s6b objgtych jest pomoca §rodowiskowa. Osoby objete tym
wsparciem stanowig niemal 81% ogdéhu korzystajacych z systemu pomocy spolecznej
w miescie.

Wykres 4. Swiadczeniobiorcy pomocy spotecznej w 2007 r.

pomoc Srodow iskowai - rodziny zastgpcze | placéw ki opiekunczo - . domy pomocy spoleczne),
uchodicy usamodzielnienia w ychow aw cze, osrodki osrodki w sparcia, osrodkl
wychow ankdw rodzin adopcyjno - oplekuicze, interw encji kryzysow g),
zasiepczych Jednostkl specjalistycznego mieszkania chranione

\_ poradnictw a

Nalezy doda¢, ze czgs¢ oséb korzysta jednoczesnie z réznych form wsparcia
i np. osoba pobierajgca §wiadczenia z tytutu pelnienia funkcji rodziny zastepczej moze
byé rowniez objeta pomoca finansowa i pracg socjalng w ramach pomocy
srodowiskowej, a osoba umieszczona w domu pomocy spolecznej mogla uprzednio
korzysta¢ z pomocy Srodowiskowej w postaci ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania etc.

1. éwiadczeniobiorcy ze wzgledu na forme pomocy.

Zgodnie z Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej §wiadczenia
pomocy spolecznej dzielg si¢ na:

1) swiadczenia pienigine: zasitek staty, zasilek okresowy, zasilek celowy
i specjalny zasilek celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,
pomoc dla rodzin zastepczych, pomoc na usamodzielnienie oraz na
kontynuowanie nauki, $wiadczenie pienigzne na utrzymanie i pokrycie
wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego dla uchodZcéw;

! Dane dotycza pomocy z zakresu zadan wiasnych i zleconych gminie, zadaf z zakresu administracji rzadowej
wykonywanej przez powiat, zadan realizowanych na podstawie porozumier i uméw. Liczba mieszkancdw weg
Wydziatu Spraw Administracyjnych Urzedu Miasta Lublin: 335 963 osdb.
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2) $wiadczenia niepieniezne: praca socjalna, bilet kredytowany, skladki na
ubezpieczenie zdrowotne, skladki na ubezpieczenia spoleczne, pomoc rzeczowa,
w tym na ekonomiczne usamodzielnienie, sprawienie pogrzebu, poradnictwo
specjalistyczne, interwencja kryzysowa, schronienie, posilek, niezbgdne ubranie,
ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania, w osSrodkach wsparcia oraz w
rodzinnych domach pomocy, specjalistyczne ushugi opiekuficze w miejscu
zamieszkania oraz w o$rodkach wsparcia, mieszkanie chronione, pobyt i ushugi w
domu pomocy spotecznej, opieka i wychowanie w rodzinie zastgpczej i w
placéwee opiekunczo-wychowawczej, pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniuv chronionym, pomoc w
uzyskaniv zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla
0s6b usamodzielnianych, szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna
prowadzone przez o$rodki adopcyjno-opiekuncze.

1.1. Swiadczeniobiorcy korzystajacy ze swiadczen pieniginych.

W 2007 roku $wiadczenia pienigzne przyznano decyzja 16 297 osobom (12 411
rodzin liczacych ogdlem 26 277 os6b). Prawie 95% os6b, ktérym przyznano
$wiadczenie stanowia klienci MOPR korzystajacy z pomocy srodowiskowej (15 420
osoby). Pozostate, to rodziny zastepcze, osoby usamodzielniajace si¢ oraz uchodzcy.

Zdecydowanie najwigksza liczba osdb korzystata z zasitkéw celowych i specjalnych
celowych — te forme pomocy przyznano 7 539 osebom. Z zasitkéw jednorazowych
skorzystato ogotem 46% odbiorcéw pomocy finansowej. Swiadczenia te przyznawane
byly z przeznaczeniem na: na zakup odziezy, obuwia, zywnosci, uregulowanie
zalegto$ci czynszowych, energetycznych i in. :

Znaczna byla réwniez liczba osob korzystajacych z zasitkow okresowych
4 153. Stanowily one 25% swiadczeniobiorcow korzystajacych z pomocy pienig¢zne;j.

Srednia wysoko$¢ zasitku okresowego wyniosta 146,09 zl, przy czym przecigtnie
$wiadczeniobiorcy otrzymywali to $wiadczenie przez ponad 5 miesiecy
w roku.

Dalsza analiza zwraca uwage na liczbe osdb otrzymujacych zasitki state — w 2007
roku bylo to 2 297 os6b (14% og6tu korzystajacych z pomocy pienieznej). Srednia
wysoko$é zasitku wyniosta 358,64 zi. Kazdy ze swiadczeniobiorcow otrzymywat to
$wiadczenie przecigtnie przez niespeina 10 miesigcy w roku.
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Wykres 5. Swiadczenia pieniezne pomocy spolecznej. Liczba 056b, krorym decyzjq przyznano
poszczegdlne swiadczenia w 2007 r.

e
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W zwigzku z wystapieniem na terenie wojewddziwa lubelskiego suszy
w 2006 r. (kontynuacja wyplat zasitkéw na pokrycie strat zwigzanych z wystapieniem
suszy w 2007 r. z odwolania) oraz huraganu i ulewnych deszczy w 2007 roku, w celu
tagodzenia skutkéw tych niekorzystnych zjawisk atmosferycznych przyznano w 2007
roku 36 $wiadczen (dla 17 rodzin). Srodki na realizacje tego zadania zapewnione
zostaly z budzetu panstwa - na ten cel budzet Osrodka zasilono dotacja celowa od
Wojewody w lacznej kwocie 66 844 zl.

1.2. Swiadczenia niepienigzne.

Pomocy niepienigzng sg wszystkie te Swiadczenia pomocy spotecznej, ktoérych,
najogodlniej ujmujgc, osoba wspierana nie otrzymuje w formie pienigznej. Wiekszos¢
os6b korzysta z pomocy w postaci pracy socjalnej, ktdrej przyznanie nie jest
warunkowane kryterium dochodowym, a wigc nie wymaga podejmowama decyzji
administracyjnych.

W 2007 roku najwiecej os6b wspierano praca socjalng, ktdra jest definiowana

m.in. jako celowa, zorganizowana pomoc spoleczenstwa na rzecz niewydolnych
ekonomicznie, spotecznie lub fizycznie oséb badz catych rodzin. Ma na celu
rozwinigcie lub wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci Zyciowe] osob/rodzin
korzystajacych z pomocy spoleczne;j.
Pomoca w formie pracy socjalnej objeto ogodlem 27 432 osoby (z 12 955 rodzin
korzystajacych z pomocy srodowiskowej, a takze pelniacych funkcje rodzin
zastgpczych, wychowankéw rodzin zastepczych 1 placowek opiekunczo -—
wychowawczych, repatriantow i uchodzcow).
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Drugg, pod wzgledem liczebnosci byla grupa oséb  korzystajacych
z positkow (w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™) barowych
i szkolnych. Z tej formy pomocy skorzystato 6 069 oséb (z 4 182 rodzin), a wiec 18%
korzystajacych z pomocy spolecznej. Wigcej danych przedstawia Wykres 6.

Wykres 6. Swiadczenia niepieniezne. Liczba 0s6b, korzystajacych z poszczegdlnych swiadczer
w 2007 r.
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V.POMOC SRODOWISKOWA.
1. Rodziny korzystajgce z pomocy Srodowiskowej.

1.1. Rzeczywista liczba korzystajgcych z pomocy.

W 2007 roku z pomocy Srodowiskowej (pomoc finansowa, w naturze, ustugi
i praca socjalna) skorzystalo ogélem 12 819 rodzin liczgcych 27 161 os6b.
W  odniesieniu do rokn ubiegltego jest to 4% - owy spadek.
Na zamieszczonym, w dalszej czedci sprawozdania wykresie widoczne jest, ze liczba
rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej sukcesywnie spada od kilku lat.
W ostatnim pigcioleciu liczba rodzin korzystajgcych z pomocy Srodowiskowej ulegla
zmniejszeniu o 24%. Spowodowane to bylo m.in. wejsciem w Zycie, w maju 2004,
ustawy o Swiadczeniach rodzinnych. Tendencja spadkowa poglebila sie jeszcze w
kolejnych latach, co mozna thimaczyé m.in. migracjami zarobkowymi poza granice
kraju oraz innych miast na terytorium RP, a takze dalszym przenikaniem rodzin do
systemu $wiadczen socjalnych oraz usamodzielnianiem sig czesci klientéw pomocy
spolecznej.
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Z drugiej strony, analiza danych, wskazuje, ze w 2007 roku 2 264 rodziny
korzystajace ze Swiadczen socjalnych réwnoczesnie Kkorzystalo z pomocy
$rodowiskowej, co oznacza, ze dla niespelna 18% s$wiadczeniobiorcow katalog
swiadczen systemu §wiadczen socjalnych nie jest dostatecznym wsparciem.

Pozytywnym, odnotowywanym zjawiskiem jest proces usamodzielniania sie i
uniezalezniania klientéw pomocy spolecznej. Dane Osrodka wskazuja, ze wzrasta
liczba oséb usamodzielnianych. Podczas, gdy w 2005 roku byly to zaledwie 132
srodowiska, tak w 2006 roku usamodzielniono 274 rodziny, a w 2007 — kolejne 342 (w
tym 253 dotknigte bezrobociem).

Wykres 7. Rzeczywista liczba rodzin korzystajqcych z pomocy $rodowiskowej w latach 2002 —
2007.
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Warto dodaé, Ze nastepuje ciagla rotacja klientéw pomocy spolecznej — w 2007
roku z pomocy Srodowiskowej korzystalo 2580 nowych rodzin, dotad
niekorzystajgcych z pomocy spolecznej.

Dalsza analiza danych wskazuje, ze wsérod swiadczeniobiorc6w pomocy
spolecznej znajduje sig¢ 5 375 rodzin korzystajacych z pomocy dlugotrwale, tzn. ponad
3 lata. Rodziny te stanowig prawie 42% ogotu klientéw pomocy Srodowiskowej.

Dla 17% rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej (2 235 rodzin) zasitki
wyplacane na podstawie ustawy o pomocy spotecznej sa jedynym Zrodiem
utrzymania, rodziny te nie posiadajg zadnych innych Zrodet dochodow.

1.2. Struktura rodzin objetych pomocg.

W 2007 roku z pomocy sSrodowiskowej Os$rodka korzystato 12 819 rodzin.
Nieco ponad polowe §rodowisk tworza osoby prowadzace jednoosobowe
gospodarstwa domowe - 6 512, wsrdd ktdrych osoby faktycznie samotne stanowia
19% (1 250 osoby)? i jednoczesnie 10% ogdltu klientow pomocy srodowiskowej.

2 Zgodnie z definicja zawarta w Ustawic z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 15
kwietnia 2004 r. nr 69, poz. 596): przez osobg samotng rozumie sie osobe samotnie gospodarujaca,
niepozostajaca w zwiazku matzenskim i nieposiadajgca wstepnych ani zstepnych.
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Powyzsze dane wskazuja na zjawisko wystepujace w pomocy spolecznej od wielu lat -
wiekszos¢ o0sob wskazujacych na prowadzenie samodzielnego gospodarstwa
domowego prowadzi jednoosobowe gospodarstiwa domowe zamieszkujac
jednoczednie ze swoimi rodzinami.

37% klientow pomocy $rodowiskowej stanowia natomiast rodziny z dzie¢mi
(4 773 rodziny), przy czym polowa z nich (2 364) funkcjonuje jako rodziny niepeine.

Pozostate srodowiska, to rodziny bezdzietne, zwiazki kohabitacyjne, rodziny
z dorostymi dzieémi oraz $rodowiska przejawiajace inne formy Zycia rodzinnego -
stanowia one 12% (1 534 rodziny) ogohu.

Wykres 8 . Struktura rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowej w 2007 roku.
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2. Powody przyznania pomocy.

Niezmiennie, kazdego roku, dominujagcym powodem korzystania ze srodkow
pomocy spolecznej bylo ubdstwo. Wsparcie z tego tytutu uzyskato w 2007 roku 7 126
rodzin (liczacych 16 089 o0sob), w ktorych wystepowaly niskie dochody lub ich brak
i ktore stanowily 56% ogotu rodzin korzystajacych z pomocy srodowiskowe;.

Nadal znaczgcym problemem jest niepelnosprawnosé. Dysfunkcja ta stala sig
przestanka do udzielenia wsparcia 6 315 rodzinom (liczacym 10 798 oséb), a wiec
49% ogotu. Nalezy dodad, ze problem dotyczy 6 895 oséb w tych rodzinach, co
oznacza, ze w jednym Srodowisku jest srednio 1,10 oséb niepelnosprawnych.

Znaczng grupe klientow korzystajacych ze wsparcia w zakresie pomocy
srodowiskowe] stanowily osoby bezrobotne, problem ten wystgpowal w 4 401
rodzinach (liczacych 11 406 oséb). Jest to wige problem, kiéry dotyka 34% klientow
MOPR. W rodzinach tych 5 055 o0s0b jest zarejestrowanych w Urzedzie Pracy,
a zatem bez pracy pozostaje §rednio 1,14 osob w rodzinie.

Warto zwrocié réwniez uwage na rozmiar zjawiska alkoholizmu. Zgodnie
z danymi Osrodka chorobe alkoholowa zdiagnozowano w 766 redzinach (liczacych
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1 238 0s6b). W rodzinach tych choroba alkoholowa dotyka 814 osob a wiec Srednio
1,06 0sob w tych srodowiskach stanowia osoby uzaleznione.

W ocenie pracownikéw socjalnych z problemem alkoholowym boryka sie jednak
wigksza liczba rodzin korzystajgcych ze wsparcia MOPR. Glebsza analiza ujawnia, ze
szeroko pojete problemy alkoholowe (nie tylko potwierdzone diagnoza lekarska
i utozsamieniem si¢ z problemem przez klienta, ale takze obserwowane przez
pracownik6éw socjalnych, powtarzajace sig sytuacje, w ktorych klienci znajduja sie pod
wplywem alkoholu, ale zaprzeczajacy wystepowaniu tego problemu) dotycza 1 162
rodzin (liczacych 2 009 osdb), w ktorych 1247 osob naduzywa systematycznie
alkoholu, czyli drednio 1,07 osoby w rodzinie.

Wykres 9. Powody przyznania pomocy w 2007 roku.
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3. Zadania wlasne i zlecone gminy.

Ze $wiadczen w formie zadan wlasnych i zleconych gminie skorzystato ogélem
11 725 rodzin liczacych 24 560 osob. Wsréd nich decyzje przyznajaca swiadezenia
pomocy spofecznej otrzymato 15420 oséb. Na swiadczenia wydatkowano ogdlem
kwotg 30 770 882,63 zl.

Najwigkszy odsetek klientéw skorzystal z pomocy w formie zadan wlasnych
gminy, na ktdre skladajg sig zasifki okresowe, pomoc w zakresie dozywiania (zasitki
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na dozywianie, positki szkolne i barowe), ustugi wlasne (opiekunicze i specjalistyczne
opiekuncze), zasitki celowe 1 pomoc w naturze (w tym bilety MPK) oraz pochowki.
Z zadan wlasnych udzielono pomocy 11 026 rodzin, czyli 86% $wiadczeniobiorcow,
natomiast laczne wydatki na zadania wlasne zamknely sie w kwocie 20 822 772,49 zi
i stanowily 68% ogohu wydatkéw z zakresu pomocy Srodowiskowej.

Do zadan zleconych gminie, nalezy wiaczy¢ zasitki state, ustugi opiekuricze dla osdb
z zaburzeniami psychicznymi, skladki odprowadzane na ubezpieczenia spoleczne
i zdrowotne, zasilki celowe na pokrycie wydatkéw zwiazanych z klgska zywiolowa
lub ekologiczna, a takze koszty wydawania decyzji. Pomoca w formie zadan
zleconych objeto 2 462 rodziny liczace 3 614 osdb. Decyzje przyznajaca pomoc
otrzymaly 2 462 osoby. Laczne wydatki na zadania zlecone wyniosty 9 948 110,14 zL

Nie wszystkie rodziny objete wsparciem pomocy Srodowiskowej korzystaja
z pomocy pienieznej, uslugowej i w naturze — w 2007 roku okoto 9 % srodowisk
(1 094 rodziny) wymagato wsparcia jedynie w formie pracy socjalnej prowadzonej
przez pracownikéw socjalnych, nie korzystajac przy tym z pomocy materialne;j.

4. Kontrakty socjalne.

Kontrakt socjalny jest pisemna umowa zawarta pomiedzy pracownikiem
socjalnym a osoba ubiegajaca si¢ o pomoc. Precyzuje uprawnienia i zobowigzania obu
stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan, zmierzajacych do
przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (ustawa z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej, Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593). Odmowa zawarcia
kontraktu socjalnego lub niedotrzymywanie jego postanowiefi moga stanowic
podstawe do odmowy przyznania $wiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu
$wiadczenia lub wstrzymania §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

W 2007 roku zawarto 482 kontrakty z 482 osobami. Ponad 45% kontraktow
zostalo zawartych z osobami bezrobotnymi (218 kontraktow), z ktérych 31%
zakoficzylo sie ze skutkiem pozytywnym, co oznacza, e osoby bezroboine
usamodzielnily sie¢ poprzez np. podjecie zatrudnienia. 135 kontrakiow zawarto
natomiast z osobami uzaleznionymi od alkoholu, w wyniku czego 33 osoby podjety
leczenie odwykowe, terapie i inne dzialania zmierzajgce do poprawy sytuacji.

5. Program wieloletni ,Pomoe panstwa w zakresie dozywiania”.

Podstawg realizacji Programu ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” jest
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, a celem - wsparcie samorzadow
gminnych w dozywianiu najubozszych.

Realizacja Programu pozwala na ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia
w szczegolnosci wérdd: dzieci i miodziezy, 0séb dorostych z gospodarstw domowych
o najnizszych dochodach i znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji, osdb
starych, chorych, niepetnosprawnych. Celem Programu jest takze zapewnienie tym
osobom (zwiaszcza, jesli sq samotne) mozliwosci dowozu jednego gorgcego positku
dziennie.

Koordynatorem Programu na poziomie gminy jest Migjski Osrodek Pomocy Rodzinie.
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Pomoca w ramach programu objeto ogolem 14 420 osob, czyli 53% os6b
korzystajacych z pomocy Srodowiskowej ogdélem. Pordéwnujac rok 2007 do 2006
widoczne jest, ze wzrosta liczba dzieci do lat 7 objetych programem o prawie 33%.
Zaznaczyl si¢ jednoczesnie spadek liczby uczniéw do czasu ukoriczenia szkoly
podstawowe] objetych programem — o 4% oraz wystapil spadek liczby pozostatych
050b objetych programem o prawie 23%.

Wykres 10. Osoby objete wsparciem w ramach programu wielolemiego ., Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” w 2007 roku. ‘
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Wigkszos¢ z osob objetych programem korzystala z zasitkéw celowych
z przeznaczeniem na dozywianie — 10 003 osoby (69% objetych programem).
7 posilkow skorzystato natomiast 6 069 osob. Dalsza analiza wskazuje, ze 11% o0séb
objetych programem korzysta réwnoczesnie z zasitkéw na dozywianie i positkow.

Pomoc w formie posilku najczedciej jest przyznawana uczniom do czasu
ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej. W 2007 roku 4 082 uczniow spozywato positki
w szkole - stanowili oni 67% swiadczeniobiorcéw korzystajacych z positkow.

Zasitki celowe na dozywianie, zdecydowanie czeSciej sa przyznawane oscbom
dorostym -~ w 2007 roku z tej formy wsparcia Kkorzystalty 5 503 osoby
(niepelnosprawne, przewlekle chore, bezrobotne i inne kwalifikujace sig do tej formy
pomocy na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej).

Na terenie miasta Lublin w 2007 roku 187 placéwek prowadzito dozywianie w ramach
Programu, w tym 110 szkoél, 65 przedszkoli, 7  zlobkdéw  oraz
5 innych placowek (specjalne ofrodki wychowawcze). Positki dla dorostych
wydawane byly natomiast w barach usytuowanych w kilku rejonach miasta:

Restauracja ,,JONTEK?™ ul. Kiepury 5,

Bar Mleczny ,,Kaprys” ul. Lwowska 6,

Bar ,Kolejowy” ul. Gazowa 6,

Restauracja ,,Pikolo™ ul. Droga Megczennikow Majdanka 26,
Bar-Skiep ,,BARTEK?"” ul. Kruczkowskiego 14,
»JAGIENKA” Ustugi Gastronomiczne ul. Juranda 7.

Laczny koszt prdgramu zamknal si¢ w kwocie 6 825 930 zl, w tym 3 215 436 zi
stanowily srodki wlasne gminy, natomiast 3 610 494 zl pochodzito z dotacji budzetu
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panstwa. W ogdlnej kwocie wydatkéw na realizacje programu znalazly sig réwniez
wydatki na doposazenie punktéw zywieniowych, a takze Srodki pozyskane przez
szkoly (od prywatnych sponsorow) na doZywianie dzieci — tacznie 791 579 zi
wykazane w sprawozdaniu z realizacji programu przez Wydzial Oswiaty
i Wychowania. Sredni koszt positkéw wynidst w 2007 roku 3,51 zt.

6. Krajowe Programy Pomocowe.

Dziatania podejmowane przez pracownikow MOPR w 2007 roku byly rowniez
skierowane do osob i rodzin, ktére wymagaly wsparcia z powodu doznanych strat
powstatych w wyniku zaistniatych zdarzen losowych.

6.1. Kontynuacja programu pomocy dla rodzin dotknigtych susza w 2006r.

W zwiazku z realizacja przez tutejszy Osrodek Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 29 sierpnia 2006 roku w sprawie szczegélowych warunkdéw
realizacji programu pomocy dla gospodarstw rolnych w celu zlagodzenia skutkéw
suszy na wniosek Wydzialu Polityki Spotecznej Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego,
po rozpoznaniu potrzeb poszczegdlnych Filii MOPR, w 2007 roku wystapiono
Z wnioskiem o dodatkowe érodki (w kwocie 19 852 zI) na uregulowanie zobowiazan
finansowych wynikajacych z faktu uchylania przez SKO decyzji odmownych,
wydanych we wczesniejszym okresie. Pozyskane srodki zostaly rozdysponowane
wg zapotrzebowania.

6.2. Program pomocy dla rodzin, ktére ucierpialy w wyniku zlych warunkéw
atmosferycznych.

W zwigzku ze stratami poniesionymi w wyniku huraganowych wiatrow, ktore
wystapity w miesigcu styczniu 2007 roku na terenie miasta Lublin koordynowane byly
dziatania zmierzajace do wspierania rodzin w daZzeniach do przezwycigZenia
powstalych trudnosci. Wspdlnie z pracownikiem Wydzialu Bezpieczenstwa
Mieszkanicéw 1 Zarzadzania Kryzysowego przedstawiciel MOPR brat udziat
w pracach komisji szacujgcej straty w indywidualnych gospodarstwach domowych,
ktére ucierpialy w wyniku anomalii pogodowych. Na podstawie sporzadzonych
protokotéw wystapiono z wnioskiem do Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Lublinie o zabezpieczenie srodkéw finansowych z budzetu panstwa w kwocie
17 700 z} dla szesciu rodzin.

W zwiazku z intensywnymi opadami deszczu, jakie mialy miejsce w miescie
Lublin w dniu 11 - 23 maja 2007 r. sluzby spoteczne tutejszego Osrodka niezwlocznie
podjely dzialania zmierzajace do oszacowania strat powstalych w indywidualnych
gospodarstwach domowych 1 udzielenia pomocy doraznej osobom poszkodowanym.
Wystapiono z wnioskiem o zabezpieczenie Srodkow finansowych w kwocie 23 600 zi
(dla siedmiu rodzin) oraz o przyznanie dodatkowych Srodkéw w kwocie 18 400 zil (dla
jedenastu indywidualnych gospodarstw domowych), a takze mnadzorowano
wydatkowanie funduszy pozyskanych z budzetu panstwa.

Zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lublin nr 290 z dnia
28 maja 2007 r. w sprawie powolania statej Komisji ds. szacowania szkdéd powstatych
w wyniku katastrof, podtopien, klesk zywiolowych i innych zdarzen istniejgcych na
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terenie miasta Lublin 2 przedstawicieli Osrodka wraz z pracownikami Urzedu Miasta
Lublin szacowato powstate szkody.

6.3. Centirum Aktywnosci Lokalnej.

W zakresie rozwijania nowych form pomocy, stanowiacych odpowiedz
na potrzeby mieszkancow miasta Lublin, w ramach inicjatyw podjetych przez MOPR
nalezy wskazac¢ kontynuacje realizacji projektu edukacyjnego ,,Centrum Aktywnosci
Lokalnej jako metody integracji i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu”.
Gloéwnym zaloZzeniem projektu bylo wdrozenie metody Centrum Aktywnosci
Lokalnej, a tym samym zmiana postaw i przeksztalcenie aktywnosci indywidualnej
w zbiorows. Innowacyjnodé tej koncepcji zaklada, iz zespoly zadaniowe z danej
instytucji nie koncentruja si¢ na jednym obszarze dzialania, lecz patrzg na spoteczno$é
lokalng calo$ciowo, starajac sie odpowiadaé¢ na potrzeby artykulowane przez
srodowisko. Na przestrzeni 2007 r. wyznaczeni koordynatorzy CAL kontynuowali
uczestnictwo w spotkaniach szkoleniowych organizowanych w ramach ,Projektu
edukacyjnego - Centrum Aktywnodci Lokalnej jako metoda integracji
i przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu”. Zajgcia prowadzone w ramach
projektu CAL pokazaly nowy wymiar pracy w §rodowisku, a takZe korzysci plynace
z Zastosowania na co dzien tej metody pracy. Projekt Centrum Aktywnosci Lokalnej
usystematyzowal dotychczasowa wiedzg, wskazal nowe metody pracy, nowe
rozwigzania.

8. Wspolpraea.

7.1. Miedzynarodowy Dzien Walki z Ubdstwem.

Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie uczestniczyli w
organizacji Miedzynarodowego Dmnia Ubdstwa, kitdrego obchody odbyly sig 17
pazdziernika 2007 r. pod hasltem ,,Walka z ubdéstwem — wiele robimy osobno,
zrobmy to wspdélnie”. Nawigzano wspdlprace z Kancelarig Prezydenta Miasta Lublin
oraz wspolorganizatorami: Radiem Lublin, Telewizja Poiska S.A. Oddzial w Lublinie,
Centrum Wolontariatu w Lublinie, Bractwem Milosierdzia im. Sw. Brata Alberta
w Lublinie, CARITAS Archidiecezji Lubelskiej, Lubelskim Zarzadem Okregowego
Polskiego Krzyza, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w Lublinie, Lubelskim
Bankiem Zywnosci oraz innymi stowarzyszeniami i organizacjami dzialajacymi na
rzecz pomocy potrzebujacym.

Opracowano takze program obchoddéw Migdzynarodowego Dnia Ubdstwa oraz
w ramach ,,Dnia Otwartego” w Lubelskim Urzedzie Wojewddzkim w Lublinie
zaprezentowano oferte Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie. Podjgta
inicjatywa ulatwila poszukiwanie drég niwelowania skutkow ubo6stwa oraz trwalego
zapobiegania temu problemowi. Stworzyla jednoczesnie mozliwos¢ zaciesnienia
wsp6lpracy przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych oraz polgczenia
wysitkéw w walce z ubdstwem.

7.2. Dzien Solidarnosci z Osobami Chorujaeymi Psychicznie ,,Schizofrenia —
otwdorzeie drzwi”. _
W ramach podjetej wspolpracy z Klinikg Psychiatrii w Lublinie w dniu
9 wrzesnia 2007 r. pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie wzieli udzial
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w obchodach Dnia Solidarno$ci zorganizowanego przez Lubelskie Stowarzyszenie
Ochrony Zdrowia Psychicznego. W ramach obchoddw, przedstawiciele Osrodka
udzielali informacji osocbom chorym na schizofrenie i ich rodzinom na temat
mozliwosci uzyskania wsparcia z systemu pomocy spotecznej.

7.3.  Wolontariat w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Lublinie.

Na przestrzeni 2007 roku Ofrodek realizowal projekt: ,,Wolontariat
w Osrodkach Pomocy Spotecznej”, prowadzac dzialania majace na celu swiadczenie
prac wolontarystycznych na rzecz klientow pomocy spotecznej.

W celu promocji programu indywidualnego wolontariatu w 2007 r. odbyly sie
spotkania ze studentami Wydzialu Pedagogiki i Psychologii UMCS zorganizowane
w siedzibie Wydzialu. Studenci zostali poinformowani o mozliwosciach, zadaniach
1 obowiazkach stawianych przed kandydatami na wolontariuszy. Podpisane zostaly
porozumienia o wspolpracy i przygotowano opinie na temat jakosci $wiadczonej pracy
jak réwniez wspdlorganizowane byly przez Osrodek spotkania szkoleniowe z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy dla grup podejmujacych prace wolontarystyczna,

Na przestrzeni 2007 r. pracg wolontarystyczna na rzecz os6b korzystajacych
ze wsparcia ze strony Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie §wiadczylo
82 wolontariuszy (pomoc na rzecz starszych, samotnych, niepelnosprawnych, pomoc
dzieciom w nauce). f.acznie podpisano 92 porozumienia.

7.4. Dzialania Srodowiskowe prowadzone na rzecz rodzin wymagajacych
wsparcia.

Jak co roku, pomoc wobec potrzebujacych poszerzana byla o pozamaterialne
formy pomocy. Pracownicy socjalni podejmowali w $rodowisku lokalnym inicjatywy
na rzecz najubozszych i najbardziej potrzebujacych, przy wsparciu finansowym lub
rZECZOWYm Sponsorow. '

W roku 2007 przeprowadzono ogotem 111 akeji, z ktorych skorzystaly 6 483
osoby z 2 882 rodzin. W akcjach uczestniczylo ogdlem 22% rodzin korzystajacych z
pomocy Srodowiskowej. Pomoca objeto 2 074 dzieci, 917 oséb niepelnosprawnych,
486 oséb starszych. :

Najwigkszy byt =zasigg akcji ,Poméi dzieciom przetrwaé zime”
organizowanej przez Radio Lublin w miesigcu grudniu, w ktdrej wspieranie wiaczaja
sig¢ aktywnie, od poczatku jej istnienia wszyscy pracownicy socjalni. Pomimo braku
warunkow lokalowych do przechowywania zywnosci i innych darow oraz ograniczen
czasowych zwigzanych z nasileniem w tym okresie obowigzkéw zawodowych,
w sekcjach pracy socjalnej rokrocznie wydawana jest zywnosé, odziez i zabawki dla
wszystkich potrzebujacych. W 2007 roku pomoca w ramach tej akcji objeto 1 124
rodziny liczgce 2 970 oséb. Pomoc dotarta do 2 646 dzieci.

Znaczne bylo rdwniez wsparcie dla rodzin potrzebujacych w ramach
wspolpracy Osrodka ze Zwiazkiem Stowarzyszen Lubelski Bank Zywnosci, ktory
zajmuje sig¢ m.in. zorganizowans dystrybucja daréw rzeczowych, odziezy i zywnosci
oraz wsparciem finansowym. W 2007 roku dzigki zaangazowaniu pracownikow
socjalnych pomoc zywnosciowa dotarta do 548 rodzin liczacych 1 480 oséb.
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Pozostale przedsigwzigeia na rzecz potrzebujacych organizowane byly
samodzielnie przez pracownikéw sekcji pracy socjalnej, badZ przy wspétudziale oséb
prywatnych lub organizacji pozarzadowych, rad osiedli, szkol, urzedéw, parafii i
innych zainteresowanych wspieraniem srodowisk wymagajgcych wsparcia.

Organizowane byly m.in. festyny, zabawy andrzejkowe, mikolajkowe, wyjscia do
kina, péikolonie letnie, zimowe, paczki okoliczno$ciowe, spotkanie wielkanocne,
wigilijne, odwiedziny os6b starszych.

7.6. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie $wiadeczenia
pomocy ushigowej.

W 2007 roku trwaly prace nad przygotowaniem szczegolowych warunkéw
otwartego konkursu wyboru ofert na zadania z zakresu pomocy spolecznej obejmujace
swiadczenie ustlug opiekunczych specjalistycznych ushug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych ushug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla
mieszkancow Miasta Lublin, ktére beda swiadczone w miejscu ich zamieszkania w
latach 2007-2010. Opracowano material informujacy podmioty o obowiazujacych
procedurach, zalecenia w sprawie szczeg6lowego sposobu realizacji zadania,
wynikajgcego z zawartych uméw cywilno ~ prawnych. Ponadto przygotowano wzory
umoéw cywilno — prawnych o realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej zawartych
pomiedzy Miastem Lublin a podmiotami przyjmujacymi zlecenie realizacji zadania,
sporzadzono aneksy do uméw wynikajace ze zmiany stawek w odplatnosciach za
Swiadczenie ushig oplekunczych jak réwniez 0szacowano wysokosé dotacji na rok

2008.

W siedzibie MOPR odbylo si¢ spotkanie z osobami reprezentujacymi podmioty
swiadczace ustugi pod katem przekazania uméw na realizacje zadania, omdwienia
- zasad finansowania zadania i rozliczania dotacji, kontroli sposobu wykorzystania
dotacji, jak réwniez rozpatrzenia kwestii indywidualnych wnioskéw klientéw o
zmiang podmiotu swiadczacego pomoc w formie ustug.

7.6. Centrum Integracji Spolecznej ,,Integro™.

W ramach kontynuowanej wspélpracy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
z Centrum Integracji Spolecznej ,Integro” systematycznie przekazywano do
poszczegdlnych Filii Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie informacje dotyczace
zasad rekrutacji 0s6b do uczestnictwa w zajgciach lub sktadanej przez nich rezygnacii.

W zwiazku z prowadzong rekrutacja do trzeciej edycji CIS w dniu 23 pazdziernika
2007r. pracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie w Lublinie brali udziat
w seminarium szkoleniowo — informacyjnym majacym na celu przedstawienie idei
Centrum, oméwienie zmian w ustawie o zatrudnieniu socjalnym, podsumowanie
minionej edycji oraz zasad rekrutacji do kolejnej edycji Centrum.

7.7.  Areszt Sledczy w Lublinie.

W zwigzku z porozumieniem zawartym w dniu 10 stycznia 2007 r. w Lublinie,
pomigdzy Aresztem Sledczym w Lublinie a Miejskim O$rodkiem Pomocy Rodzinie,
majacym na celu udzielanie indywidualnych konsultacji w przedmiocie rodzaju
i zakresu wsparcia dostgpnego w ramach systemu pomocy spolecznej
oraz w ramach systemu swiadczen rodzinnych, w okresie od stycznia do czerwca 2007
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roku (w pierwszg oraz w trzeciq §rod¢ miesiaca) pracownicy Osrodka petnili dyzury na
terenie Aresztu Sledczego.

Podczas rozmdéw indywidualnych z osadzonymi, we wskazanym okresie
lacznie udzielono informacji 75 osobom.

Zakres udzielanych informacji dotyczyt giéwnie:

- zasad ubiegania sie o pomoc finansowa ze Srodkow spolecznych
po opuszczeniu Aresztu Sledczego oraz mozliwodci otrzymania schronienia,
positku i niezbgdnego ubrania,

- udzielenia wsparcia finansowego ze Srodkow spolecznych na rzecz rodziny
osadzonego,

- procedury ubiegania sig o orzeczenie stanu zdrowia i ustalenie stopnia
niepeinosprawnosci,

-  mozliwosel otrzymania $wiadczenia w postaci renty socjalnej, zasitku stalego,
- mozliwosci otrzymania bezplatnych porad prawnych,

-  warunkéw nabywania prawa do S$wiadczen rodzinnych wraz z dodatkami
oraz zasad przyznawania i wyplacania tych $§wiadczen,

-  warunkéw przyznawania dodatku mieszkaniowego,

- zasad postgpowania wobec 0s6b zobowigzanych do swiadczenia alimentacyjnego
na podstawie tytulu wykonawczego, jesli egzekucja prowadzona przez
komornika sgdowego jest bezskuteczna.

7.8. Prace spolecznie uzyteczne.

W ramach kontynuacji prac spolecznie uzytecznych (prace wykonywane przez
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, jednoczesnie korzystajace ze Swiadczen
pomocy spolecznej) w miesigcu styczniu 2007r. sporzadzono listy osob speiiajgcych
kryteria do ich wykonywania. Tworzenie list poprzedzone bylo rozpoznaniem sytuacji
zyciowej osob, poprzez ocene postawy danej osoby, gotowosci do podjecia pracy,
zaangazowania w popraweg swojej sytuacji zyciowej oraz stanu zdrowia. W zwigzku z
wnioskiem Miejskiege Urzedu Pracy w Lublinie o rozszerzenie listy o wszystkie
osoby spetniajace warunki niezbgdne, ktore mogg zostac skierowane do wykonywania
prac spolecznie uzytecznych, w miesiacu marcu 2007r. przekazano zweryfikowana
liste zawierajaca 299 nazwisk.

Na podstawie wnioskéw Prezydenta Miasta Lublin na przestrzeni 2007r. skierowano
do wykonywania prac spolecznie uzytecznych na terenie placowek oswiatowych
i innych jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta Lublin 266 oséb.

Wykorzystanie instrumentu aktywizacji w postaci prac spolecznie uzytecznych
na przestrzeni 2007r. stworzylo szans¢ osobom bezrobotnym na czynny udzial
na rynku pracy.
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8. Punkty konsultacyjne, §wietlice socjoterapeutyczne.

W ramach zadan finansowanych ze srodkéw GPPiRPA w strukturach MOPR
funkcjonowalo 5 Punktéw Konsultacyjnych dla o0sob/rodzin z problemem
alkoholowym lub dotknigtych przemoca domows oraz 2 Swietlice Socjoterapeutyczne.

W 2007 roku na profilaktyke alkoholowa realizowang w $wietlicach
socjoterapeutycznych i punktach konsultacyjnych ze $rodkéw GPPiRPA
wydatkowano kwote 553 680 zl.

Dzialania punktéw konsultacyjnych ukierunkowane byly na udzielanie wsparcia
rodzinom i osobom w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych, wynikajacych
z wystgpowania takich probleméw, jak alkoholizm, wspoéluzaleznienie, narkomania
i przemoc domowa. Osobom potrzebujacym udzielana byla pomoc prawna, socjalna,
psychologiczna, edukacyjno — informacyjna, a w razie potrzeby stosowana byla
interwencja.

W 2007 roku z pomocy punktéw skorzystaty 1 542 osoby, z ktérych 36% stanowili
klienci MOPR. Najczgdciej pomoca punktéw objete byly osoby wspétuzaleznione —
stanowiac 33% zglaszajacych sig, rzadziej z porad korzystaly osoby uzaleznione
(25%) czy bezradne w sprawach opiekuriczo — wychowawczych — 24%.

W ubieglym roku 116 osdéb zostalo skierowanych przez pracownikéw punktdw
do Komisji Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych, natomiast 511 —~ do odrodkéw
leczenia uzaleznienia i wspo6luzaleznienia.

W efekcie dziatati punktéw 147 os6b podjeio terapig, w tym 76 oséb uzaleznionych od
alkoholu, 4 osoby uzaleznione od narkotykéw, 58 — wspdtuzaleznionych oraz 7 DDA
(dorostych dzieci alkoholikéw).

Swietlice socjoterapeutyczne sg placowkami wsparcia dziennego, ktdre
przeznaczone sg dla dzieci, pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych. Do zadan swietlic
nalezy m.in. zapewnienie dzieciom wsparcia emocjonalnego, poczucia
bezpieczefistwa, podniesienia poczucia wlasnej wartosci. Prowadzony byt trening
asertywnosci i komunikacji, edukacja z zakresu mechanizméw uzaleznien oraz
zwigzanych z nimi zagrozen, przygotowanie dzieci i mlodziezy do zdrowego stylu
zycia, pomoc w odrabianiu lekcji i inne zajecia. Praca z dzie¢mi prowadzona bylta
poprzez indywidualne zajecia oraz w formie socjoterapii, ale takze w formie
uczestnictwa w imprezach kulturalno - rozrywkowych. Placowki zapewniaty dzieciom
w czasie pobytu jeden posilek dziennie. Do zadan $wietlic nalezala réwniez praca
z rodzicami dzieci, w procesie socjalizacyjnym istotne jest bowiem oddziatywanie na
cala rodzing.

W 2007 roku z zajg¢ w $wietlicach skorzystalo 45 dzieci.

9. Osrodki Wsparcia dzialajgce w strukturach MOPR.

9.1. Dzienny Ofrodek Wsparcia - Centrum Aktywizacji i Rozwoju Seniorow.
Dziala w strukturach Filii Nr 5, przy ul. Natkowskich 114. Przeznaczony jest
dla os6b w wieku emerytalnymi i $wiadczy ushugi pdlstacjonarne. Jego celem
gtownym jest zaspokajanie podstawowych potrzeb psychospolecznych i bytowych,
zapobieganie izolacji spolecznej i integracja oséb starszych w Srodowisku.
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Z ustug Centrum skorzystalo w 2007 roku 26 osdb, wieku od 56 — 85 Ilat.
W Centrum $wiadczone byly ushigi bytowe — wydawanie goracych positkéw, ustugi
pro zdrowoine (rehabilitacja leczniczo — usprawniajaca), uslugi wspomagajace
i aktywizujace — poradnictwo socjalne, wsparcie psychologiczne, zajgcia
terapeutyczno — rozwijajace, organizacja czasu wolnego.

Prowadzono takze regularnie zajecia terapeutyczne: plastyczno — manualne,
a takze spotkania chéru, muzykoterapie, taniec integracyjny, biblioterapig.

W ramach dziatalnodci Centrum organizowano réwniez, wycieczki, spotkania
okazjonalne (np. Wieczerza Wigilijna, Swiatowy Dzien Oséb Starszych). W Centrum
uczestnicy mieli mozliwo$é czytania prasy, stuchania radia, ogladania telewizji.
Prowadzone byly zajecia z obstugi komputera, organizowana byla nauka jezyka
angielskiego, zajecia kulinarne, plastyczne.

W ramach wspdlpracy ze srodowiskiem lokalnym prowadzona byla tez w ramach
jednoczenia pokolen integracja z mlodzieza szkolng. Celem projektu byto promowanie
zdrowego stylu zycia oraz poszerzanie wiedzy na temat zdrowia. Projekt zosta}
zakonczony wspélng wycieczka i ogniskiem.

Kolejnymi inicjatywami w ramach integracji byl udzial uczestnikow
w konkursie recytatorskim, a takze przygotowanie przedstawien z okazji 11 listopada
i Swiat Bozego Narodzenia.

Dzienny Osrodek Wsparcia dla Bezdomnych.
Przy Filii nr 5 prowadzi réwniez dzialalno$¢ Dzienny Osrodek Wsparcia dla
Bezdomnych. W 2007 roku z ustug Osrodka skorzystato 212 osob.

Klienci Osrodka Wsparcia mieli mozliwod¢ korzystania z ushug higieniczno —
pralniczych, kuchni z wyposazeniem, s$wietlicy, napraw krawieckich, podrecznej
apteczki, a takze poradnictwa socjalnego oraz psychologicznego.

Z osobami bezdomnymi pracownicy osrodka prowadzili indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci, indywidualng terapie w ramach Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych. Opracowano i prowadzono
6 programéw wychodzenia z bezdomno$ci. 2 programy =zostaly zakonczone
pozytywnie. Z 20 osobami zawarto kontrakty socjalne. Wéréd kontraktéw 17 bylo
wprowadzonych w celu eliminowania problemu alkoholowego, w 5 przypadkach
zostal osiagniety cel gldwny tj. utrzymanie trzezwego stylu zycia przez klienta.

Centrum Interwencji Kryzysowej.

Centrum Interwencji Kryzysowej z siedzibg przy ul. Szewskiej 1 jest placdwka
wsparcia o zasiegu lokalnym powolanym do realizacji zadan gminy Lublin.
Jest komorka organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie,
funkcjonujaca w ramach pionu ds. pomocy $rodowiskowej. Realizuje zadania majace
na celu zapewnienie specjalistycznej, kompleksowej pomocy osobom i rodzinom
doswiadczajacym przemocy domowej oraz poszkodowanym w  wyniku
traumatycznych zdarzeri losowych, poprzez udzielanie pomocy psychologicznej,
terapeutycznej, prawnej 1 socjalnej. Zadaniem Centrum jest réwniez budowanie
lokalnego systemu wsparcia stuzb i instytucji, koordynowanie ich dzialan oraz
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tworzenie baz danych organizacji, stuzb i instytucji dziatajacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W ramach Centrum funkcjonuje Catodobowy
telefon zaufania oraz mieszkanie chronione.

Centrum realizuje swoje zadania w oparciu o przepisy: ustawy o pomocy spolecznej,
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii.

W 2007 roku z indywidualnej pomocy Centrum skorzystalo ogélem 1 429
rodzin liczacych 3 914 oséb (w tym 1 675 dzieci).

Przyczyny korzystania ze wsparcia CIK sa réznorodne - 402 z tych rodzin
dotknigtych bylo przemoca domowa, w 253 wystepowat alkoholizm, natomiast 125
rodzin wykazywato bezradnosé w sprawach opiekuriczo - wychowawczych. W okresie
sprawozdawczym zaistniala potrzeba skierowania 9 rodzin (liczacych 19 osdb) do
mieszkania interwencyjnego.

Dziatania Centrum wzglgdem o0séb potrzebujacych opieraja sic glownie na
poradnictwie — w 2007 roku udzielono ogélem 6 823 porad (w tym 5 480 osobistych,
1336 telefonicznych i 7 za posrednictwem Internetu). Sposréd udzielonych porad
4 010 mialo charakter porad psychologicznych, 1347 to porady prawne. Natomiast
1 466 to porady udzielane ofiarom przemocy w rodzinie.

10% o0s0b korzystajacych ze wsparcia Centrum wymagato terapii - 379 oséb.
84 z tych rodzin pokierowano do Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
27 krotnie wystapiono do Prokuratury w sprawie klientéw, 2 krotnie wystapiono w
sadzie w sprawie klientow. Wszczeto 25 procedur Niebieskiej Karty.

Ogdlem w 2007 roku podjgto w Centrum Interwencji Kryzysowe] 82
interwencje — wigkszos¢ z nich wspolnie z pracownikami socjalnymi (33 interwencje)
lub na ich prosbe (18 interwencji). :

W ramach dziatan zwiazanych z' zawigzywaniem koalicji na rzecz rozwiazywania
probleméw spolecznych zorganizowano I Konferencie o zasiggu wojewoddzkim
“Badémy razem” pt. ,Kobieta, dziecko, rodzina XXI wieku — zagrozenia i formy
pomocy instytucjonalnej”. -

Na prowadzenie Centrum wydatkowano lacznie 516 062 zi.
Calodobowy telefon zaufania.

Zadaniem Telefonu zaufania jest udzielanie wsparcia psychicznego, informacji, na
temat specjalistycznych placéwek pomocowych na terenie wojewodztwa lubelskiego,
informacji na temat procedur i mozliwosci uzyskania pomocy w sprawach zglaszanych
przez klientow, udzial w angazowaniu konkretnych instytucji i oséb w dzmlama
pomocowe na rzecz klientow.

W 2007 roku pracownicy Telefonu zaufania udzielali porad i wsparcia podczas 2 902
zgloszen. Zglaszane sprawy dotyczyly uzaleznied, przemocy, zaburzen
emocjonalnych, probleméw adaptacyjnych.

W ramach dziatalnosci Telefonu zaufania powolywane byly =zespoly
interdyscyplinarne (zlozone z dzielnicowych, pracownikéw socjalnych, kuratoréw,
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pracownikéw szk6! i poradni) lub angazowane byly instytucje i organizacje w ramach
wzajemnej wspotpracy do rozwiazywania zglaszanych problemow.

Mieszkanie interwencyjne.

Mieszkanie funkcjonujace w ramach zadafi Centrum Interwencji Kryzysowe]
jest wsparciem dla os6b wymagajacych schronienia oraz specjalistycznej pomocy
psychologiczno-terapeutycznej, a wigc rodzin po pozarze, powodzi, czasowo
znajdujacych sig bez dachu nad glowa, ofiar przemocy domowej wraz z dzie¢mi,
kobiet, bedacych ofiarami handlu ludzmi w okresie adaptacyjnym, przygotowujacych
sig do powrotu do rodziny.

W roku 2007 w mieszkaniu interwencyjnym przebywato 19 oséb, w tym 10
dzieci. Okres pobytu w nim trwat od tygodnia do dwéch miesiecy.

Centrum Aktywnodci Srodowiskowej.

Oferta CAS jest skierowana do mieszkancéw osiedla przy ul. A. Grygowe;j.
Gléwnym zadaniem Centrum jest pomoc osobom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej i nie potrafia sobie z tym poradzié. Podejmowane sa takze dzialania majace
na celu zintegrowanie mieszkaficow osiedla, czego przyktadem moze byC zebranie
mieszkancow, jakie miato miejsce w dniu 16 maja 2007 roku
i zaowocowato wyborem sktadu Rady Mieszkancow.

Z myséla o dzieciach zostaly utworzone $wietlicowe grupy wsparcia dla dzieci
w wieku od 3 do 6 lat oraz dla starszych w wieku od 7 do 12 lat.

Grupy wsparcia pelna funkcje edukacyjno — opiekuncze. Maja za zadanie rozwijanie
zainteresowan i uzdolnien dzieci w wieku szkolnym oraz lagodzenie niedostatk6w
wychowawczych w rodzinie oraz eliminowanie zaburzen zachowania, dodatkowo
dzieci z problemami moga skorzysta¢ z porad logopedy i psychologa.

Wydano 17 decyzji kierujacych do uczestnictwa w grupie dla dzieci w wieku od 3 do
6 lat ($rednio dziennie w zajeciach uczestniczylo 10 dzieci) oraz 40 decyzji
kiernjacych do uczestnictwa w grupie wiekowej 7 — 12 lat, do ktérej srednio dziennie
uczeszcezato 28 dzieci).

Lacznie do wuczestnictwa w grupach wsparcia wydano 57 decyzji
administracyjnych (uchylono 9 decyzji). Udzial w grupach wsparcia byl bezplatny.
Dla 39 rodzin przyznano zasilki celowe z przeznaczeniem na zakup podwieczorka,
natomiast w przypadku 9 dzieci z uwagi na fakt, iz osiagany dochdd znacznie
przekraczat dochdd ustawowy, rodzice ponosili catkowity koszt podwieczorku, tj. 2 zi
dziennie.

Na terenie CAS utworzono réwniez sitownie oraz kafejke internetows.
7 kawiarenki internetowej od 16.07.2007 r. ogodlem korzystalo okoto 120 oséb,
a §rednio dziennie korzystaly 24 osoby. Z sitowni systematycznie korzystalo 36 os6b,
natomiast dziennie srednio 14 osob.

Wydatki na utrzymanie Centrum w 2007 roku zamknely sig w kwocie
471 620,65 zl.
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10. Pomoc na rzecz uchodZcéw, repatriantéw, cudzoziemcéw
i kombatantow. '

10.1. Pomoc uchodzcom.

W ramach zadan Pionu pomocy $rodowiskowej podejmowane sa
wielokierunkowe dzialania zmierzajace do wypracowania miedzy wszystkimi
instytucjami i organizacjami skutecznego systemu pomocy a tym samym usprawnienia
pomocy majacej na celu wspieranie procesu integracji cudzoziemcow.

W roku 2007 pomoca objgto ogéltem 38 oséb z 18 redzin. Wsparciem finansowym
objeto 11 rodzin liczacych ogélem 38 osdb. Laczny koszt swiadczen wynidst 147 625
zi. Bylo to 259 $wiadczeni na utrzymanie, a w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na
zakup Zzywnosci, odziezy, obuwia, Srodkow higieny oraz oplat mieszkaniowych.
Oplacono réwniez 90 $wiadczen na pokrycie oplat zwiazanych z nauka jezyka
polskiego.

Obok pomocy finansowej z zakresu administracji rzadowej, kazdy uchodzca objety
jest praca socjalna i specjalistycznym poradnictwem.

Osrodek podejmuje dziatania zmierzajace do usprawnienia i rozszerzenia oferty
pomocy majacej na celu wspieranie procesu integracji, wspéipracujac w tym zakresie
m.in. z! Centrum Pomocy Migrantom UchodZcom przy Caritas Archidiecezji
Lubelskiej, Stowarzyszeniem Centrum Wolontariatu w Lublinie, Sekcjg Praw
Cztowieka Poradni Prawnej Uniwersytetu Jagiellonskiego, Lubelskim Osrodkiem dla
Cudzoziemc6éw przy ulicy Wronskiej 5e, Fundacja Instytutem na Rzecz Panstwa
Prawa ul. Chopina 14/70 w Lublinie oraz Polska Akcja Humanitarna.

W ramach pracy socjalnej na rzecz rodzin dotknietych trudng sytuacja zyciowa
prowadzone byly roznorodne dzialania, m.in. przygotowywano érodowiska szkolne
/przedszkolne na przyjecie dzieci uchodZcé6w. W tym zakresie informowano
Dyrektorow szkét i przedszkoli o osiedleniu sig cudzoziemedéw w rejonie dziatania
placéwki, zabiegano o przygotowanie ucznidw na przyjecie cudzoziemca.
Wystgpowano rowniez do Miejskiego Urzedu Pracy z wnioskami o skierowanie
podopiecznych na kursy zawodowe, do klubu pracy i doradcy zawodowego,
wspolpracowano z Narodowym Funduszem Zdrowia i Niepublicznymi Zakladami
Opieki Zdrowotnej, celem usprawnienia pomocy lekarskiej na rzecz uchodzcow.

W ramach wspierania cudzoziemcéw w kontaktach ze srodowiskiem lokalnym,
kontynuowano projekt socjalny ,Widzie¢ przyszlo$é”- wilaczenie sie w system
wsparcia dla cudzoziemcow, bgdacych ofiarami przemocy, korzystajacych z ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zamieszkujacych na terenie miasta Lublin.
Celem giéwnym projektu bylo wlaczenie si¢ w system wsparcia dla cudzoziemcéw
ofiar przemocy.

Kontynuowane byto uczestnictwo MOPR w realizacji projektu Migravalium,
prowadzonego przez Katolicki Uniwersytet Lubelski. Projekt ten adresowany byt do
krajowych i regionalnych instytucji oraz organizacji zajmujacych sie zagadnieniami
migracji, zatrudnienia i bezrobocia, shuzb spolecznych, przedsighiorstw oraz samych
migrantéw.

33



10.2. Pomoc dla oséb z pobytem tolerowanym.

W roku 2007, udzielono wsparcia 29 rodzinom liczacym 91 osdb,
legitymujacych si¢ zgoda na pobyt tolerowany. Osoby te uzyskaly pomoc i
poradnictwo w sprawach zwiazanych z poszukiwaniem schronienia, korzystaniem z
opieki medycznej, edukacja dzieci, ubieganiem si¢ lub wymiana kart pobytu,
rejestracja w Miejskim Urzedzie Pracy, korzystaniem =z systemu s$wiadczen
rodzinnych, korzystaniem =z wuprawnien przyslugujacych na terytorium RP,
pozyskaniem numeré6w NIP i PESEL i in. form pomocy.

Ponadto cudzoziemcy kierowani byli do Sekcji Pracy Socjalnej, wlasciwej ze wzgledu
na miejsce pobytu. Tam mieli mozliwodé korzystania z pomocy oferowanej
w ramach zadan wlasnych i zleconych gminy. Osobom poszukujacym mieszkania
udzielano wsparcia w poszukiwaniu stancji. Bezdomnych cudzoziemcéw z pobytem
tolerowanym kierowano do Dzialu ds. doméw pomocy spolecznej i osrodkow
wsparcia, dzialajacego w strukturach MOPR, celem zapewnienia schronienia.

Wspierano réwniez tych obcokrajowcow, ktdrzy zostali deportowani z innych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej do Polski, jako pierwszego Kkraju
bezpiecznego.

10.3. Pomoc dla innych grup cudzoziemcow.

W 2007 roku prowadzone byly dziatania zorientowane na udzielenie wsparcia
innym grupom cudzoziemcéw. W szczegdlnosci dotyczy to oséb pozostajacych w
zwiazkach malzefiskich z obywatelem RP. W miar¢ posiadanych mozliwoSci
zabezpieczono bezplatng pomoc prawng w procedurze ubiegania  sig
o zezwolenie zamieszkania na czas oznaczony lub na osiedlenie, bezplatng edukacjg
jezykowa, bezplatne thumaczenie dokumentow.

Jednoczeénie $wiadczono specjalistyczne poradnictwo w sprawach dotyczacych
korzystania przez uprawnione dzieci cudzoziemskie z bezplatnej edukacji, na
poziomie szkoly wyzszej.

W ramach wsparcia dla 0s0b zainteresowanych pozyskaniem §rodkéw finansowych na
utrzymanie, systematycznie wspoipracowano z Agencja Pracy Tymczasowej dla
Cudzoziemcow.

Udzielano rowniez pomocy w pokonywaniu barier komunikacyjnych, wynikajacych z
male] znajomosci jezyka polskiego przez cudzoziemcéw. Omawiano sytuacje
formalno-prawne cudzoziemcOw, wspomagano pracownikéw w ustaleniu, czy dana
osoba lub rodzina jest uprawniona do $wiadczen pomocy spolecznej. Przekazywano
informacje nt. poszczegolnych rodzin i oséb, a tym samym wspomagano dokonanie
diagnozy srodowiska. Poprzez wskazywanie instytucji i organizacji wlaSciwych do

zalatwienia spraw indywidualnych obcokrajowcéw — wspolnie budowano sieé
wsparcia dla klientdw pomocy spotecznej. Konsultowano plan pomocy oraz podzial
zadan wynikajacych Z pracy socjalnej na rZecz rodzin.

W 2007r. przeprowadzono 1gczmie 119 wizyt w Srodowiskach zamieszkania
cudzoziemcow.
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10.4. Pomoc dla kombatantow.

W kwietniu 2007 roku zlikwidowano Pafstwowy Funduszu Kombatantdw,
a srodki begdace w dyspozycji Funduszu przekazano do dyspozycji Urzedowi
ds. Kombatantéw i Osob Represjonowanych.

W zwiazku z powyzszym Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie wystosowal
pisma do organizacji kombatanckich dzialajacych na terenie miasta Lublina,
przedstawiajace: mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego bezposrednio z Urzedu
ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych, wzory wnioskéw i wykaz wymaganych
dokumentéw. Jednocze$nie poinformowano organizacie skupiajace Srodowisko
kombatanckie o mozliwosciach uzyskania przez kombatantéw i inne osoby
uprawnione, roznorodnych form wsparcia, zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej.

Ponadto aktualizowano dane o uprawnieniach przysthugujacych osobom
deportowanym do pracy przymusowej w III Rzeszy, a w szczeg6lnosci
0 dodatku do emerytury oraz programach realizowanych przez Fundacje ,Polsko-
Niemieckie Pojednanie™.

Nadmieni¢ nalezy, iz w ramach konsultacji spolecznych pracownicy Ogrodka
opiniowali projekt nowelizacji ustawy o kombatantach.

10.5. Pomoc dla repatriantow.
W 2007 roku, w ramach realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej,
wyplacono 4 swiadczenia na kwote 12 185,98 zi

Swiadczenia obejmowaly zasitki na pokrycie kosztéw przejazdu w lacznej kwocie:
1 828,38 zl. oraz zasilki na zagospodarowanie i biezace utrzymanie w kwocie:
10 347,60 zi. :

Srodki finansowe na pomoc dla repatriantow pochodzily z rezerwy celowej budzetu
panstwa. Wysokos¢ zasitkéw dla poszczegdlnych os6b zostata okreslona w decyzjach
administracyjnych Prezesa Urzedu d/s Repatriacji i Cudzoziemcéw w Warszawie.

Pracownicy Osrodka wspierali repatriantéw w dziataniach zorientowanych na
nabycie umiejgtnosci umozliwiajacej repatriantom funkcjonowanie w polskiej
rzeczywistosci. Kazda z nowoprzybylych oséb oirzymywata informacje na temat
uprawnien przysiugujacych w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego, rynku pracy,
edukacii.

Ponadto prowadzono prace socjalng zmierzajaca do aktywizacji zawodowej
repatriantéw. Utrzymywano kontakt z potencjalnymi pracodawcami, a informacje
0 wolnych miejscach pracy przekazywano repatriantom.

10.6. Pomoc dla oséb spelniajacych obowiazek obrony Rzeczypospolitej Polskiej.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie zajmowat sig réwniez prowadzeniem spraw
zwigzanych z udzielaniem $wiadczen pienieznych dla oséb spemiajacych powszechny
obowigzek obrony RP. W okresie sprawozdawczym wyplacano 25 $wiadczen
rekompensujacych zolnierzom rezerwy utracone wynagrodzenie tytutem odbytych
¢wiczenn wojskowych w lacznej kwocie: 8350,70 zL. Ponadto wyplacono
23 swiadczenia pienigzne tytulem pokrycia naleznosci mieszkaniowych dla zohierzy
odbywajacych zasadnicza stuzbe wojskowa, na faczna kwote 4 648, 83 z1.
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VI. OPIEKA NAD DZIECKIEM I RODZINA.

W ramach Pionu ds. opieki nad dzieckiem i rodzing, realizowane sg zadania
wlasne powiatu w zakresie organizowania rodzinnej opieki zastepczej 1 swiadczenia
pomocy usamodzielniajacym si¢ peinoletnim wychowankom, opuszczajacym rozne
formy opieki zastepczej, a takze prowadzony jest nadzér merytoryczny nad
$wiadczeniem opieki i wychowania nad dzieémi catkowicie Ilub czgSciowo
pozbawionymi opieki rodzicow, w szczegolnosci przez nadzér nad organizowaniem
i prowadzeniem ofrodkéw adopcyjno-opiekunczych, placéwek opiekuiiczo-
wychowawczych, dla dzieci 1 miodziezy, w tym placowek wsparcia dziennego
o zasiegu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdrazanie programéw pomocy dziecku
i rodzinie.

1. Rodziny zastepcze.

Rodzina zastepcza jest forma opieki nad dzieckiem, ktére tymczasowo lub
trwale pozbawione jest opieki rodzicdw biologicznych. Opieka w ramach rodziny
zastgpczej jest usankcjonowana postanowieniem sgdowym. Do rodziny zastgpcze]
moga zatem trafi¢ dzieci, ktérych rodzicom zostala ograniczona lub zawieszona
wiladza rodzicielska lub tez dzieci, ktérych rodzice zostali pozbawieni wiladzy
rodzicielskiej. Rodzice zastepczy w zastgpstwie rodzicow biologicznych sprawuja
wiec biezaca opieke nad dzieckiem i ta forma opieki podlega kontroli ze strony sadu
i osrodka pomocy spolecznej.

W 2007 r. 453 rodziny sprawowaly funkcje rodzin zastgpczych. Umieszczono
w nich tacznie 627 dzieci. Laczny koszt §wiadczen dla rodzin zastgpczych zamknat sig
w kwocie 4 348 250,43 zl. Oprocz wydatkéw na swiadczenia Oérodek poniost koszty
wynikajace z podpisania uméw zlecenia z osobami pelnigcymi zadania pogotowia
rodzinnego w wysokos$ci 166 118,00 zl.

W 2007 roku w 23 rodzinach przebywato 34 dzieci spoza powiatu. Wydatki na
ten cel poniosty powiaty, z terenu ktérych dzieci pochodzity.

Ponadto 63 dzieci pochodzacych z miasta Lublin przebywalo w 43 rodzinach
zastepczych na terenie innych powiatdw. Miasto Lublin poniosto na ten cel wydatki
w lacznej wysokosci 561 131,10 zi.

Wykres 11. Poréwnanie liczhy rodzin zastepczych na przestrzeni lat 2004 - 2007.
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Poréwnanie liczby rodzin petniacych funkcje rodzin zastepczych w latach 2004
— 2007 wskazuje, ze do roku 2006 liczba tych rodzin systematycznie wzrastata.
W roku 2007 nastapil niewielki spadek liczby rodzin zastgpczych o zaledwie
3 rodziny. Wciaz niedostateczna jest liczba rodzin zastgpczych, mimo spolecznych
kampanii informacyjnych prowadzonych w mediach. Pomimo, ze rodzinne formy
opieki maja pierwszenfistwo wzgledem instytucjonalnych, nadal znaczna liczba dzieci
pozostaje pod opieka placéwek opiekunczo — wychowawezych, ktére nie sa w stanie
zapewni¢ dziecku takiej opieki, jaka moglaby spetnié rodzina zastepcza.

W 2007 roku zrealizowano tgcznie 113 postanowied Sadu o umieszczeniu
dzieci w rodzinach zastepczych.

Rozwiazano 23 rodziny zastgpcze, w ktérych przebywato 71 dzieci (w tym 38
dzieci z pogotowi rodzinnych i 33 z rodzin zastgpczych. Najczestsza przyczyna
rozwigzania rodzin zastgpczych byly adopcje, w wyniku kidrych przysposobiono 26
dzieci. Czeste sa réwniez powroty dzieci do rodziny pochodzenia — 17 dzieci,
nierzadko si¢ zdarza, ze dzieci umieszczane sg w placéwkach opiekuniczo —
wychowawczych — 13 dzieci. 8 dzieci umieszczono natomiast w innej rodzinie
zastgpezej, a w przypadku 5 dzieci nastapila zmiana miejsca zamieszkania. 1 rodzing
rozwigzano ze wzgledu na umieszczenie wychowanka w Osrodku Socjoterapii, zas
1 wychowanek zostat umieszczony w Areszcie Sledezym.

1.1. Typy rodzin zastepczych.
Ustawa o pomocy spolecznej rozréznia kilka rodzajéw rodzin zastepczych:

1. spokrewnione z dzieckiem — gdy opieke nad dzieckiem przejmuja czlonkowie
rodziny np. dziadkowie, wujostwo, itp.;

2. niespokrewnione z dzieckiem — kiedy opieke sprawujg osoby prawnie obce dla
dziecka (w takiej rodzinie moze by¢é umieszczonych w tym samym czasie troje
dzieci);

3. zawodowe niespokrewnione z dzieckiem:

— wielodzietne - w takiej rodzinie umieszcza si¢ w tym samym czasie nie mniej
niz troje i nie wiecej niz szeScioro dzieci, ale w przypadku koniecznosci
umieszczenia w rodzinie licznego rodzenstwa liczba dzieci w wielodzietnej
rodzinie zastgpczej moze sie zwigkszyé,

— specjalistyczne - umieszcza sig w nich dzieci niedostosowane spotecznie albo
dzieci z réznymi dysfunkcjami, problemami zdrowotnymi wymagajacymi
szczegolnej opieki i pielggnacji (w rodzinie tej moze wychowywaé sig w tym
samym czasie nie wigcej niz troje dzieci),

— o charakterze pogotowia rodzinnego - w takiej rodzinie umieszcza sie nie
wigcej niz troje dzieci na pobyt okresowy do czasu unormowania sytiacji
zyciowe] dziecka, nie dluzej niz na 12 miesigcy (w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach pobyt dziecka moze by¢ przedluzony, jednak nie wigcej niz o
kolejne 3 miesiace).

Przewaznie dzieci s umieszczane w rodzinach spokrewnionych z nimi, a wiec
w rodzinach dziadkéw, wujkéw, starszego, petnoletniego rodzenstwa. W roku

37



ubiegtym byto 401 spokrewnionych rodzin zastepezych, stanowily wigc prawie 89%
ogéhu. W rodzinach tych umieszczonych byto 507 dzieci. Zdecydowanie mniej bylo
rodzin niespokrewnionych z dzieckiem — 44 — taka forma opieki zastgpczej to wcigz
jeszeze rzadkosc. Nieczesto zdarza si¢ pelnienie roli zawodowej rodziny zastgpczej
o charakterze pogotowia rodzinnego - zaledwie 6 rodzin pelnito taka funkcje w 2007
roku, natomiast tylko 2 rodziny mialy charakter zawodowych niespokrewnionych
z dzieckiem rodzin wielodzietnych.

Procentowy podziat liczby rodzin ze wzgledu na ich typ przedstawia Wykres 12.

Wykres 12. Procentowy podzial rodzin zastgpezych prowadzonych w 2007 roku ze wzgledu na
typ rodziny.
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1.2. Odplatno$é rodzicéw naturalnych za pobyt dziecka w rodzinie zast¢pczej.

Zgodnie z zapisem Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
rodzice sa zobowigzani do ponoszenia odplatnosci za pobyt dzieci w rodzinie
zastepczej. Odplatnosé te ustala sie jednak uwzgledniajac sytuacje materialna,
zdrowotng, dochodowa rodzicéw. W uzasadnionych przypadkach mozna odstgpi¢ od
ustalania odplatnodci lub zwolnié rodzicéw (catkowicie lub czgs$ciowo) z ponoszenia
odplatnoéci. I tak w praktyce dzieje sig najczesSciej, poniewaz rodzice dzieci
umieszczanych w rodzinach zastgpczych przewaznie sg niezaradni ekonomicznie,
czego dowodza statystyki Osrodka.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 roku w oparciu o uchwalg
Nr 431/XX/2004 Rady Miasta Lublin z dnia 24 czerwca 2004 r. w sprawie okreslenia
warunkéw czedciowego Iub calkowitego zwalniania rodzicow z oplaty za pobyt
dziecka lub osoby pelnoletniej wydano acznie 348 decyzji.

W roku 2007 wydano zaledwie 9 decyzji ustalajacych odplatnos¢é za pobyt
dziecka w rodzinie zastepczej. Wplywy z tytulu odplatnosci wyniosty 5 973,00 zi.

Wiekszo$é decyzji zwalniala rodzicéw z ponoszenia odplatnosei — wydano
ogdolem 321 decyzji zwalniajacych z ponoszenia kosztdw utrzymania dziecka
w rodzinie zastepczej, 7 decyzji umarzajacych postgpowanie o ustalenie odptatnosci,
3 decyzje o umorzeniu naleznosci oraz 8 decyzji uchylajacych.
Z ponoszenia odplatnosci zostali zwolnieni rodzice, ktérych sytuacja dochodowa byla
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bardzo trudna, a dochdéd na osobg w rodzinie wynosil mniej niz 150% kryterium
ustawowego.

2. Usamodzielnienia wychowankéw rodzin zastepcezych i placéowek.

Pelnoletni wychowankowie opuszczajacy rodziny zastepcze, catodobowe
placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu rodzinmego i socjalizacyjnego, domy
pomocy spolecznej dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, domy dla
matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz schroniska dla nieletnich, zaklady
poprawcze, specjalne osrodki szkolno-wychowawcze i mlodziezowe osdrodki
wychowawcze, zostali objeci przez Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie w Lublinie
pomocy majaca na celu ich zyciowe usamodzielnienie i integracje ze srodowiskiem
poprzez pracg socjalna, a takze pomocs pienigzng na usamodzielnienie,
kontynuowanie nauki, pomoca w uzyskaniu odpowiednich warunkéw
mieszkaniowych, w tym w mieszkaniach chronionych, pomoca w uzyskaniu
zatrudnienia, pomocg na zagospodarowanie (w formie rzeczowe;j).

2.1. Formy pomocy na rzecz usamodzielnianych wychowankéw rodzin
zastepczych i placowek.

W 2007 roku z pomocy w usamodzielnianiu korzystalo ogélem 463 osoby, w
tym 305 wychowankéw rodzin zastepczych 1 158 wychowankéw placéwek, z czego
316 osobom przyznano decyzja przynajmniej jedno swiadczenie.

Wszystkie osoby objgto pomoca w formie pracy socjalnej. Sposréd oséb, kidrym
przyznano swiadczenia najwigcej skorzystalo z pomocy pienigznej na kontynuowanie
nauki — og6lem 274, co stanowi 59% ogétu. Nalezy w tym miejscu dodaé, ze czedciej
z tej formy pomocy korzystali wychowankowie rodzin zastgpczych niz placowek.
Pomoc na kontynuowanie nauki uzyskato 68% wychowankdw rodzin zastepczych,
podeczas gdy wsrod oséb opuszczajacych placéwki ta forma wsparcia objeto 42%
wychowankow.

Zdecydowanie mniej oséb korzystalo z pomocy na zagospodarowanie w formie
rzeczowe] — 61 0s6b, czyli 13% ogoélu. Najrzadziej wychowankowie otrzymywali
pomoc pienigzng na usamodzielnienie — z tej formy wsparcia skorzystalo tylko 19
0sob, poniewaz ta forma pomocy wyplacana jest dopiero po ukoficzeniu nauki.
Liczbg wychowankéw korzystajacych z poszczegélnych form wsparcia przedstawia
Wykres 13.

W okresie sprawozdawczym ogodlne wydatki zwigzane z pomoca w usamodzielnianiu
wyniosly ogélem 1512 248,77 zI, w tym 1 112 248,77 zt wydatkowano na osoby
opuszczajgce rodziny zastgpcze, natomiast 400 000 z} — na usamodzielnienia
wychowankéw placowek.
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Wykres 13. Poréwnanie pomocy udzielonej osobom usamodzielniajqcym sie, opuszczajgeym
rodziny zastepcze i placowki w 2007 roku.
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3. Placowki opiekuficzo — wychowawceze i Osrodek Adopcyjno -
Opiekunczy.

Pion ds. opieki nad dzieckiem i rodzing sprawowal réwniez nadzor nad
publicznymi i niepublicznymi placowkami opiekuficzo - wychowawczymi
i Osrodkiem Adopcyjno - Opiekuriczym. Realizacja tych zadan wymagala wspolpracy
i wspéldziatania z instytucjami oraz organizacjami dzialajacymi statutowo na rzecz
dzieci, mlodziezy i rodziny, powolanymi do tego rodzaju dziatalnosci, np.: sady
rodzinne i dla nieletnich, powiatowe centra pomocy rodzinie, gminne i miejskie
o$rodki pomocy spolecznej, fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje pozarzadowe,
jednostki organizacyjne Kosciola Katolickiego i innych kosciotéw, zwiazki
wyznaniowe, Lubelski Urzad Wojewo6dzki, komisje Rady Miasta Lublin, Wydzialy
Urzedu Miasta Lublin (O$wiaty i Wychowania, Organizacji Urzedu, Zdrowia i Spraw
Spotecznych), szkoty, specjalne osrodki szkolno — wychowawcze i in.

3.1. Typy placéwek, nad ktérymi MOPR sprawuje nadzor.

W 2007 roku funkcjonowalo ogoélem 41 placowek opiekwiczo -
wychowawczych, z ktérych 32 stanowity placéwki prowadzone przez podmioty
niepubliczne, pozarzadowe, a 9 bylo prowadzonych przez Miasto Lublin (w tym:
Zespot Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych ,,Pogodny Dom”, Zespol Placowek
Wsparcia Dziecka i Rodziny, Dom Dziecka im. Janusza Korczaka - dawniej Dom
Dziecka Nr 3, Rodzinny Dom Dziecka, Pogotowie Opiekuncze.

Wigkszoéé placowek ma charakter placowek wsparcia dziennego (30 placowek,
tj. 73%), przy czym 29 z nich prowadzonych jest przez podmioty niepubliczne,
a jedna, specjalistyczna (Pogotowie Opieckuricze - Probacyjne) jest placéwka
publiczng. Wigkszosé placéwek wsparcia dziennego stanowig placéwki opiekuncze
dla dzieci i mtodziezy, ktérych jest ogétem 26 (w tym 1 opiekuricza catodzienna i 25
opiekunczych czterogodzinnych). W miescie funkcjonuja tez 3 placowki
interwencyjne, 2 — rodzinne i 6 — socjalizacyjnych.

40




Wykres 14. Liczba prowadzonych placéwek, nad ktérymi MOPR sprawowal w 2007 roku
nadzor. Podziat ze wigledu na typ placowki.

socjalizacyjne rodzinne interwencyjne wsparcia dziennego

Osrodek sprawowal réwniez nadzér nad dzialalnoscig Orodka Adopcyjno —
Opiekuriczego, ktéry jest jednostka organizacyina pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym, finansowang z budzetu powiatu ze §rodkéw na pomoc spoleczna.

3.2. Wychowankowie korzystajqcy ze wsparcia placowek. _

Ze wsparcia placowek skorzystalo ogélem 1 981 oséb, wiekszosé - z pomocy
placéwek prowadzonych przez podmioty niepubliczne. Szczegélowe dane przedstawia
Tabela. ‘

Tabela 1. Wychowankowie korzystajqcy ze wsparcia placéwek opiekuriczo wychowawczych
ze wzgledu na typ placéwki i podmiot prowadzqcy.

typ placowki : : ;:';:pl:_.t‘_l‘llil:!i!%l.l't_'._.'_.{:}- niepubliczne

‘Pogotowie Opiekuficze - Pogotowie| = . & .

Agape -CLUB

X

placéowki
specjalistyczne: Odrodek Terapeutyczny ,,Tacy Sami”

X 142

Specjalistyczny Osrodek Opiekunczo -
. Wychowawczy ,Domostwo
dziennego Amigoniadiskie”
calodzienna zwana ogniskiem: Dom $w.
lézefa dla Dzieci i Mlodziezy. Ognisko

Wych 1 Swietli
opiekusicze: ychowawecze (1 swietlica) < 1319

opiekuticze, czterogodzinne, tzw. $wietlice
(26 $wietlic)

wsparcia

socjalizacyjne |0

... Wiclorodzinny Dom Dziecka| . -

 Dom Datecn i, By Salburg Zarerbiny] 0
DomDneckalmJanuszKorczaka :
Dom Miodziezy SOS X 55
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Diom im. Matki Weroniki

. Rodzinny Dom Dziecka| 9
rodzinne :
Rodzinny Dom im. Serca Jezusa X 9
interwencyjne| . PogotowieMiodziczowe| . 248 |  x
razem oséb: 456 1525

W 2007 roku w Osrodku Adopcyjno — Opiekunczym przebywalo 438 dzieci.
Ze wsparcia Ofrodka skorzystaly w tym okresie 94 osoby stanowiace rodziny
naturalne, 151 osdb z rodzin zastepczych oraz 193 osoby z rodzin adopcyjnych.

3.3. Kierowanie dzieci do placowek opiekuniczo — wychowawczych.

Zadaniem Miejskiego O$rodka Pomocy Rodzinie jest m.in. wykonywanie
postanowien sadu zarzadzajacego umieszczenie dziecka w placodwce opiekunczo -
wychowawczej. Wykonanie postanowienia odbywa sig poprzez skierowanie dziecka
do placéwki okreslonego typu, zwykle wskazanego w postanowieniu sadu. Dzieci
moga byé umieszczane w placéwkach rowniez na wniosek rodzicéw lub opiekunéw
prawnych (w 2007 roku 3 dzieci zostalo skierowanych do placéwek na wniosek
rodzicow i 1 dziecko na wniosek opiekuna prawnego).

Do placéwki kieruje powiat wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie (w Lublinie — MOPR).

W 2007 roku wydano ogélem 190 skierowan. 39% stanowily skierowania do
Pogotowia Opiekuniczego — ogélem 74, w tym 51 dla dzieci z terenu gminy Lublin.
Znaczna byla tez liczba skierowan do Pogotowia Dziecigcego — ogolem 37, w tym 27
dla dzieci z terenu gminy Lublin. Dane liczbowe przedstawia Wykres 15.

Wykres 15. Liczba dzieci i miodziezy kierowanej do placéwek opiekuiczo —
wychowawczych w 2007 roku z podzialem na miejsce pochodzenia dzieci.

T - T ¥

Pogolowle Pogotowie  Dom dig Daee] Wielorodzinny Dom dziecka  ftom Dziecka Tom Im. Matkl Rodznny Dom

T

Dom Miodaedy

Oplekuricza Dziaclece im.drdJ. Dom Daecka Im. Ewy Im. [ Korczaka Weronlki Im. Serca 50s
Darikowsklego Szelburg - Jeausa
\_ Zarghiny y

W 2007 roku wystosowano réwniez 39 wnioskow dotyczacych skierowania 34
dzieci pochodzacych z Lublina do placéwek calodobowych funkcjonujacych na
terenie innych powiatéw, w tym 4 wnioski dotyczyly umieszczenia 8 dzieci
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w Wioskach Dziecigcych SOS. W placéwkach poza Lublinem funkcjonujacych na
terenie 8 powiatéw umieszczonych zostato ogélem 21 dzieci pochodzacych z Lublina.

W imieniu Starostéw innych powiatéw, powiatowe centra pomocy rodzinie zwracaty
si¢ do MOPR z wnioskami o skierowanie dzieci pochodzacych z ich powiatéw do
placéwek na terenie Lublina.

W 2007 roku do MOPR wplynety 164 wnioski, ale ze wzgledu na brak miejsc
w placowkach, w 105 przypadkach udzielono odpowiedzi odmowne;.

Lacznie z pobytu w lubelskich publicznych i niepublicznych placéwkach opiekuriczo -
wychowawczych korzystato w 2007 roku 59 dzieci pochodzacych z innych powiatéw.

Dodatkows grupg (55 dzieci) stanowili maloletni i nieletni uciekinierzy z doméw
rodzinnych, innych placéwek opiekuncze — wychowawczych, miodziezowych
osrodkow wychowawczych i miodziezowych osrodkéw socjoterapii doprowadzani do
Pogotowia Opiekunczego przez funkcjonariuszy Policji. Ich pobyt trwat zwykle 1 — 2
dni i nie wymagatl wydania skierowania.

Doswiadczenia zwigzane z realizacja postanowien sadu, zabiegami zwigzanymi
z umieszcezeniem dzieci w placéwkach i konieczna przy tej okazji wspélipraca z sadem
i kuratorami sadowymi, wymogly monitorowanie pobytu dzieci w placéwkach,
a zatem dysponowanie w kazdej chwili pelna informacja na temat ich sytuacji. Dlatego
wszystkie dzieci pochodzace z Lublina, przebywajace w placéwkach na terenie
Lublina i przebywajace w placéwce poza Lublinem, maja zalozona karte
informacyjna, w ktérej odnotowywane sa wszystkie istotne informacje zwiazane ze
skierowaniem i pobytem dzieci w placéwee, a ktére nadsylane sa do MOPR przez
dyrektoréw placéwek, wilasciwe powiatowe centra pomocy rodzinie oraz sady.

3.4. Nadzér nad placéwkami opiekusiczo — wychowawczymi.
Nadzor nad placéwkami sprawowany jest m.in. poprzez:

" monitoring, tj. ciagla obserwacja pracy placéwki, realizacji celéw, planéw
dochodzenia do standardéw,

* wizyty kontrolne — oglad dorazny, kontrole funkcjonowania,

* lustracje: bazy, estetyki i higieny pomieszczen, zainteresowania érodowiska
dziafalno$cig placéwek, biezacej frekwencji w placowkach wsparcia dziennego, itp.

= przeglad 1 analiza dokumentacji: sprawozdan, regulaminéw wewnetrznych,
planow, dokumentéw kadrowych, dokumentacji wychowankéw, dokumentacji
dotyczgce] dziatalnosci agend placéwki, plandw i sprawozdan finansowych,

* Kkonsultacje i spotkania problemowe z dyrektorami i kierownikami placéwek,
* udzial w uroczystosciach i imprezach organizowanych przez placéwki,
* uzgadnianie regulamindw placowek. |

Zgodnie z planem na rok 2007, ztozono 37 wizyt w placéwkach opiekuriczo -
wychowawczych (w tym w 5 publicznych), ktére sfinalizowane zostaly sporzadzeniem
notatek stuzbowych z kazdej ztozonej wizyty.
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W trakcie wizyt kontrolnych w placéwkach wsparcia dziennego
zaobserwowano, malg liczebnosé dzieci uczestniczacych w zajeciach. Podczas wizyt
liczba dzieci znacznie odbiegala od danych przedstawianych w sprawozdaniach
sktadanych przez podmioty prowadzace placowki.

Nalezy podkresli¢, ze sie¢ niepublicznych placdwek wsparcia dziennego (tzw.
$wietlic) byta w 2007 roku liczbowo obfita. Jednakze nie wszystkie placowki speiniajg
w pehni zatozenia ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia o placéwkach, a takze
nie w pelni wypelniaja wazne zadania opiekuficzo — wychowawcze w stosunku do
rodzin niewydolnych wychowawczo. Czgsto dziatalno$¢ Swietlic ograniczala sig
jedynie do zapewnienia opieki i pomocy dzieciom w odrabianiu lekeji. Brak bylo
systematycznej pracy z dzie¢mi (nie mowiac o pracy z rodzicami) ze Srodowisk
patologicznych, zagrozonych demoralizacja.

W 2007 roku opracowane zostaly przez pracownikow MOPR dokumenty
dotyczace pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych, wspomagano tez
dyrektoréw placéwek w opracowaniu takich dokumentow:

a) wniosek — oferta Miasta Lublin o dofinansowanie przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej programéw z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzing zaproponowanych
do realizacji w 2008 roku przez:

— Zespo6t Placdwek Opiekuriczo — Wychowawczych ,,Pogodny Dom™: ,Rodzina
zaprzyjazniona podwaling rodziny zastgpczej - promocja dobrych rozwigzan
w zakresie budowania systemu wsparcia i opieki nad dzieckiem”;

— Zesp6t Placébwek Wsparcia Dziecka i Rodziny: ,Przeksztalcanie placowki
opiekuniczo - wychowawcze] w celu osiagnigcia standardéw opieki i
wychowania poprzez adaptacj¢ pomieszczei w Domach Rodzinnych™;

— Dom Dziecka im. Janusza Korczaka: ,Dostosowanie Domu Dziecka do
prawidtowego przebiegu procesu opiekunczo — wychowawczego w celu
osiagniecia standardéw opieki i wychowania”;

— Pogotowie Opiekuficze: ,,Doposazenie placowki poprzez utworzenie anekséw
kuchennych celem osiagniecia standardow opieki i wychowania® oraz
,Urzadzenie ekologicznego placu zabaw dla dzieci oraz terenéw zielonych
woko6! budynku celem osiagniecia wyzszych standardéw opieki i wychowania”;

—~ Osérodek Adopcyjno — Opiekunczy: ,,Pozyskanie kandydatéw na rodzicow
zastepczych (rozwdj niespokrewnionych z dzieckiem zawodowych rodzin
zastepczych)”;

- MOPR: »Drogowskaz” aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob
usamodzielnianych jako element profilaktyki niedostosowania spotecznego”
oraz ,Rozwdj zawodowych niespokrewnionych =z dzieckiem rodzin
zastepczych”.

Oferta aprobowana przez Skarbnika Miasta i podpisana przez Prezydenta
Miasta zostala oceniona pozytywnie. Na podstawie Porozumienia Nr 17/3/2007
Miasto Lublin uzyskato dotacje MPiPS w wysokosci 264 285 zi:

- Zespot Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych ,,Pogodny Dom” — 27 085 z,
- Zespot Placowek Wsparcia Dziecka i Rodziny — 110 000 zi,
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- Dom Dziecka im. Janusza Korczaka — 31 200 zi,
- Pogotowie Opiekuncze — 70 000 zi,

- Oférodek Adopcyjno — Opiekunczy — 8 000 zi,

- MOPR - 18 000 z1.

b) wnioski o dofinansowanie w roku 2007 z dotacji celowej budzetu Pafistwa zadan
inwestycyjnych i biezacych w zakresie osiagania standardéw. Dotacje o lacznej
wartosci 85 000 z1 uzyskali:

- Zespol Placéwek Wsparcia Dziecka i Rodziny — 20 000 zi,

- Pogotowie Opiekuricze — 65 000 zl.

3.5. Mieszkania chronione dla pelnoletnich wychowankéw placéwek opiekuriczo —
wychowawczych.

Niewielu wychowankow w chwili usamodzielniania ma mozliwos$é zamieszkaé
we wiasnym mieszkaniu. Cze$¢ z nich zamieszkalo na stancji, w bursie lub internacie.
Znaczna liczba usamodzielnianych stara si¢ o mieszkanie z zasobéw gminy.
Wigkszosc usamodzielnianych pozostaje w bardzo ztych warunkach mieszkaniowych,
mieszka z rodzing naturalng lub zastepcza, czesto w warunkach uragajacych
podstawowym zasadom higieny. Trudng sytuacje zamieszkiwania w okresie miedzy
opuszczeniem placdwki lub rodziny zastgpczej, a samodzielnym zyciem, nieco
Ztagodzito uruchomienie tzw. mieszkai chronionych utrzymywanych z budzetu
Miasta. Zamieszkiwanie w nich jest czesciowo odplatne, co jest istotne przy
skromnym budzecie miodego cziowieka wechodzacego w samodzielne zycie.

Miasto Lublin na koniec 2007 roku dysponowato 4 mieszkaniami chronionymi, ktére
zostaly wyposazone w niezbedne meble i sprzety.

Mieszkania chronione podlegaja zarzadowi Zespotu Placéwek Wsparcia Dziecka
i Rodziny (prowadzi je Dom Dziecka im. Ewy Szelburg — Zarembiny).

Funkcjonuja w oparciu o ustanowiony regulamin i obowiazujace zarzadzenia
Prezydenta Miasta i Dyrektora MOPR. Dysponujg 18 miejscami, z ktérych w 2007
roku skorzystato 21 0séb — 19 opuszczajacych placéwki opiekuficzo — wychowawcze
i 2 osoby opuszczajace rodziny zastepcze, 0 czym wspomniano wezeéniej.

VII. REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOLECZNA 0SOB
NIEPEENOSPRAWNYCH.

Nadzor nad realizacjg zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej
sprawuje zastgpca Dyrektora Osrodka ds. opieki nad dzieckiem i rodzina. Zadania
wykonywane sa w ramach dziatu ds. oséb niepelnosprawnych i polegaja na udzielaniu
pomocy finansowej ze Srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacii Oséb
Niepelosprawnych.

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ufatwienie osobie niepelnosprawnej
uzyskanie i utrzymame odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez
umozliwienie jej korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawodowego
i posrednictwa pracy.
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W ramach rehabilitacji zawodowej dofinansowywane jest przystosowywanie miejsc
pracy (istniejacych lub tworzonych) dla os6b niepelmosprawnych. Zwracane sg koszty
wynagrodzen 1 skladek na ubezpieczenie spoleczne dla  zatrudnianych osab
niepelnosprawnych, udzielane sa pozyczki na rozpoczecie dziatalnodci gospodarczej,
dofinansowanie oprocentowania do zaciagnigtego kredytu bankowego.

Rehabilitacja spoleczna ma natomiast na celu umozliwianie osobom niepelnosprawnym
uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez m.in.: dofinansowanie do likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu si¢ i technicznych, w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami 0sdb niepetmosprawnych, dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepeinosprawnym na
podstawie odrebnych przepiséw, dofinansowanie uczestnictwa o0sob niepetnosprawnych i ich
opiekundéw w turnusach rehabilitacyjnych, czy dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i
turystyki osdb niepeinosprawnych.

Na realizacje zadaf z =zakresu rehabilitacji spofecznej i zawodowej ujgtych
w ,,Programie dziatai na rzecz niepetnosprawnych mieszkancow Lublina na lata 2006 —
2007” wydatkowano kwotg 530 709,48 zL.

Dodatkowo na realizacje zadan powiatu z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelosprawnych Miasto Lublin otrzymato ze frodkow PFRON w 2007
roku 8 970 504 zi.

VIII. DOMY POMOCY SPOLECZNEJ I OSRODKI WSPARCIA.

Miejski Oérodek Pomocy Rodzinie sprawuje nadzér merytoryczny w zakresie spraw
administracyjnych, osobowych i finansowych nad dziatalnoscig doméw pomocy spolecznej i
osrodkow wparcia.

-~

Na terenie miasta Lublin w 2007 roku funkcjonowato 6 doméw pomocy spolecznej (5
prowadzonych przez gming i 1 niepubliczny), 28 oérodkéw wsparcia: $rodowiskowych
doméw samopomocy, dziennych doméw pomocy, schronisk i noclegowni (10 publicznych,
18 niepublicznych ).

Placéwki niepubliczne funkcjonowaty na podstawie umowy zawartej miedzy Miastemn
a organizacjami pozarzadowymi (fundacje, stowarzyszenia, organizacje, Kodciol i inne
podmioty). Umowa zlecala realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej polegajacego na
zapewnieniu opieki, schronienia i goracego positku dla bezdomnych oraz na $wiadczenie
ustug osobom starszym . niepelnosprawnym w placowkach prowadzonych przez podmioty
pozarzadowe oraz okreslala kwotg dotacji z budzetu Miasta na ten cel.

W 2007 roku z ustug doméw pomocy spolecznej i o$rodkéw wsparcia skorzystato
ogdtem 2 761 oséb.

Tabela 2. Liczba oséb korzystajacych z pomocy domoéw pomocy spolecznej i osrodkow
wsparciaw 2007 roku.

jednostki organizacyine o iziros:kl;:;gdanizalcygn;ci
zaslegu lokalnym - finansowane fi =gu p gr;;' r:j_y
z budzetu gmin nansuw;a:‘z‘:tz‘ wu zety )
il ° orgl;-'oie ogobte
PR podmiot IR - podmiot PR oy m -
wyszczegGlnienie = Inny. podmiot .finy. podmiot: | liczba
prowadzacy - prowadzacy - s liczba
gmina prowadza_cy powiat prowadza_cy sten'? osdb
liczba | . ficzba |-, -, | ficzba | ,, liczba | ficzb
jedno I:]cszg: Jedno !z:o%a Jjedno !LC:(?; jedno | . a
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1. Domy pomocy spolecznej.

W 2007 roku w domach pomocy spotecznej zamieszkiwaty ogotem 594 osoby.
Wszystkie z tych doméw pomocy finansowane byly z budzetu powiatéw. Wiekszosé
0s0b objetych bylo pomocg doméw pomocy prowadzonych przez gmine Lublin —
lacznie 560 oso6b.

W okresie sprawozdawczym wydano lacznie 198 decyzji kierujgcych do
doméw pomocy spolecznej, 79 umieszezajacych i 360 ustalajacych odplatmo$é za
pobyt.

Statutowo placéwki te posiadaty 487 miejse, ale liczba oczekujacych zawsze
jest wyzsza niz liczba miejsc w tych jednostkach. Nie sg one przygotowane na plynne
przyjmowanie wszystkich o0séb tego wymagajacych. Na dzied 31 grudnia 2007 roku,
tgcznie 159 oséb oczekiwalo na umieszczenie w domu pomocy spolecznej, w tym
najwigcej na przyjecie do Domu Pomocy Spolecznej ,Kalina” — 31% oraz na
umieszczenie w Domu Pomocy Spotecznej im. Matki Teresy z Kalkuty 26%.

Sredni miesigczny koszt utrzymania jednego mieszkarica w domu pomocy
spotecznej wynosit w 2007 roku 2 272 21 Przecigtnie, za kazda osobe przebywajaca
w tych placéwkach gmina doptacata niemal 76% kosztéw jej utrzymania.

W roku 2007 przygotowano i zredagowano wzory zarzadzen w sprawie
zatwierdzenia zmian w regulaminie organizacyjnym doméw pomocy spotecznej
(Zespdt Dziennych Doméw Pomocy Spotecznej, Dom Pomocy Spolecznej ,,Betania®)
oraz zmieniajace w sprawie zatwierdzenia regulaminu organizacyjnego dla Domu
Pomocy Spolecznej dla Osdéb Niepelnosprawnych Fizycznie. Udzielono takze
pelmomocnictwa dyrektorom nastgpujacych doméw pomocy spolecznej: Dom Pomocy
Spotecznej dla Oséb Niepelnosprawnych Fizycznie, Dom Pomocy Spolecznej im.
Maiki Teresy z Kalkuty oraz Zespol Dziennych Doméw Pomocy Spolecznej.
Przypotowano réwniez =zarzadzenie w sprawie ustalenia miesigcznego kosztu
utrzymania mieszkarca w domach pomocy spolecznej na terenie Miasta Lublin.
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Wszystkie domy pomocy spotecznej funkcjonujace na terenie miasta Lublin zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. daza
do realizacji obowiazujacych standardéw. Spos$rdd 6 doméw pomocy standardy
speinia DPS ,Kalina” i w dniu 11 paZdziernika 2006 r. uzyskal zezwolenie Wojewody
Lubelskiego na prowadzenie ww. domu na czas nieokreslony.

Pozostale domy pomocy spolecznej z uwagi na nieosiagnigcie standardéw posiadajg
zezwolenie warunkowe na prowadzenie domu do roku 2010. W zwiazku z tym
podejmuja dziatania zmierzajace do ich speinienia.

Domy te nie osiggnely standardow gléwnie w zakresie: wystgpowanie barier
architektonicznych, koniecznodé zainstalowania windy, brak systemu przyzywowo —
alarmowego, niespelnienie norm powierzchniowych pokoi mieszkalnych, brak
podjazdu.

W trakcie jest finalizacja przetargu na rozbudowe i remont Domu Pomocy Spolecznej
dla Oséb Niepelnosprawnych Fizycznie.

W 2007 roku zawarto umowy z DPS ,Betania”, DPS dla Osdéb Niepelmosprawnych
Fizycznie i DPS im. W. Michelisowej na zakup sprzetu do rehabilitacji, modernizacji
i termomodernizacji pomieszczen na pokoje mieszkalne, zakup platform dla osob
niepelnosprawnych wraz z montazem. Decyzja budzetowa Wojewody Lubelskiego
zostaly przyznane $rodki na realizacje zadan w zakresie osiagania standardéw dla DPS
im. Matki Teresy z Kalkuty oraz DPS ,,Betania™.

2. Osrodki wsparcia.

Z pomocy osrodkéw wsparcia skorzystato ogdtem w 2007 roku 2 167 osob,
w tym 1 041 osob korzystato z o$rodkéw prowadzonych przez gming Lublin, a 1 126
z osrodkéw prowadzonych przez inny podmiot (niepubliczny).

W 2007 roku podpisano réwniez umowy pomigdzy Prezydentem Miasta
a organizacjami pozarzadowymi na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej, tj.
prowadzenie schronisk i noclegowni, domu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet
w ciazy, realizacje programdéw korekeyjno — edukacyjnych, na udostepnienie lokalu
mieszkalnego 2z przeznaczeniem na mieszkanie adaptacyjne dla bezdomnych
MEZCZyzn. '

Podpisano rowniez aneksy do uméw m.in. na: prowadzenie schroniska dia
bezdomnych mezczyzn, prowadzenie Domu Samotnej Matki, prowadzenie Schroniska
dla Bezdomnych kobiet, Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w
Rodzinie, a takze na realizacje programow korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcow
przemocy w rodzinie, na prowadzenie schroniska dla bezdomnych mezczyzn,
sezonowej noclegowni dla bezdomnych mezczyzn, na prowadzenie Srodowiskowego
Domu Samopomocy dla Oséb z Choroba Alzheimera ,,Mefazja”, na prowadzenie
Osrodka wsparcia dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej fizycznie, na prowadzenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Absolwent” dla oséb niepelmosprawnych
intelektualnie, na prowadzenie osrodka wsparcia ,Roztocze” dla oséb
niepelnosprawnych intelektualnie, prowadzenie Swietlicy Jubileuszowej dla oséb
starych, chorych i samotnych, a takze na prowadzenie Banku Zywnosci oraz osrodka
wsparcia ,,Serce” dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.
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Do osrodkéw wsparcia wydano w 2007 roku tacznie 1 098 decyzji kierujacych.

W miesiacu pazdzierniku, jak kazdego roku podjeto dziatania profilaktyczno ~
ostonowe, w ramach ktérych prowadzono wspdlprace z organizacjami pozarzadowymi
udzielajgcymi schronienia i oferujacym pomoc osobom bezdomnym. Nawiazano
rowniez wspolpracg ze Straza Miejska, Komisariatami Policji, placéwkami stuzby
zdrowia, administracjami osiedli, parafiami, Zarzadem Ogrodéw Dziatkowych.

IX. ZWIAZEK STOWARZYSZEN LUBELSKI BANK
ZYWNOSCI.

Celem Zwiazku Stowarzyszen Lubelski Bank Zywnosci jest systematyczne,
bezplatne pozyskiwanie i przekazywanie zywnosci placéwkom i podmiotom
udzielajacym pomoc osobom bezdomnym, skrajnie ubogim, uzaleznionym, rodzinom
patologicznym, szczegdlnie zagrozonym wykluczeniem spolecznym.

Lubelski Bank Zywno$ci w 2007 roku, przy wspolpracy MzOPR, rozdysponowal na
terenie miasta 1 350 ton zywnosci, ktorg przekazat do 25 organizacji na terenie miasta
Lublina.

Za ich posrednictwem trafita ona do ok. 19 000 os6b spetniajacych kryteria finansowe
Ustawy o pomocy spolecznej na podstawie przedstawionego przez organizacje
zapotrzebowania.

Zwigzek Stowarzyszen Lubelski Bank Zywnosci skorzystal z dotaciji gminy na
realizacjg dzialalnosci w wysokosci 34 000 zi.

X. SWIADCZENIA SOCJALNE.

Od 1 wrzesnia 2006 roku zgodnie z art. 48 i 49 ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych Swiadczenia docelowo realizowane sg przez wojtéw, burmistrzéw lub
prezydentéw miast wiasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
uprawnionej do $§wiadczen Iub ubiegajacej si¢ o nie, okreslonych w ustawie jako
“organ wilasciwy™.

W 2007 roku wydano tacznie 28 422 decyzji administracyjnych w sprawie

swiadczen, w tym przyznajgcych $wiadczenia, odmawiajacych przyznania $wiadczen
jak réwniez zmieniajacych w zwiazku ze zmiana w sytuacji rodzinnej maj ace] wplyw
na prawo do §wiadczen rodzinnych.
W danych liczbowych dotyczacych wydanych w roku 2007 decyzji administracyjnych
zawierajq sig réwniez decyzje zmieniajace — przedtuzajace do dnia 30 wrzesénia 2008 .
okres zasitkowy, na ktéry ustalone zostalo prawo do zaliczki alimentacyjnej na
podstawie art. 45, art. 48 pkt 3 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom
uprawnionym do alimentow.

W celu usprawnienia pracy, w okresie od czerwca do paZzdziernika 2007 roku,
uruchomiono dodatkowe punkty przyjeé interesantéw w dwéch filiach Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie: w Filii nr 3 przy ul. Mieszka I nr 4 oraz w Filii nr 5 przy
ul. Natkowskich 114, a takze w siedzibie Osrodka przy ul. Grodzkiej 7. Dodatkowe
punkty zapewnily sprawna obsluge wielu klientéw, ktérzy skladali wnioski na Nowy
okres zasitkowy.

49



1. Liczba rodzin korzystajacych ze §wiadczen socjalnych.

W 2007 roku ze swiadczen socjalnych skorzystalo 23 265 rodzin, co oznacza,
ze liczba rodzin korzystajacych z pomocy utrzymala si¢ na podobnym poziomie, jak
w roku ubieglym. Jednak od roku 2004, czyli od poczatku realizacji $wiadczen
socjalnych, liczba o0s6b uprawnionych/pobierajacych te $wiadczenia wzrosta
dwukrotnie.

Dane przedstawione na wykresie uwidaczniaja dynamike wzrostu liczby rodzin
korzystajacych ze $wiadczen socjalnych na przestrzeni 3 i p6t roku, czyli od momentu
wprowadzenia w zycie systemu §wiadczen rodzinnych.

Wykres 16. Poréwnanie liczby rodzin korzystajqcych z systemu Swiadczen socjalnych w latach
2004 -2007.

5000

2004r 2005 2006r 2007r

>

Podobnie, jak w latach ubieglych, najwigcej rodzin korzystalo w 2007 roku
z zasitkéw rodzinnych, ktore sg trzonem tego systemu. W 2007 roku odnotowano
16 701 rodzin uprawnionych do tego swiadczenia — 72% rodzin. Podobnie, jak w roku
ubieglym znaczna byla takze liczba rodzin uprawnionych do dodatku z tytutu
rozpoczecia roku szkolnego — 9 902, co stanowi 43% og6lu oraz rodzin otrzymujacych
zasitek pielegnacyjny, do ktérego bylo uprawnionych 5 988 rodzin (26%). Znaczna
cze$é 0s6b skorzystala rdwniez z jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka —
3 181 rodzin. Wiecej informacji przedstawia zataczony Wykres 17.
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Wykres 17. Liczba rodzin korzystajqcych z poszczegolnych $wiadczeit w 2007 roku.
r
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2. Analiza wyplaconych §wiadczen i zestawienie wydatkéw.

Miejski Odrodek Pomocy Rodzinie Swiadczenia Socjalne, tytulem wyplat na
zasitki rodzinne, dodatki do zasilku rodzinnego oraz $wiadczenia opiekuncze (ij.

zasitek pielegnacyjny i swiadczenie pielegnacyjne) dokonat wyptat w lacznej kwocie
59 977 670,00 zi.

Zgodnie z dokonanym podzialem najwigksze wydatki Osrodek poczynil na
wyplate zasitku rodzinnego, dodatkéw do zasitku rodzinnego oraz zaliczki
alunentacyjnej Najwyzsze wydatki zostaly poniesione na wyplaty zasitku rodzinnego
i wyniosly 17 455 586,78 zl, a nastepnie na dodatki do zasitku rodzinnego w lacznej
kwocie 14 076 744,05 zL. Na trzecim miejscu uplasowaly sie wydatki na zaliczki
alimentacyjne osiagajac kwote 12 517 115,47 zl. Wydatki na te trzy $wiadczenia
pochionely po 25% budzetu Piony §wiadczes socjalnych.

Powyzsze trzy grupy $wiadczen stanowig gléwny trzon dokonywanych wyplat
na swiadczenia. Szczegélowe wydatki oraz liczbe dokonanych wyplat i Srednia
wysokos¢ jednego S$wiadczenia w rozbiciu na poszczegdlne zasitki i dodatki
przedstawia ponizsza Tabela.
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Tabela 3. Zestawienie zadan zrealizowanych ze srodkow budzetu panistwa w roku 2007.

Srednia
wysokosc 1

Lp Wyszczegolnienie Wartos¢ swiadczen | Liczba Swiadczen éwiadczenia
w zi,
1. Zasitki rodzinne 17 455 586,78 24 0B84 60,39
149,30
2.1, urodzenia dziecka 1 669 500,00 1670 999,70
opieki nad dzleckiem w okresle korzystania z
22 urlopu wychowawezego 3 990 184,39 10 249 389,32
samotnego wychowywania dziecka 1 utraty prawa
2.3. do zasitku dla bezrobotnych na skutek uplywu 42 920 112 383,21
ustawowego okresu jego pobierania
2.4, samotnego wychowywanla dziecka 2 797 319,46 16 010 174,72
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka
2.5 niepetnosprawnego 1 180 910,00 15 380 76,78
ksztalcenia 1 rehabilitacji dzlecka
281 niepeinosprawnego do 5 roku Zycia 148 270,00 2472 59,98
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
2.5.2. niepeinosprawnego powyzej 5 roku zycia 1 032 640,00 12 908 80,00
2.6. rozpoczecia roku szkolnego 1 690 900 16 909 100,00
podjecia przez dziecko nauki w szkole poza
2.7. miejscem zamieszkania: 69 120,00 1008 68,57
na pokrycie wydatkdw zwiazanych z
27.1. zamieszkaniern w miejscowoscl, w ktérej 42 120,00 468 90,00
znajduje sie szkola
na pokrycia wydatkéw zwigzanych z dojazdem
27.2. do miejscowoscl, w ktorej znajduje sie szkotz 27 000,00 540 50,00
2.8. | wychowywania dzlecka w rodzinie wielodzietnej 2 635 890,00 79,99
12 32330 82,27
4, Zasitki pielegnacyine 9912 511,00 64 789 152,99
5, Swladczenia plelegnacyijne 2 181 018,00 5196 419,75
172,80
96,24
8. Jadnorazowa zap dmc:gr:l z tytulu urodzenia 3 226 000,00 3226 1 000,00
ziecka
102,63
10, Zaliczka alimentacyjna 12 517 115,47 49 597 252,37
11. RAZEM (w.9 + w.10) 59 368 975,30 506 106 117,31
12, Skiadki na ubezpieczenie spot. podoplecznych 608 694,70 4 683 129,98
_ E— - ST R0 =5 11743
14 Skiadki na ubezpieczenie zdrow, podoplecznych 86 803,92 2 299 37,76
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Analogicznie do roku 2006 najwieksza czgé¢ posiadanych $rodkow
finansowych Osrodek przeznaczyt na pokrycie wyplat 2 swiadczen: z tytulu zasitku
rodzinnego oraz zaliczki alimentacyjnej. Lacznie wyplaty za w/w $wiadczenia
wyniosty 30 012 697,00 zt. Kwota ta stanowi polowe z ogdlnej wartosci wyplacanych
$wiadczen. Warto zaznaczyé, iz w stosunku do roku 2006 znacznie zwigkszyly sie
wydatki poczynione na wyplaty zasilkéw rodzinnych (o kwote 3 485 696,26 zi, co
stanowi przeszio 24% wzrost), natomiast wydatki na zaliczke alimentacyjna osiagnety
91% wydatkéw poczynionych w roku 2006 i osiggnely kwote wydatkéw réwna
12 542 312,00 zi. _

Wiréd dodatkéw do zasitku rodzinnego najwyzsze wydatki poczyniono na
dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu
wychowawczego (4 006 870,00 z1) oraz dodatku z tytutu samotnego wychowywania
dziecka (2 802 277,00 z}). Stosunkowo wysokie wydatki poczyniono na dodatek do
zasitku rodzinnego z tytwlu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej —
2 640 770,00 zi).

Wysokie wydatki dokonywane sg na jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia
si¢ dziecka. Wyniosty one 3 226 000,00 =i, co plasuje to Swiadczenie na 5 miejscu pod
wzgledem wysokosci poniesionych wyptat.

W dalszym ciagu odnotowuje si¢ natomiast spadek wydatkéw na dodatek do
zasitku rodzinnego z tytulu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do
zasitku dla bezrobotnych na skutek uplywu ustawowego okresu jego pobierania.
Wydatki wyniosty 42 920,00 co stanowi 0,07% ogélnej kwoty wydatkow.

Dalsza analiza wskazuje, Ze w roku 2007 najczescie] wyplacanym
swiadczeniem byt zasitek rodzinny. Dokonano 289 011 wyplat z tego tytulu.
W odniesieniu do 2006 roku odnotowano wzrost liczy wyplacanych $wiadczen
0 10 854. Ich liczba to prawie 57% wszystkich swiadczen, jakie zostaly wyplacone.

Znaczaca liczba dokonywanych wyplat charakteryzuja sie réwniez zasitki
pielegnacyjne. W roku 2007 wyptacono 64 789 $wiadczen z tego tytuht. Mnigjszy, ale
réwniez znaczacy byl udziat zaliczek alimentacyjnych w ogélnej liczbie wyptaconych
swiadczen - wyniosly ostatecznie 49 597 wyptaconych $wiadczen. '

Swiadczeniem o najwyzszej kwocie przypadajacej na jedna dokonana wyplate
jest niezmiennie jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka i wynosi 1 000 zL
Rowniez bardzo wysoka $rednia wysokodcia wyplaty charakteryzuje sie dodatek do
zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia dziecka i wyniést on 999,70 zt. Standardowa
Srednia ( tj. 1000 zt ) zostata nieznacznie zanizona z powodu wyplaty w II kwartale
2007 jednego swiadczenia w wysokosci 500 zi.

3. Swiadczenia nienaleznie pobrane.

W roku 2007 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Swiadczenia Socjalne
w ramach swojej dziatalnosci odzyskat $wiadczenia nienaleznie pobrane w tacznej
wysokosci 83 999 zI. Na zasitki rodzinne i dodatki do zasitku rodzinnego przypadio
51% powyzszej kwoty, na §wiadczenia opiekuricze 19%, natomiast odzyskane zaliczki
alimentacyjne stanowity 30%. Wartosci w rozbiciu na poszczegdlne §wiadczenia oraz
liczbg odzyskanych §wiadczen obrazuje Tabela 4.
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Tabela 4. Informacja o odzyskanych swiadczeniach nienaleznie pobranych w roku 2007.

| Wartes¢ | - Liczba
| éwiadczen | swiadczen

.L:p. 1. L .. _'-..Wys_zcz.egqlnl_en}g‘;.;_'-_.-.- | nienaleznie | nienaleznie

- T e e -, | pobranych | pobranych

1. | zasitki rodzinne 14 798 255

2. |urodzenia dziecka 0 0

3. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 16 686 43
wychowawczego

samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku

4. |dla bezrobotnych na skutek upiywu ustawowego okresu jego 0 0
pobierania
5. |samotnego wychowywania dziecka 4 958 28
6. |ksztatcenla i rehabilitacil dziecka niepetnosprawnego 600 8
7. |rozpoczecia roku szkolnego 700 7
8 podjecia pfzc.az dziecko nauki w szkole poza miejscem 540 6
zamieszkania:
9. |wychowywania dziecka w rodzinie wielodzletnej 4 880 61
10. | zasiki pielegnacyine 13 751 90
11. | swiadczenia pielegnacyjne 1830 6
12. |jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 0 0
13. | zaliczka alimentacyjna 25 196 119
14 |RAZEM 83 999 623

4. Zadania zwigzane z postepowaniem egzekucyjnym.

- Wroku 2007 wydano 1 700 decyzji dla 605 $wiadezeniobiorcéw, w sprawie
Swiadczen nienaleznie pobranych na ogolng kwote naleznoSci z tego tytulu
430 541,95 zl oraz odsetki 25 973,93 zi.

Prowadzono rowniez obstuge 386 Swiadczeniobiorcéw, ktérzy mieli ustalone
$wiadczenia nienaleznie pobrane w okresie 2004 — 2006. W ciggu catego roku
sporzadzano na biezaco listy wyplat, przelewow i przekazow pocztowych oraz zlecen
do kasy przecietnie dla 500 $wiadczeniobiorcow, a takze biezace sprawozdania do
Dziatu Finansowo-Ksiggowego MOPR.

W zwiazku z prowadzonym postgpowaniem egzekucyjnym swiadczen nienaleznie
pobranych nawigzano wspoiprace z komornikiem Departamentu Skarbnika Urzedu
Miasta Lublin i wystano 61 upomnien do osob zalegajacych ze splata nienaleznie
pobranych swiadczen.

W ciggu catego roku prowadzono postgpowania wobec dluznikéw alimentacyjnych —
kierowano pisma m.in.: informacje do komornikéw sadowych przy Sadach
Rejonowych po przeprowadzeniu wywiadow Srodowiskowych u dluznikéw
alimentacyjnych; wystapienia do Miejskiego Urzedu Pracy w Lublinie z prosba o
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aktywizacjg zawodowa diuznikéw; wystapienia do Urzedu Miejskiego Wydziat
Komunikacji o udostepnienie danych dotyczacych praw jazdy dhuznikéw
alimentacyjnych; doniesienia do prokuratury — wnioski o $ciganie za przestepstwo
okreslone w art.209 § 1 kk; wystapienia do starosty o zatrzymanie prawa jazdy.

Ogétem pracownicy socjalni Pionu przeprowadzili 450 wywiadow srodowiskowych.
Ponadto na biezgco prowadzony jest rejestr dtuznikéw alimentacyjnych dla 4 237 oséb
oraz stala wspolpraca z komornikami sadowymi w sprawie zwrotu od dhiznikéw
alimentacyjnych wyptaconych osobom uprawnionym kwot zaliczek alimentacyjnych.

W 2007 r. komornicy sadowi przekazali do tutejszego osrodka kwote 213 171,59 zi
tytulem zwrotu wyplaconej zaliczki.

X. WYKORZYSTANIE SRODKOW WSPOLNOTY EUROPEJSKIEJ
W DZIALANIACH MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
RODZINIE

Fakt przystgpienia Polski do Unii Europejskiej stwarza szersze mozliwosci
pomocy osobom korzystajacym ze $wiadczen pomocy spolecznej poprzez
zinstytucjonalizowanie dziatarn majacych na celu pozyskiwanie i wykorzystywanie
srodkéw finansowych ze zrédet zewnetrznych, tj. funduszy europe;jskich.

W roku 2007 Osrodek uczestniczyt w dwdch projektach partnerskich i dwéch
projektach realizowanych samodzielnie. faczny koszt zadad dofinansowanych
srodkami unii europejskiej wynidst 669 710,57 zl.

1. @lterEgo PIW EQUAL

Projekt, ktérego administratorem jest Oddziat Lubelski Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej, realizowany w oparciu o lokalne Partnerstwo na Rzecz Rozwoju,
miedzy kilkoma lubelskimi instytucjami i organizacjami, m.in. Uniwersytetem Marii
Curie - Sklodowskiej, Telewizja Polska czy chociazby Miejskim Osrodkiem Pomocy
Rodzinie. Projekt jest lokalng inicjatywa skierowang do grupy bezrobotnych rodzicéw
samotnie wychowujacych dzieci i zaklada szereg form wsparcia przeznaczonych do tej
grupy beneficjentéw wykazujacych cheé powrotu na rynek pracy.

Calkowity koszt projektu, to suma przekraczajaca 10 min zt. Wydatki MOPR
w roku 2007 zwiazane z projektem wyniosly 74 271,18 =zi.

2. EduPart. Partnerstwo na rzecz edukacji i pobudzania aktywnosci
rodzin.

Projekt byt realizowany przy wsparciu finansowym Wsp6lnoty Europejskiej w
ramach programu Socrates. Celem Projektu byl rozwdj partnerstwa edukacyjnego
pomigdzy 5 organizacjami partnerskimi z Niemiec, Litwy, Polski i Austrii.
Koncentrowal si¢ on na wymianie doswiadczeni i praktyk z dziedziny ksztalcenia
rodzicdw i rodziny jako istotnego wymiaru ksztalcenia dorostych.

W projekcie uczestniczyli rodzice, wychowawcy, a po stromie polskiej
uczestniczylo 7 rodzin, przede wszystkim samotne matki z uwagi na ich status
spoteczny i warunki materialne.

55



Dzialania w ramach projektu obejmowaly m.in. wymiane do$wiadczen,
informacji o sytuacji socjalnej rodzicow i ich rodzin w poszczegdlnych krajach w
szerszym kontekscie dot. ksztalcenia rodzicow w osrodkach partnerskich oraz
wymiane modeli pracy, praktyk i do$wiadczen w zakresie ksztalcenia rodzicow, a
takze identyfikacje rdznic socjalnych i mentalnych w poszczeg6inych krajach oraz
dzielenie sie refleksjami na temat ich znaczenia dla ofrodkéw zajmujacych sig
ksztalceniem rodzicow. Zadania MOPR opiewaly na kwote 35 033,02 zi. Projekt
zakonczono w lipcu 2007 r.

3. "Sami sobie - program rozwoju standardow jakoSci uslug dla
pracownikow socjalnych"

Projekt miat na celu poprawe efekiywnosci dzialan instytucji pomocy
spotecznej przez uwlatwienie pracy z klientami MOPR - osobami z grup szczegdlnego
ryzyka oraz wzrost stopnia wsp6lpracy z partnerami dziatajacymi w obszarze polityki
spotecznej.

Charakter wsparcia w projekcie od strony teoretycznej i praktycznej pomogt
przelamaé istniejace bariery w realizacji zadan przypisanych pracownikom socjalnym
i pracownikom instytucji partnerskich MOPR w Lublinie. Szkolenia byly szansa na
wdrozenie zmian w rozszerzaniu form pracy socjalnej, tj. pomocy w usamodzielnianiu
srodowiska lokalnego i stworzeniu modelu wszechstronnego pracownika socjalnego,
ktoéry wspiera, animuje, wspdipracuje.

Beneficjentami ostatecznymi byli: pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Lublinie oraz pracownicy instytucji partnerskich z terenu Lublina
(facznie 80 os6b), gdzie realizowany byl projekt.

PLaczny koszt realizacji projektu to wyniést 351 882 zi. W 2007 roku
wydatkowano na ten cel kwote 53 708,47 zk. Projekt zakoniczono w marcu 2007 r.

4. Awans. Integracja spoleczna i zawodowa mlodziezy z osiedla
im. A. Grygowej.

W celu zapobiegania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu rodzin
zamieszkujacych osiedle blok6w socjalnych przy ul. Grygowej opracowano projekt
dziatan zmierzajacych do lagodzenia skutkéw tego zjawiska. Realizacja projektu
rozpoczeta sie 02.01.2007 r., natomiast koniec projektu ustalono na 29.02.2008 r.

Projekt skierowany byt do 20 osdb - mlodziezy w wieku 15-24 lata,
sprawiajacej problemy wychowawcze, pochodzacej z rodzin ubogich, zagrozonych
dysfunkcjami spolecznymi, zamieszkujacej osiedle blokéw socjalnych przy
ul. A. Grygowej w Lublinie. Dzialania zawarte w projekcie stanowily pierwszy etap
realizacji ,,Programu przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu mieszkancow
osiedla im A. Grygowej”.

" Wsparcie obejmowato: indywidualne spotkania z psychologiem, uczestnictwo
w grupach wsparcia, kurs komputerowy, kursy jezykowe, obdz jezykowy, bgdacy
uzupelieniem kurséw jezykowych, warsztaty edukacyjno-kulturalne, wyjazd do
Kazimierza Dolnego, warsztaty edukacyjno-wychowawcze w sadzie lub areszcie
Sledczym. ‘
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Starsza grupa osob (18-24 lata) dodatkowo skorzystala z doradztwa
zawodowego (indywidualne i grupowe), kurséw (z zakresu robdt budowlanych, prawa
jazdy, kosmetyczno-fryzjerski) oraz badan lekarskich.

Projekt ten stanowil jeden z etapdéw dzialan podejmowanych przez
pracownikow MOPR dla mieszkancéw osiedla blokow socjalnych wpisujacych sie
w dokumenty strategiczne miasta Lublin.

Y aczny koszt realizacji projektu to 506 707, 94 zi.

XI. STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH MIASTA LUBLIN 2005 —2013.

W ramach Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Lublin
2005-2013 podjetych zostalo szereg inicjatyw i dziatan, ktdre zmierzaja do poprawy
sytuacji spofecznej mieszkancéw Lublina, a realizowanych dzigki zaangazowaniu
lokalnych partnerow.

W 2007 roku catkowity koszt tych dziatari w ramach 5 celéw glownych wynidst
94 752 427,42 zl (nie wliczajac kosztdéw, ktorych nie mozna bylo oszacowaé lub
wykazad).

Kwota ta jest wyzsza w poréwnaniu do 2006 roku o 15 723 700,16 zi. Dziatania
realizowane w ramach wyznaczonych celéow opieraly si¢ na programach m.in.
Program Wsparcia Dzieci i Rodzin na terenie Lublina w latach 2003-2006
przedhuzony na 2007r., Program dzialan na rzecz niepetnosprawnych mieszkaricow
Lublina na lata 2006 — 2007, Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych na 2007r., Gminny Program Przeciwdziatania Narkomanii,
Program wspolpracy miasta Lublin z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
0 ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialalnodci pozytku publicznego 1 o
wolontariacie na rok 2007, Program Promocji Zatrudnienia i Aktywizacji Rynku Pracy
m. Lublin na lata 2007-2013, jak réwniez byly realizowane w ramach projektéw
finansowanych z funduszy unijnych.

Na 1 cel glowny Strategii: ,, Utworzenie zintegrowanego i dynamicznego
systemu pomocy efektywnie wspierajagcego rodzing” poniesiono najwigksze koszty,
ktére wyniosty igcznie 45 380 199,04 zl. Najwiecksze naklady zostaly poniesione na
dzialanie 1.2.1 czyli ,Budowanie zintegrowanego systemu wsparcia instytucjonalno-
finansowego, chroniacego rodzing przed utrata bezpieczenstwa socjalnego”™ w  wys.
38 080 056,63 zi. Byly to przede wszystkim dzialania majace na celu wsparcie
materialne o0s6b i1 rodzin dotknigtych ubdstwem, bezrobociem 1 przejawami
bezradnosci.

W ramach tego celu nie byly realizowane cele szczegdlowe 1.3.1 ,, Realizacja
programéw zdrowotnych w zakresie wezesnego wykrywania nowotwordw” 1 1.3.2 ,,
Realizacja programow zapobiegania chorobom uktadu krazenia” ze wzgledu na brak
érodkéw finansowych w budzecie miasta.

Kolejnym pod wzgledem poniesionych na niego kosztow jest 4 cel glowny
Strategii: ,, Zorganizowanie kompleksowych dzialan na rzecz dzieci, 0sob i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym™. Wydatki na ten cel wyniosty 23 981 000,62
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zt 1 sa wyzsze w porownaniu z 2006r. o 7245 627,79 zi, co swiadczy o wigkszym
zaangazowaniu i wsparciu instytucji i organizacji m.in. na rzecz zapobiegania
marginalizacji dzieci, budowania sieci wsparcia dla rodzin wieloproblemowych,
organizowaniu czasu wolnego dla dzieci i mlodziezy oraz wspieraniu aktywnodci
zawodowej 0s6b bezrobotnych.

Wydatki na 2 cel glowny Strategii: ,, Stworzenie warunkéw dla godnego
funkcjonowania w spoleczenstwie o0sob niepelnosprawnych i starszych” - zostaty
poniesione w wys. 15334 130,70 zi. Gléwne dziatania skupione byly wokot
likwidowania istniejacych barier technicznych, komunikacyjnych, architektonicznych
oraz spolecznych w celu umozliwienia osobom niepelnosprawnym i starszym
pelniejszego uczestnictwa w Zyciu spolecznym. Koszt tego dzialania wyniost
5 386 874,17 z1. Kolejne dzialania miaty na celu aktywizowanie srodowiska lokalnego
na rzecz o0sob niepelosprawnych i starszych poprzez wspdlpracg instytucji i
organizacji pozarzadowych oraz podejmowanie réznego typu dzialan na rzecz dzieci i
mlodziezy niepelnosprawnej i ich rodzin. Wszystkie podjgte dziatania zmierzaly do
zintegrowania 0s0b niepetnosprawnych i starszych z lokalnym srodowiskiem.

Natomiast na 5 cel gléwny Strategii, czyli ,, Wspieranie rozwoju zawodowego 0s6b
uczestniczacych w rozwiazywaniu probleméw spolecznych w ramach spoleczenstwa
informacyjnego” wyniosty w 2007r. 5 142 089,45 zl.

Najmniejsze koszty zostaly poniesione na 3 cel glowny Strategii:
,Organizacja dzialan wspomagajacych osoby zagrozone uzaleznieniami oraz osoby
uzaleznione i ich rodziny” i wyniosty gcznie 4 915 007,61 =zl

W zalaczeniu przedstawiony jest formularz szczegdtowo obejmujacy realizacje
poszczegdlnych zadan i poniesionych kosztow w ramach Strategii w 2007 roku

( zalacznik nr 1).

XII. POTRZEBY WYNIKAJACE Z REALIZACIJI ZADAN
Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ W ROKU 2008.

1. Aplikacja o §rodki pozabudzetowe na lata 2007 — 2013.

1.1. W zwiazku z nowym okresem programowania przypadajacym 2007 — 2013, a tym
samym mozliwosciami aplikowania o $rodki pozabudzetowe, Osrodek zamierza
rozpoczaé w biezacym roku realizacj¢ projektow systemowych. Projekty systemowe
polegaja na dofinansowaniu zadan publicznych zgodnie z przepisami ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju i ustawami branzowymi. Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie jest beneficjentem Dziatania 7.1 w ramach priorytetu VII Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

Celem dzialan w projektach systemowych jest ulatwienie dostepu do rynku pracy
osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, wykluczonym i dyskryminowanym
na rynku pracy poprzez podwyzszenie ich statusu spotecznego i zawodowego.

Alokacja $rodkéw na realizacje projektéw systemowych w wojewodztwie
lubelskim opiewa na sume ok. 20 mln PLN, z czego miastu Lublin przypada ok. 3 min
PLN, na realizacje zadan z zakresu kompetencji powiatu i gminy.

58




Dodatkowe wsparcie pozwalajace na dzialania z zakresu integracji spolecznej
i zawodowej zostanie skierowane przez pracownikéw Osrodka do 520 oséb, bedacych
klientami Osrodka.

360 o0s6b niepelnosprawnych zostanie objgtych wsparciem na rzecz integracji
spotecznej i zawodowej, 100 0séb w ramach zawartych kontraktéw otrzyma $rodki na
podniesienie kwalifikacji, sfinansowanie treningéw kompetencji i umiejetnosci
spotecznych. Podobnie 60 usamodzielnianych wychowankéw placowek opiekuriczo
wychowawczych i rodzin zastgpczych zostanie wyposazonych w dodatkowe
umigjetnosci. Ponadto w dalszym ciagu beda wspierane $rodkami strukturalnymi
podjete w 2007 roku dziatania skierowane do mieszkancéw blok6éw socjalnych przy
ul. A. Grygowe;.

Dodatkowo Osrodek przy realizacji projektu zamierza doposazyé stanowiska
pracownikéw zaangazowanych bezposrednio w realizacje projektu w sprzet
komputerowy i biurowy. Wstepne zalozenia zakupu sprzetu opiewaja na sume o0k.300
tys. PLN, to tyle ile Osrodek otrzymat przez ostatnie 3 lata.

1.2. Nastegpstwem checi pozyskiwania dodatkowych srodkéw pozabudzetowych jest
spelnienie do roku 2010 wymogdéw postawionych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego w dokumentach aplikacyjnych. Po pierwsze musi by¢ spelmiony
warunek merytoryczny — posiadanie dokumentu strategii rozwiazywania problemow
spolecznych. Lublin posiada wskazany dokument od 2005 roku. Po drugie musi byé
spelniony warunek finansowy, jakim jest zabezpieczenie przez Ofrodek/ gmine
wkiadu wlasnego opiewajacego na 10,5 % wartosci projektu. Trzecim warunkiem,
ktéry Osrodek musi speini¢ do 2010 roku jest posiadanie odpowiedniego zatrudnienia
1j., co najmniej 1 pracownika socjalnego na 2000 mieszkafcow.

Na chwile obecna $rednia srodowisk przypadajacych na pracownika wynosi 2 584,
co oznacza ze Odrodek posiada deficyt 38 pracownikéw socjalnych.

1.3.  Przygotowanie wniosku do Europejskiego Funduszu UchodZczego o $rodki
finansowe na pomoc dla uchodZcéw i 0s6b z pobytem tolerowanym.

1.4. W celu realizacji dzialan na rzecz aktywizacji spotecznej i rozwiazywania
probleméw spotecznodci lokalnej w celu zapewnienia wspdlpracy i koordynacji
dziatann instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb czionkéw
spolecznodci lokalnej, konieczne wydaje si¢ opracowanie Programu aktywnosci
lokalnej skierowanego do czionkéw lubelskiej spotecznosei. Oznacza to, ze w ramach
programu beda prowadzone dzialania aktywizacyjne adresowane do ludzi
mieszkajacych na obszarze gminy, a finansowane m.in. ze srodkéw strukturalnych.
Program begdzie uzupelnieniem dotychczasowych dokumentow strategicznych.

1.5. W ramach efektywne] realizacji zadann Os$rodka wskazane jest zawarcie
pisemnego porozumienia z Miejskim Urzedem Pracy, okre$lajacego zasady
wspolpracy w zakresie realizacji zadan na rzecz aktywnej integracji, ktéra bedzie
finansowana ze Zrédet pozabudzetowych, stanowiacych dotacje rozwojowe,

W porozumieniu w szezegdlnoscei zostang okreslone zasady:

- Waspolpracy w zakresie procedur postepowania z klientami pomocy spotecznej
i urzedu pracy;
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- Wymiany informacji o klientach i realizowanych dzialaniach;
- Wspblpracy w zakresie realizacji i finansowania prac spolecznie uzytecznych;

- Wspolpracy w zakresie upowszechniania ofert pracy, upowszechniania
informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i szkoleniach,

- Wspélpracy w przypadku klientéw korzystajacych z dodatkowych srodkow
pozabudzetowych i dalszej pracy na ich rzecz.

1.6. Uczestnictwo w projektach dotyczacych migracji i wielokulturowosci,
a w szczegdlnosci partnerskim projekcie z Caritas Archidiecezji Lubelskiej.

1.7. Zlozenie wniosku o przyznanie dotacji na utworzenie Punktu Pomocy Osobom
z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Integracja™ z Ministerstwa Pracy i Polityki Spoleczne;j
w ramach Rzadowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.

1.8. Udzial w konkursie grantowym ,Seniorzy w akcji “55+” wspierajacym
dziatania o0s6b starszych na rzecz otoczenia i promujacym wspolprace
miedzypokoleniowa. Organizatorem konkursu jest Polsko-Amerykafiska Fundacja
Wolnoéei i Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych w ramach programu ,,Uniwersytety
Trzeciego Wieku”. W ramach projektu zaklada sig:

a) stworzenie chéru miedzypokoleniowego w oparciu o repertuar ludowy
regionu lubelskiego i obrzgdowych tradycji ludowych.

b) ,,Projekt Ekologiczny” majacy na celu zwigkszanie §wiadomosci i wiedzy
ekologicznej mieszkaricow Miasta Lublin poprzez akcje promowania toreb
ekologicznych, wymiane miedzypokoleniows, integracje.

c) zaspokajanie potrzeb $rodowiska lokalnego zwigzanych z radzeniem sobie
z nowymi trudnymi sytuacjami zyciowymi. Organizowanie przez senior6w
spotkann edukacyjnych dla érodowiska lokalnego, na ktorych beda poruszane
tematy zwiazane z uzaleznieniami, psychomanipulacja, radzeniem sobie ze
stresem, akceptacja wieku dojrzatego itp.

1.9. Przystapienie do konkursu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej na finansowe
wspieranie programow z zakresu opieki nad dzieckiem i rodzina.
2. Rozwoéj placowek podleglych Osrodkowi.

2.1.  Praca na rzecz mieszkan chronionych prowadzonych przez Dom Dziecka
im. Ewy Szelburg-Zarembiny w Lublinie dla usamodzielniajacych si¢ wychowankdéw
placowek i rodzin zastgpezych w tym:

a) scista wspélpraca z dyrektorem Zespolu Placowek Wsparcia Dziecka
i Rodziny oraz z Wydzialem Spraw Mieszkaniowych Urzgdu Miasta Lublin,

b) udzial w pracach komisji kwalifikacyjnej wskazujgcej kandydatow do
przyznania pobytu w mieszkaniach chronionych,

¢) nadzor nad pfawidlowym funkcjonowaniem mieszkan chronionych.
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2.2, Szczegdlng uwagg nalezy zwrdci€c na wspéiprace z sadem. Dotyezy
to terminowosci przeplywu dokumentéw, przyspieszenia procedur, wlasciwie
wskazywanych placowek.

23. Konieczne sa uzgodnienia z prezesami wydzialdéw rodzinnych Sgdu
Rejonowego w Lublinie (V i VI) dotyczacych m.in. okresu pobytu wychowankow
w placowkach interwencyjnych, wskazywania w postanowieniu typu placéwki (a nie
nazwy 1 adresu konkretnej placéwki). Wskazana jest dalsza wspdlpraca
z kuratorami sadowymi,

2.4. Doskonalenia wymaga sie¢ niepublicznych placowek opiekuiczo -
wychowawczych wsparcia dziennego pod wzgledem racjonalnosci ich usytuowania na
terenie miasta, zasad i form dzialania.

a) wspieraé nalezy rozwdj specjalistycznych placowek wsparcia dziennego
(publicznych i niepublicznych) realizujacych programy psychoprofilaktyczne
i psychokorekcyjne, w tym resocjalizacyjne.

b) nalezy dazy¢ do mozliwie szybkiego utworzenia w Lublinie ,,placéwki”
publicznej zatrudniajacej specjalistow - pedagogdw ulicy, ktérzy podejma prace
Z dzie¢mi i milodzieza bezposSrednio ,na ulicy”, w ich s$rodowisku oraz
niepublicznego Osrodka Adopcyjno — Opiekunczego.

2.5. Opracowany do konca 2007 roku przez poszczegotlne placowki opiekuriczo —
wychowawcze plan dochodzenia do standardéw winien zostaé zrealizowany do kornca
2010 roku. Niezbedne wydaje sig ustalenie zasad i sposobéw monitorowania realizacji
tego zadania przez poszczegdlne jednostki.

2.6. Szczegodlowego uzgodnienia wymaga ostateczna struktura organizacyjna
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych (zespolow placdwek) a takze racjonalnosé
zatrudnienia pracownikow, spelnienie wymogow kwalifikacyjnych, organizacja pracy
opiekunczo — wychowawczej w placowce.
2.7. Kontynuowaé nalezy procedure legislacyjna, ktérej celem jest:
a) dostosowanie regulaminow placowek do zmian w ustawie o pomocy
spolecznej 1 nowego rozporzadzenia w sprawie placowek opiekunczo -
wychowawczych,

b) nadanie regulaminéw organizacyjnych placéwkom publicznym w randze
zarzadzen prezydenta miasta Lublin.

2.8. Konieczne jest przekonanie placéwek niepublicznych wsparcia dziennego
1 podmiotow prowadzacych te placowki do opracowania programéw naprawczych.

2.9. Rozszerzenie sieci domdw pomocy spotecznej o dom pomocy spolecznej dla
0s6b w podeszlym wieku oraz przewlekle somatycznie chorych oraz dom pomocy
spolecznej dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi i niepetlnosprawnych intelektualnie

2.10. Utworzenie mieszkan terapeutycznych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz mieszkan adaptacyjnych dla osdb bezdomnych, ktére ukoriczyly indywidualny
program wychodzenia z bezdomnosci.
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2.11. Konieczne jest przygotowanie 1 dodatkowego miejsca interwencyjnego w
kazdym domu pomocy spolecznej, w celu przyjecia w trybie pilnym osoby
niezwlocznie wymagajacej pomocy.

2.12. Stworzenie mozliwosci $wiadczenia ushug rehabilitacyjnych w srodowisku
lokalnym przez domy pomocy spolecznej posiadajace odpowiednio wykwalifikowang
kadre oraz specjalistyczny sprzet.

2.13. Osiaganie standardéw w domach pomocy spoleczne;j.

2.14. Pozyskanie i modernizacja lokalu dla Centrum Interwencji Kryzysowe;j.
Zmiana warunkéw lokalowych jest niezbedna do zapewnienia odpowiedniego
poziomu $wiadczonych ustug. Umiejscowienie lokalu w znacznym stopniu utrudnia
dostep osobom niepelnosprawnym i starszym, ktére stanowia duzg grupg klientow.
Charakter realizowanych zadan wymaga dostosowania pomieszezen lokalu
dia potrzeb terapeutycznych, spotkan grupowych i zespolowych.

2.15. Pozyskanie, modernizacja i wyposazenie nowej siedziby dla Filii Nr 2
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie z uwagi na fakt, iz obecnie zajmowany lokal
nie jest dostosowany do potrzeb 0sob niepelosprawnych oraz uniemozliwia wiasciwg
obstuge interesantdw.

2.16. Pozyskanie lokalu dla Sekcji Pracy Socjalnej Nr 19 celem zapewnienia
wiasciwych warunkéw pracy.

2.17. Utworzenie Sekcji Pracy Socjainej Nr 4 przy ul. Lubartowskiej 59/2 w ramach
zmian organizacyjnych w Filii Nr 1 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

2.18. W drugim kwartale biezacego roku planowana jest zmiana siedziby Pionu ds.
Swiadczen Socjalnych mieszczacego si¢ obecnie przy ul. Glinianej 7 oraz Dziatu ds.
os6b niepetnosprawnych, kidry obecnie umiejscowiony jest przy ul. Tetmajera 21.

2.19. Zaréwno Pion ds. Swiadczei Socjalnych jak i Dzial ds. osob
niepelnosprawnych miescié sig bedzie w budynku przy ul. Zembrzyckiej 88. Na ten
cel zostal zaadoptowany i dostosowany do potrzeb oséb niepelnosprawnych
(podjazdy, winda, przystosowane toalety) budynek nieczynnego od wielu lat internatu
Technikum Kolejowego. Nowa siedziba MOPR posiada¢ bedzie duza sale obstugi
mieszkancow wyposazona w elektroniczny system kolejkowy.

3. Inne zamierzenia.

3.1. Rozwdj idei wolontariatu w poszczegdlnych komoérkach organizacyjnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie.

3.2. Kontynuacja wspdipracy z Aresztem Sledczym w Lublinie w ramach
porozumienia zawartego miedzy Miejskim QOsrodkiem Pomocy Rodzinie w Lublinie
a Aresztem Sledczym w Lublinie.

3.3. Nawiazanie wspoélpracy z Lubelsky Spoldzielnia Socjalng ,,Koziolek” celem
podjecia dziataf majacych na celu utworzenie Klubu Integracji Spoteczne;j.

3.4. Dzialalnosé szkoleniowa z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
umiejetnosci psychospolecznych oraz wiedzy prawnej niezbednej w podejmowaniu
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dziatan interwencyjnych i zapobiegawczych wobec rodzin z problemem przemocy,
skierowana do stuzb spolecznych oraz medycznych.

3.5. Udostgpnianie usamodzielniajacym si¢ wychowankom rodzin zastepczych
i placowek opiekuiiczo - wychowawczych informatora W drodze do
samodzielnoSci”.

3.6. Pozyskanie kandydatow na niespokrewnione z dzieckiem rodziny zastepcze.

3.7. Podpisanie umowy - zlecenia z 2 zawodowymi rodzinami zastgpczymi
o charakterze pogotowia rodzinnego.

3.8. Podpisanie umowy - zlecenia z kandydatem na zawodowa - specjalistyczna
rodzing zastgpcza.

3.9. Uszczegélowienia wymaga zakres kompetencji Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzgdu Miasta w stosunku do MOPR w zwiazku z zarzadzeniem
ar 660/2007 prezydenta miasta Lublin z dnia 6 sierpnia 2007 roku w sprawie nadania
regulaminu organizacyjnego Departamentu Trzeciego Zastepcy Prezydenta (rozdzial
VI, § 44 - 45).

3.10. Wdrazanie rozwigzan systemowych na rzecz pomocy cudzoziemcom przy
zaangazowaniu podmiotéw instytucji i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy
spoleczne;j.

3.11. Przygotowanie sluzb spolecznych do realizacji zadan, wynikajacych z Ustawy
z dnia 18 marca 2008 r. o zmianie ustawy o udzieleniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz niektorych innych ustaw.

DYREKTOR
MIEJSKIEGD QSRODKA POMOCY RODZINIE

v Lublimie |

gy Antoni Rudnilk
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