Prezydent Miasta Lublin

Zatgcznik nr 2 do Ksiegi Jakosci Urzedu Miasta Lublin — wydanie dziewigte stanowigcej zatgcznik do zarzadzenia nr 5/1/2024 Prezydenta Miasta Lublin
z dnia 4 stycznia 2024 r. w sprawie Ksiegi Jakosci Urzedu Miasta Lublin — wydanie dziewigte

Wskazniki

Cele systemu zarzadzania jakosciag

Cel

Symbol i nazwa (W)

Wartos¢
oczekiwana

Sposob wyznaczenia

Czestosc¢
wyznaczania

WU.WKE — wskaznik korespondencji

WU.WKE = MU.LWKErb / MU.LWKErp
warto$¢ obliczona dla dokumentéw wysytanych elektronicznie

ieni Elﬁljtzroglljcznej wyohodzace) WU.WKE 20,95 z e-DOKUMENTY Kancelarii systemu Mdok Urzedu na adresy roczny
Usprawnienie ¢ elektroniczne klientow
obstugi klientéw
(U) . n WU.PKE = MU.LPKErb / MU.LPKErp
WU.PKE .—WS|$aZI'1Ik korespor]denCJl warto$¢ obliczona dla dokumentéw wptywajgcych elektronicznie
elektronicznej przychodzace;j WU.PKE = 0,95 d Klients d lektroni Urzed - h roczny
do Urzedu od klientéw na adresy elektroniczne Urzedu, rejestrowanyc
w e DOKUMENTY Kancelarii systemu Mdok
. e WP.KP = (MP.LPZ / MP.LPW)
. L. Wfé}éz&nﬁ%ﬁzﬁr"z( de\Llja“ﬂkaCJ' WP.KP = 0,95 wartos¢ obliczana dla badanej proby statystycznej urzedniczych roczny
Profesjonalizacja| P € stanowisk pracy w danym roku
obstugi klientéw
(P) WP.WD — wskaznik wzruszalnoci WP.WD = MP.LDWzr / MP.LDWyd
déc Zii WP.WD =< 0,005 |wartos¢ obliczona dla poszczegdlnych komérek organizacyjnych roczny
vzl oraz dla catego Urzedu
. WZ.LSE = MZ.LSErb / MZ.LSErp
WZ':;SE - tW skaz_nlk t wartos¢ obliczona dla wszystkich spraw prowadzonych
Efektywnosé )[Z:{ei%f))r/r?wg\giglr?ezsés d?;nu WZ.LSE = 0,95 i dokumentowanych w systemie Mdok (sprawy w EZD roczny
wykorzystywania| §okumentowania spraw i w systemie tradycyjnym, dla ktérych Mdok jest system
zasobow Urzedu informatycznym wspomagajgcym)
@ WZ.EZD — wskaznik elektronicznego W2.EZD =Mz LEZDrb / MZ LEZDrp
za.rz dzania dokumentaci 9 wzEZD > 0,95 |wartos¢ obliczona dla wszystkich spraw prowadzonych roczny
a 1 i dokumentowanych w systemie Mdok w EZD
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Wyjasnienie stosowanych pojec¢ i skrétow:

1. Adres elektroniczny: to adres do doreczen elektronicznych oraz adres elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP.
to adres elektroniczny, o ktérym mowa w przepisach o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, podmiotu korzystajgcego
> Adres do doreczen z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
: elektronicznych (ADE): |rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacije nadawcy lub adresata danych
przesytanych w ramach tych ustug (zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych).
to dostepny publicznie srodek komunikacji elektronicznej o okreslonym adresie, stuzacy do przekazywania dokumentu
3 Elektroniczna skrzynka |elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostepnego systemu
: podawcza (ESP): teleinformatycznego,w szczegdélnosci ePUAP (zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdw realizujgcych zadania publiczne).
Elektroni to systemem wykonywania czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania irozstrzygania spraw,
4 Za?'z rgzr;ﬁiz:e gromadzenia itworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, o ktérym
’ a . . mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym
Dokumentacja (EZD): . .
i archiwach.
to Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzieki ktéremu obywatele mogag
5. ePUAP: zatatwia¢ sprawy urzedowe za posrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotéw publicznych — bezptatnie
udostepnia¢ swoje ustug w postaci elektronicznej.
to elektroniczny system obstugi spraw i dokumentéw Mdok, bedacy w Urzedzie podstawowym system teleinformatycznym dla
6. Mdok: wykonywania czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, tworzenia, przechowywania
i archiwizacji dokumentacji w EZD, i ktéry petni w Urzedzie role systemu EZD.
i to narzedzie umozliwiajgce wysytanie, odbieranie i przechowywanie danych w ramach publicznej ustugi rejestrowanego
Skrzynka doreczen ! : . . . : . : ;
7. e doreczenia elektronicznego, a takze w ramach publicznej ustugi hybrydowej, zgodnie ze standardem, o ktorym mowa
(e-doreczen): . . . I ; .
w przepisach o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektroniczne;j.
to Mdok oraz zespét zintegrowanych z Mdok lub wspétpracujgcych ze sobg systemoéw dziedzinowych, zapewniajgcych zgodne
z przepisami ustawy archiwalnej gromadzenie dokumentacji naptywajgcej do Urzedu oraz powstajgcej w Urzedzie,
. tj. w sposdb odzwierciedlajgcy proces zatatwiania spraw oraz jej ewidencjonowanie, przechowywanie, wyszukiwanie,
8. System EZD: o L Hp . L
udostepnianie i archiwizacje lub jesli dokumentacja dotyczgca danych zawartych w systemach dziedzinowych albo tworzona
w ramach tych systeméw jest zarzadzana i archiwizowana w Mdok; system EZD wspomaga wykonywanie czynnosci
kancelaryjnych i obstuge spraw, ktére w Urzedzie prowadzone sg w systemie tradycyjnym.
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	to adres do doręczeń elektronicznych oraz adres elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP.
	to adres elektroniczny, o którym mowa w przepisach o świadczeniu usług drogą elektroniczną, podmiotu korzystającego z publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego lub publicznej usługi hybrydowej albo z kwalifikowanej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego, umożliwiający jednoznaczną identyfikację nadawcy lub adresata danych przesyłanych w ramach tych usług (zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych).
	to dostępny publicznie środek komunikacji elektronicznej o określonym adresie, służący do przekazywania dokumentu elektronicznego do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie dostępnego systemu teleinformatycznego,w szczególności ePUAP (zgodnie z art. 3 pkt 17 ustawy z 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne).
	to systemem wykonywania czynności kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu załatwiania i rozstrzygania spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji w postaci elektronicznej z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego, o którym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
	to Elektroniczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP) to system informatyczny, dzięki któremu obywatele mogą załatwiać sprawy urzędowe za pośrednictwem internetu, natomiast przedstawiciele podmiotów publicznych – bezpłatnie udostępniać swoje usług w postaci elektronicznej.
	to elektroniczny system obsługi spraw i dokumentów Mdok, będący w Urzędzie podstawowym system teleinformatycznym dla wykonywania czynności kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu załatwiania spraw, tworzenia, przechowywania i archiwizacji dokumentacji w EZD, i który pełni w Urzędzie rolę systemu EZD.
	to narzędzie umożliwiające wysyłanie, odbieranie i przechowywanie danych w  ramach publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego, a także w ramach publicznej usługi hybrydowej, zgodnie ze standardem, o którym mowa w przepisach o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.
	to Mdok oraz zespół zintegrowanych z Mdok lub współpracujących ze sobą systemów dziedzinowych, zapewniających zgodne z przepisami ustawy archiwalnej gromadzenie dokumentacji napływającej do Urzędu oraz powstającej w Urzędzie, tj. w sposób odzwierciedlający proces załatwiania spraw oraz jej ewidencjonowanie, przechowywanie, wyszukiwanie, udostępnianie i archiwizację lub jeśli dokumentacja dotycząca danych zawartych w systemach dziedzinowych albo tworzona w ramach tych systemów jest zarządzana i archiwizowana w Mdok; system EZD wspomaga wykonywanie czynności kancelaryjnych i obsługę spraw, które w Urzędzie prowadzone są w systemie tradycyjnym.

