Prezydent Miasta Lublin m

Zatgcznik do zarzadzenia nr 58/4/2024 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 17 kwietnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024

Regulamin Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024 okresla warunki i zasady udziatu
w Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024.

2. Organizatorem Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024 jest Gmina Lublin, a komoérkg
organizacyjng Urzedu Miasta Lublin odpowiedzialng za prowadzenie Akcji Promocyjne;j
Sezon Lublin 2024 w imieniu Organizatora jest Biuro Rozwoju Turystyki
(ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin).

3. W Akcji Promocyjnej Sezon Lublin 2024 nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Biura
Rozwoju Turystyki.

§2
Definicje poje¢
llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) Akcji — nalezy przez to rozumie¢ Akcje Promocyjng Sezon Lublin 2024, dziatanie
promocyjne skierowane do wszystkich os6b korzystajgcych z oferty Partnerow;

2) CIT - nalezy przez to rozumie¢ Centrum Inspiracji Turystycznej przy
ul. Jezuickiej 1/3, 20-113 Lublin, miejsce wymiany Karnetéw na Nagrody;

3) Karnecie — nalezy przez to rozumie¢ bezpfatny blankiet do zbierania Punktéw
w postaci Naklejek dostepny u Partnerow AKcji;

4) Kategoriach Partnerow — nalezy przez to rozumie¢ podziat rodzaju ustug
Swiadczonych przez Partneréw oznaczony na karnecie za pomocg unikalnych
nazw i kolorow;

5) Nagrodzie — nalezy przez to rozumie¢ nagrode dla Uczestnika za udziat w Akciji,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

6) Naklejce — nalezy przez to rozumie¢ punkt, ktory jest zbierany przez Uczestnikow
w czasie trwania Akcji;

7) Partnerze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot, ktory zostat zakwalifikowany
do udzialu w Akcji na podstawie pozytywnie rozpatrzonej przez Organizatora
deklaracji uczestnictwa, ktéra jest dostepna na stronie internetowej Organizatora
www.sezon.lublin.eu;

8) Polu — nalezy przez to rozumie¢ miejsce na Karnecie, na ktére nalezy przykleic¢
Naklejki;

9) Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ regulamin Akcji;
10) Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe wyrazajgcg che¢ udziatu w Akcji;
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11) Zakupie — nalezy przez to rozumie¢ zawarcie z Partnerem umowy sprzedazy lub
umowy Swiadczenia ustug pomiedzy Uczestnikiem a Partnerem, z intencjg wziecia
udziatu w AKcj;

12)JOKER - nalezy przez to rozumie¢ naklejke specjalng, ktérg mozna
otrzymaé za udziat w grze miejskiej specjalnie przygotowanej i zaprojektowanej
na czas trwania Akcji, zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie internetowej
Organizatora www.sezon.lublin.eu.

§3
Cele Akcji

Celem gtéwnym Akgcji jest zwiekszenie zaangazowania i satysfakcji mieszkancow
i turystéw w korzystaniu z oferty turystycznej Lublina, a w szczegdélnosci:

1)
2)
3)

4)

zwiekszenie aktywnosci dotychczasowych odbiorcéw oferty spedzania czasu
wolnego w Lublinie;

zwiekszenie lojalnosci aktywnych odbiorcow oferty spedzania czasu wolnego
w Lublinie;

pomiar satysfakcji aktywnych odbiorcow oferty spedzania czasu wolnego
w Lublinie;

rozpoznanie i agregacja oferty spedzania czasu wolnego w Lublinie.

§4

Czas trwania AKgcji

. Akcja trwa w okresie od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2024 r., jednak nie dtuzej niz

do wyczerpania zapasow Nagrod:

1) Naklejki mozna zbiera¢ od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2024 r., jednak nie dtuzej niz
do wyczerpania zapasow Nagrod;

2) Naklejki przyklejone na Karnecie mozna wymieni¢ na Nagrody od 1 czerwca do 10
pazdziernika 2024 r. w godzinach pracy CIT, jednak nie dtuzej niz do wyczerpania
zapasow Nagrod.

Informacja o wyczerpaniu zapaséw Nagrod w Akcji zostanie umieszczona na stronie
internetowej Organizatora www.sezon.lublin.eu.

§5
Zasady Akcji

. Akcja polega na zbieraniu przez Uczestnikow Naklejek, przyznawanych za Zakupy

u Partneréw oraz za ukonczenie specjalnej gry miejskiej, o ktérej mowa w § 2 pkt 12.
Naklejki mozna wykorzysta¢ w sposéb okreslony w § 8.

Naklejki sg zbierane przez Uczestnika do przyklejenia na Karnecie. Uczestnik
samodzielnie przykleja Naklejki na Karnecie.

Naklejki wydawane sg Uczestnikowi przez Partnera, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 7, o ile Uczestnik w trakcie Zakupu wyrazi wole ich zbierania.

Lista Partneréw wraz z ofertg w ramach Akcji zostanie opublikowana na stronie
internetowej Organizatora www.sezon.lublin.eu, nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
AkGiji.
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§6
Partnerzy
Partnerem moze zosta¢ podmiot posiadajacy w swojej ofercie ustugi lub produkty
z szeroko pojetej branzy turystycznej, w tym m.in.: gastronomicznej, hotelarskiej,
kulturalnej oraz rekreacyjnej.

Partnerem moze =zostaé podmiot, ktéry prowadzi zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami zarejestrowang dziatalnos¢ gospodarczg lub/i dziatalnosé
odptatng na podstawie paragonéw lub/i rachunkéw w zakresie turystyki,
gastronomii, hotelarstwa, sportu i rekreacji lub innych dziedzin zwigzanych z obstugg
ruchu turystycznego na terenie miasta Lublin.

Partnerem moze zosta¢ podmiot, ktéry wypelni deklaracje zawierajgcg opis
proponowanej oferty zgodnej z celami Akcji okreslonymi w § 3 oraz otrzyma akceptacje
Organizatora.

. W przypadku gdy w miescie Lublin pojawi sie nowy Partner na rynku turystycznym,

chcacy dotgczy¢ do akcji po terminie jej rozpoczecia, Organizator zastrzega sobie
prawo do przyjecia go do Akcji. Jednoczesnie Organizator informuje, ze Partner, ktory
dotacza do Akcji po terminie jej rozpoczecia, nie znajdzie sie na drukowanych
materiatach graficznych Akgciji.

. W przypadku, gdy Organizator trzykrotnie otrzyma informacje od Uczestnikow Akcji
o niewydawaniu Naklejek przez Partnera oraz o zaniechaniu obowigzku
informacyjnego o Akcji, Organizator zastrzega prawo do decyzji o wykluczeniu
Partnera z Akcji w czasie jej trwania.

§7
Przyznawanie Naklejek
Naklejki przyznawane sg od 1 czerwca do 30 wrzesnia 2024 r.
Naklejki przyznawane sg wedtug nastepujgcych zasad:

1) w Kategoriach: Spacerowicz, Smakosz, Kolekcjoner, Przybysz, Kustosz, Widz,
Atleta — za kazde 25 ziotych brutto wydane przez Uczestnika u Partnera
w ramach Zakupu, Uczestnik otrzyma jedng (1) Naklejke, przy czym w przypadku,
gdy cena Zakupu zaptacona przez Uczestnika u Partnera wynosi¢ bedzie
wielokrotnos¢é kwoty 25 zt brutto, Uczestnik otrzyma odpowiednig wielokrotnosé
jednej (1) Naklejki za kazde petne 25 zt brutto, zaptacone przez Uczestnika
u Partnera tytutem ceny Zakupu;

2) w Kategorii JOKER — za ukonczenie specjalnie zaprojektowanej na czas trwania
Akcji gry miejskiej. Gra miejska jest do pobrania w CIT (ul. Jezuicka 1/3, 20-113
Lublin) lub na stronie internetowej Organizatora www.sezon.lublin.eu.
Po ukonczonej grze miejskiej, naklejka JOKER jest do odebrania w Centrum
Inspiracji Turystycznej (ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin) w godzinach pracy CIT.

3) Szczegotowe zasady przyznawania Naklejek za zakup ustug u poszczegdlnych
Partnerow znajdujg sie na stronie internetowej Organizatora www.sezon.lublin.eu.

Partner bezposrednio po dokonaniu Zakupu wydaje Uczestnikowi Naklejki.

Uczestnik przy jednorazowym Zakupie uprawniony jest do uzyskania liczby Naklejek,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 2, tj. proporcjonalnie do dokonanego Zakupu.

Uczestnik przykleja Naklejki na Karnecie samodzielnie wedtug nastepujacych zasad:
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1) kazdy Karnet zawiera trzydziesci (30) zréznicowanych POl do przyklejenia
Naklejek, z oznaczonymi Kategoriami Partneréw;

2) Organizator ustalit Kategorie Partneréw, ktore zostaly przypisane do Partneréw
biorgcych udziat w Akcji, zgodnie z nastepujgcym schematem:

a) Spacerowicz — dla Partnerow, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majag
ustugi przewodnickie,

b) Przybysz — dla Partnerow, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majg ustugi
noclegowe,

c) Smakosz — dla Partneréw, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majg ustugi
gastronomiczne,

d) Kustosz — dla Partnerow, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majg ustugi
kulturalne, w tym zwiedzania obiektéw i wystaw statych,

e) Atleta — dla Partneréw, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majg ustugi
sportu, rekreacji i wypoczynku,

f) Kolekcjoner — dla Partneréw, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie prowadzg
sprzedaz towaréw,

g) Widz —dla Partneréw, ktérzy w ramach Akcji, w swojej ofercie majg ustugi
kulturalne, tj. instytucje kultury, np. teatry,

h) JOKER - dla Organizatora Akcji, ktéry odpowiada za przygotowanie gry
miejskiej oraz dla CIT, ktéry odpowiada za dystrybucje gry miejskiej.

6. Prawidtowo wyklejony Karnet zawiera dziesie¢ (10) lub dwadziescia pie¢ (25) Naklejek
odpowiednio przyklejonych w Kategoriach. Nazwa Kategorii na Naklejce odpowiada
nazwie Pola na Karnecie:

1) jasnozielona Naklejka z nazwg Smakosz jest przyklejona na jasnozielonym Polu
opisanym Smakosz;

2) czerwona Naklejka z nazwg Kustosz jest przyklejona na czerwonym Polu opisanym
Kustosz;

3) pomaranczowa Naklejka z nazwag Atleta jest przyklejona na pomaranczowym Polu
opisanym Atleta;

4) ciemnozielona Naklejka z nazwg Kolekcjoner jest przyklejona na ciemnozielonym
Polu opisanym Kolekcjoner;

5) btekitna Naklejka z nazwg Widz jest przyklejona na btekitnym Polu opisanym Widz;

6) granatowa Naklejka z nazwg Spacerowicz jest przyklejona na granatowym Polu
opisanym Spacerowicz;

7) fioletowa Naklejka z nazwg Przybysz jest przyklejona na fioletowym Polu opisanym
Przybysz;

8) szara Naklejka z nazwg JOKER jest przyklejona na szarym Polu opisanym JOKER.

§8
Wykorzystanie Naklejek
1. Uczestnik w okresie od 1 czerwca do 10 pazdziernika 2024 r. w godzinach pracy CIT
lub do wyczerpania zapasow moze wymieni¢ Naklejki zebrane na Karnecie
w nastepujgcy sposoéb:
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1) 10 Naklejek przyklejonych na Karnecie zgodnie z zapisami § 7 ust. 6 — wymiana
na Nagrode, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 1, bez dodatkowej zaptaty albo;

2) 25 Naklejek przyklejonych na Karnecie zgodnie z zapisami § 7 ust. 6 — wymiana
na Nagrode, o ktérej mowa w § 9 ust. 2 pkt 2, bez dodatkowej zaptaty.

Uczestnik, w celu wymiany na Nagrody zebranych Naklejek, musi w czasie trwania
Akcji w terminie wskazanym w § 4 ust. 1 pkt 2, zgtosi¢ sie w CIT w godzinach jego
pracy i przekazac pracownikowi CIT Karnet zawierajgcy przyklejone Naklejki w liczbie
odpowiadajgcej wymaganej liczbie Naklejek, uprawniajgcych do konkretnej Nagrody.

. W przypadku zebrania 20 Naklejek na jednym karnecie, Uczestnik, ktory chce
wymieni¢ Karnet na Nagrode, uprawniony jest do otrzymania dwéch (2) Nagrod,
o ktérych mowa w § 9 ust. 2 pkt 1.

Pracownik CIT odbiera Karnet i wydaje Uczestnikowi Nagrode.

Przekazany pracownikowi CIT Karnet moze by¢ wykorzystany wytgcznie jeden raz
i nie podlega zwrotowi.

Naklejki przyklejone na poszczegdlnych, odrebnych karnetach nie sumuja sie.
Nadmiarowe Naklejki przyklejone na Karnecie przepadaja.

Organizator zastrzega, ze liczba Nagréd w Akcji jest ograniczona, a dostepnosé
poszczegolnych rodzajow Nagrod moze sie réznic.

§9
Nagrody

O rodzaju oraz liczbie dostepnych Nagrodach Organizator poinformuje najpézniej
w dniu 31 maja 2024 r. na stronie internetowej Organizatora www.sezon.lublin.eu.

Organizator przewidziat dwa (2) rodzaje rzeczowych Nagréd:

1) Nagroda za 10 Naklejek — nagroda rzeczowa: kolekcjonerska kosmetyczka
podrdzna unisex w kolorze czarnym lub bezowym ze specjalnym nadrukiem;

2) Nagroda za 25 Naklejek — nagroda rzeczowa: zestaw, sktadajacy sie ze sktadane;j
parasolki oraz kubka termicznego.

Odbidér Nagréd odbywa sie w CIT w godzinach jego pracy.

§10
Reklamacje

. W przypadku przeprowadzenia Akcji niezgodnie z Regulaminem Uczestnikowi

przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

. W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja powinna zostac

ztozona pocztg elektroniczng na adres: sezon@lublin.eu, osobiscie w siedzibie
Organizatora (Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta Lublin, ul. Jezuicka 1/3, 20-113
Lublin) w godzinach pracy Urzedu Miasta Lublin, tj. od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7:30-15:30 lub pocztg na adres: Biuro Rozwoju Turystyki Urzedu Miasta
Lublin, ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin.

Podczas skfadania reklamacji niezbedne jest podanie przynajmniej danych
kontaktowych (adres e-mail, miejsce zamieszkania) tak, aby kontakt z Uczestnikiem
sktadajgcym reklamacje byt mozliwy, a ponadto powinien wskazaé przyczyne
reklamaciji, tres¢ zadania oraz opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije.
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Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora. Uczestnik wnoszacy reklamacje
zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 30 dni od jej otrzymania przez
Organizatora.

Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi w takiej
formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne.

§ 11

Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnika wnoszgcego reklamacje jest

Prezydent Miasta Lublin, dane adresowe: plac Krola Wtadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin.

Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
Uczestnika oraz korzystania z przystugujgcych Uczestnikowi praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé poprzez email: iod@lublin.eu
lub pisemnie na adres Administratora danych: plac Kréla Wiadystawa tokietka 1,
20-109 Lublin.

Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w celu przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego, w tym w szczegdlnosci udzielenia odpowiedzi.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnika sg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO (ij. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub
do podjecia dziatan na Zzadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy), art. 6 ust. 1 litt f RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora
lub przez strone trzecig), oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie jest

niezbedne  do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze, w tym w szczegolnosci do celdw wynikajgcych z ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach

i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych).

Z danych osobowych Organizator bedzie korzystaé do momentu rozstrzygniecia
zapytania reklamacyjnego, a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ze wzgledu
na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych lub historycznych
lub cele statystyczne — przez 5 lat (zgodnie z kat. archiwalng B). W przypadku
przetwarzania danych na podstawie wyrazonej zgody, przez okres niezbedny
do realizacji wskazanego celu okreslonego w zdaniu poprzednim lub do momentu
cofniecia zgody.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazane wytgcznie podmiotom, ktére
uprawnione sg do ich otrzymania przepisami prawa. Ponadto mogg by¢ one ujawnione
podmiotom, z ktérymi Organizator zawart umowe na $wiadczenie ustug zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych, np. ustug serwisowych dla systemow
informatycznych wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych osobowych — COIG
S.A. ul. Mikotowska 100, 40-065 Katowice.
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11.

Dane Uczestnika nie bedg podlega¢ automatycznym sposobom przetwarzania danych
opierajagcych sie na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie bedg podlegac
profilowaniu.

Dane Uczestnika nie trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujacy Unie
Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie).

W  zwigzku 2z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika, Uczestnikowi

przystugujg nastepujgce prawa:

1) prawo do zadania od Organizatora dostepu do danych osobowych oraz otrzymania
ich kopii w przypadkach o ktérych mowa w art. 15 RODO;

2) prawo zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych w przypadkach,
o ktérych mowa w art. 16 RODO;

3) prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17
RODO;

4) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach
okreslonych w art. 18 RODO;

5) prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO;
6) prawo do sprzeciwu w przypadkach okreslonych w art. 21 RODO;

7) prawo  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w sytuacji, gdy Uczestnik uzna, Zze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych
(RODO);

8) w przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje Uczestnikowi
prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie w formie w jakiej zostata ona
wyrazona. Cofniecie to nie ma wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne.
W przypadku niepodania przez Uczestnika danych zgtoszenie reklamacyjne nie
zostanie rozpatrzone.

§12
Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, na stronie internetowej
Organizatora www.sezon.lublin.eu, w siedzibie CIT (ul. Jezuicka 1/3, 20-113 Lublin)
oraz stronie internetowej CIT: www.lublininfo.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowienn Regulaminu, o ile nie
narusza to praw nabytych przez Uczestnikéw.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Akcji w drodze zmiany
Regulaminu koniecznej do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych
przepiséw prawa niezaleznie od postanowien, o ktérych mowa w ust. 2.

Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej
Organizatora www.sezon.lublin.eu oraz CIT.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 3 dni kalendarzowe
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Doktadna data wejscia w zycie zmian
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Regulaminu zostanie wskazana w powiadomieniu o zmianie Regulaminu, o ktérym
mowa w ust. 4.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.
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