Prezydent Miasta Lublin

Zatgcznik do zarzadzenia nr 98/12/2023 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 27 grudnia 2023 .
w sprawie zatwierdzenia Planu auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2024 rok

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2024 rok

Lp. Nazwa procesu/Symbol Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu komérka
PZ. 2 Zarzgdzanie Petnomocnik ds. Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
jakoscia SZJ procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
1 zgodnosci z przepisami | z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
' prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PG. 14 Oswiata Wydziat Os$wiaty Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
i wychowanie i Wychowania procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
> zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
' prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PG. 19 Prowadzenie Wydziat Spraw Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
spraw administracyjnych | Administracyjnych procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
3. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
4. PG. 21 Rozwdj Biuro Rozwoju Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje

turystyki miejskiej

Turystyki

procesu pod katem
zgodnosci z przepisami
prawa

i obowigzujgcymi

auditowanego procesu
z Normg PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
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mieszkaniowe

Mieszkaniowych

procesu pod katem
zgodnosci z przepisami

auditowanego procesu
z Normg PN-EN ISO

Lp. Nazwa procesu/Symbol Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu komérka
procedurami.
PG. 23 Sprawy Wydziat Spraw Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje

7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje

prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

9001:2015
i przepisami prawa.

5. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PG. 24 Wspotpraca mie- |Biuro-Centrum Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
dzynarodowa Wspétpracy procesu pod kagtem auditowanego procesu | 7.4 Komunikacja
Miedzynarodowej zgodnosci z przepisami | z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacije
6. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
25 Zarzadzanie ruchem | Wydziat Zarzadzania | Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
drogowym Ruchem Drogowym | procesu pod kgtem auditowanego procesu | 7.4 Komunikacja
i mobilnoscig i Mobilnoscig zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
7. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 2 Bezpieczenstwo Wsp. ds. Bezpie- Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
i higiena pracy czenstwa procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
3 i Higieny Pracy zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9. PW. 3 Bezpieczenstwo

Biuro Bezpieczen-

Ocena realizac;ji

Zgodnos¢ dziatan

7.2 Kompetencije

informacji stwa Informac;ji procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
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Lp. Nazwa procesu/Symbol

procesu

Auditowana
komadrka

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

procedurami.

PW. 4 Energia i klimat

Wydziat Energii
i Klimatu

Ocena realizaciji
procesu pod katem
zgodnosci z przepisami

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego procesu
z Normg PN-EN ISO

7.2 Kompetencje
7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje

10. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 5 Fundusze Wydziat Funduszy | Ocena realizac;ji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
europejskie Europejskich procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacije
. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 9 Obstuga Wydziat Inwestycji | Ocena realizaciji Zgodnosc¢ dziatan 7.2 Kompetencje
inwestycyjna i remontowa |i Remontéw procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
12. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 10 Obstuga Biuro Obstugi Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
kancelaryjna Kancelaryjnej procesu pod katem auditowanego procesu | 7.4 Komunikacja
13 zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje

prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

9001:2015
i przepisami prawa.

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

14. | PW. 13 Obstuga Rady
Miasta

Biuro Rady Miasta

Ocena realizacji
procesu pod katem
zgodnosci z przepisami
prawa

i obowigzujgcymi

Zgodnos¢ dziatanh
auditowanego procesu
z Norma PN-EN ISO
9001:2015

i przepisami prawa.

7.2 Kompetencje

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacije
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
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zgodnosci z przepisami

z Normg PN-EN ISO

Lp. Nazwa procesu/Symbol Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu komérka
procedurami.
PW. 15 Organizacja Wydziat Organizacji | Ocena realizaciji Zgodnosc¢ dziatan 7.2 Kompetencje
urzedu Urzedu procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

15. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 16 Realizacja Biuro Zintegrowa- Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 7.2 Kompetencje
Zintegrowanych Inwestycji | nych Inwestyc;ji procesu pod katem auditowanego procesu | 7.4 Komunikacja
Terytorialnych Terytorialnych zgodno$ci z przepisami | z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
16. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
PW. 17 Sprawy pracowni- | Biuro Kadr Ocena realizacji Zgodnosc¢ dziatan 7.2 Kompetencje
cze procesu pod katem auditowanego procesu | 7.4 Komunikacja
zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
17. prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
Audit weryfikujacy komérki organizacyj- | Ocena realizacji Zgodnosc¢ dziatan 7.2 Kompetencje
ne, w ktérych procesu pod katem auditowanego procesu 7.4 Komunikacja
w 2023 r. wystgpita | zgodnosci z przepisami |z Normg PN-EN ISO 7.5 Udokumentowane informacje
18. niezgodno$¢ prawa 9001:2015 8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
i obowigzujgcymi i przepisami prawa.
procedurami.
Strona4z 4 Nr dokumentu Mdok: 123201/12/2023

OR-ZU-11.0147.9.2023




