Prezydent Miasta Lublin

Zatacznik do zarzadzenia nr 89/12/2021 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 grudnia 2021 r.
zmieniajgcego zarzadzenie nr 50/12/2021 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 22 grudnia 2021 r. w sprawie zatwierdzenia Planu auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2022

rok

Zatgcznik do zarzadzenia nr 50/12/2021 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 22 grudnia 2021 r.
w sprawie zatwierdzenia Planu auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2022 rok

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2022 rok

Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komoérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu
1. PZ.. 1 Zarzadzanie finansa- | Wydziat Budzetu i Ksiego-|Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
mi WOSCI cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby

nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

2. PZ.. 2 Zarzgdzanie jako$cig

Petnomocnik ds. SZJ

Ocena realizacji pro-
cesu pod katem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

Zgodnos¢  dziatan
auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
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Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu
3. PG. 26 Zielen i gospodarka |Wydziat Zieleni i Gospo-|Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
komunalna darki Komunalne;j cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy-|EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$é
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzor nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
4. PG. 2 Bezpieczenstwo | Wydzial Bezpieczenstwa Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
mieszkancow i zarzgdzanie | Mieszkancéw i Zarzgadza-|cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
kryzysowe nia Kryzysowego nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$é
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
5. PG. 5 Inicjatywy i programy | Wydziat Inicjatyw i Progra-| Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
spoteczne mow Spotecznych cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$é
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
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Lp.

Nazwa procesu/Symbol
procesu

Auditowana komorka

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

cesu z Normg PN-
EN I1SO 9001:2015
i przepisami prawa.

6. PG. 9 Obstuga geodezyjna | Wydziat Geodezji Ocena realizacji pro-|Zgodno$¢ dziatan | 6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy-| EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomo$¢
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
7. PG. 11 Ochrona praw kon-|Biuro Miejskiego Rzeczni-|Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
sumenckich ka Konsumentow cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy-| EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomo$é
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
8. PG. 12 Ochrona $rodowi-| Wydziat Ochrony Srodowi-| Ocena realizacji pro-| Zgodno$é dziatan |6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
ska ska cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje
7.3 Swiadomosé
7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
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Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9. PG. 13 Ochrona zabytkow |Biuro Miejskiego Konser-|Ocena realizacji pro- Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
i rewitalizacja watora Zabytkow i Rewitali- | cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
zacji nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$¢
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
10. |PG. 15 Partycypacja spo-|Biuro Partycypacji Spotecz-| Ocena realizacji pro-|Zgodnos$¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
teczna nej cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$é
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
11. |PG. 18 Pomoc osobom nie-| Wydziat ds. Oséb Niepet-| Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatah|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
petnosprawnym nosprawnych cesu pod kagtem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby
nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje
prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$é
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Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komoérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu
mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

12. |PG. 20 Prowadzenie spraw | Miejski Zesp6t do Spraw |Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

dotyczacych orzekania
0 niepetnosprawnosci

Orzekania o
sprawnosci

Niepetno-

cesu pod katem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomos¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

13.

PW. 1 Bezpieczenstwo i hi-
giena pracy

Wsp. ds. Bezpieczenhstwa
i Higieny Pracy

Ocena realizacji pro-
cesu pod katem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

14.

PW. 5 Informatyka i teleko-

Wydziat Informatyki i Tele-

Ocena realizacji pro-

Zgodnos¢ dziatan

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
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Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu

munikacja komunikacji cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby

nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje

prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomo$é

mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

15. | PW. 6 Kontrola wewnetrzna | Wydziat Audytu i Kontroli Ocena realizacji pro-|Zgodnos$¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby

nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje

prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomo$é

mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

16. |PW. 8 Obstuga informacyj-|Biuro Obstugi Mieszkan-|Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan|6.1 Dziatania odnoszgce sie do ryzyk i szans
na mieszkancow cow cesu pod katem zgod- | auditowanego pro-|7.1 Zasoby

nosci z przepisami|cesu z Normg PN-|7.2 Kompetencje

prawa i obowigzujgcy- EN ISO 9001:2015|7.3 Swiadomos$¢

mi procedurami. i przepisami prawa. | 7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
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Lp.

Nazwa procesu/Symbol
procesu

Auditowana komorka

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

17.

PW. 12 Obstuga prawna

Biuro Obstugi Prawnej

Ocena realizacji pro-
cesu pod kagtem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujacy-
mi procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

18.

PW. 13 Obstuga Prezyden-
ta

Kancelaria Prezydenta

Ocena realizacji pro-
cesu pod kagtem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzoér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

19.

PW. 19 Zamodwienia pu-
bliczne

Biuro Zamowien Publicz-
nych

Ocena realizacji pro-
cesu pod katem zgod-
nosci z przepisami
prawa i obowigzujgcy-
mi procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego pro-
cesu z Normg PN-
EN ISO 9001:2015
i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomo$¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami opera-
cyjnymi

8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
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Lp. | Nazwa procesu/Symbol Auditowana komérka Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
20. | Audit weryfikujgcy komorki organizacyjne, | Ocena realizacji pro-|Zgodnos¢ dziatan |10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujgce
w ktérych w 2021 r. wysta- | cesu pod kgtem zgod- | auditowanego pro-|10.3 Ciggte doskonalenie
pita niezgodnosé nosci z przepisami|cesu z Normg PN-
prawa i obowigzujgcy-| EN 1ISO 9001:2015
mi procedurami. i przepisami prawa.
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