Prezydent Miasta Lublin Mm

Zarzadzenie nr 102/4/2019
Prezydenta Miasta Lublin
z dnia 30 kwietnia 2019 r.

zmieniajagce zarzadzenie nr 51/12/2018 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
31 grudnia 2018 r. wsprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego
Departamentu Prezydenta

Na podstawie art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 506) oraz § 85 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miasta Lublin stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 32/12/2018 Prezydenta
Miasta Lublin z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Lublin z p6zn. zm. zarzadzam, co nastepuije:

§ 1

W Regulaminie Organizacyjnym Departamentu Prezydenta, stanowigcym
zatgcznik do zarzadzenia nr 51/12/2018 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 31 grudnia
2018 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Departamentu Prezydenta,
zmienionym zarzgdzeniem nr 95/1/2019 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 22 stycznia
2019 r. i zarzadzeniem nr 133/3/2019 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 29 marca
2019 r., wprowadzam nastepujgce zmiany:

1) w § 14 w ust. 5 pkt 1 i 2 otrzymujg brzmienie:
,1) referat ds. obstugi Biuletynu Informacji Publicznej (KP-BIP), w skfad ktérego
wchodza;
a) kierownik referatu (KP-BIP),
b) wieloosobowe stanowisko pracy ds. obstugi Biuletynu Informacji Publicznej
(KP-BIP-I);
2) referat ds. skarg, wnioskow i petycji (KP-PS), w skiad ktérego wchodza;:
a) kierownik referatu (KP-PS),
b) wieloosobowe stanowisko pracy ds. skarg, wnioskow i petycji (KP-PS-I);”;
2) § 101-103 otrzymujg brzmienie:
.S 101
Zastepca Dyrektora ds. srodkoéw kontroli spotecznej sprawuje
bezposredni nadzér nad realizacjg zadan wykonywanych przez referaty,
o ktérych mowa w § 102-104.
§ 102
1. Referat ds. obstugi Biuletynu Informaciji Publicznej realizuje w szczegdlnosci

zadania z zakresu koordynaciji i monitorowania zadan dotyczgcych redagowania
i publikowania informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

2. Kierownik referatu realizuje zadania okreslone w § 19 ust. 3 Regulaminu.
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3. Wieloosobowe stanowisko pracy ds. obstugi Biuletynu Informacji Publicznej
realizuje w szczegolnosci zadania z zakresu:

1) koordynacji zadan dotyczacych redagowania i publikowania informacji
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu;

2) zapewnienia wifasciwej, zgodnej ze standardami zawartymi w przepisach
prawa, struktury Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu;

3) monitorowania pracy o0sOb redagujacych i publikujgcych informacje
w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu w zakresie aktualnosci
i prawidtowosci publikowanych tresci;

4) zapewnienia przestrzegania standardow publikowania informacji w Biuletynie
Informacji Publicznej Urzedu i powiadamiania dyrektora wtasciwej komorki
organizacyjnej o przypadku udostepnienia przez osobe redagujacq
i publikujgca informacje w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu btednej
informaciji;

5) wspétpracy z dyrektorami komoérek organizacyjnych w sprawach zwigzanych
z publikowaniem informacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu;

6) przekazywania ministrowi wiasciwemu ds. administracji publicznej informac;ji
niezbednych do zamieszczenia na stronie gtéwnej Biuletynu Informacji
Publicznej oraz powiadamiania go o zmianach tresci tych informaciji;

7) wspétpracy z administratorem Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu oraz
osobami redagujgcymi i publikujgcymi informacje w Biuletynie Informacji
Publicznej Urzedu.

§ 103

1. Referat ds. skarg, wnioskow i petycji realizuje w szczegdlnosci zadania
z zakresu:

1) rozpatrywania skarg, wnioskow i petyciji;

2) koordynacji wspotpracy z komorkami organizacyjnymi, stanowiskami pracy
w departamentach oraz jednostkami organizacyjnymi w zakresie, o ktorym
mowa w pkt 1;

3) obstugi organizacyjnej i technicznej przyje¢ klientow przez Prezydenta,
Zastepcow Prezydenta i Sekretarza.

2. Kierownik referatu realizuje zadania okreslone w § 19 ust. 3 Regulaminu.

3. Wieloosobowe stanowisko pracy ds. skarg, wnioskow i petycji rozpatruje skargi,
whnioski i petycje, a w szczegolnosci realizuje zadania z zakresu:

1) prowadzenia postepowan wyjasniajacych w celu rozpatrzenia skargi, wniosku
oraz petycji skierowanych lub przekazanych do zatatwienia Prezydentowi,
Zastepcom Prezydenta i Sekretarzowi oraz skierowanych do Wydziatu;

2) wykonywania czynnosci sprawdzajgcych nad sposobem postepowania
ze skargami, wnioskami i petycjami rozpatrywanymi bezposrednio przez
komorki organizacyjne i stanowiska pracy w departamentach oraz jednostki
organizacyjne;
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3) koordynacji wspétpracy z komorkami organizacyjnymi, stanowiskami pracy
w departamentach oraz jednostkami organizacyjnymi w zakresie, o ktérym
mowa w pkt 11 2;

4) przyjmowania klientow w sprawach skarg, wnioskow i petyciji;

5) obstugi organizacyjnej i technicznej przyje¢ klientow przez Prezydenta,
Zastepcow Prezydenta i Sekretarza oraz realizacji wydanych przez nich
polecen;

6) prowadzenia rejestru skarg i wnioskdow oraz ewidencjonowania spraw
wnoszonych przez klientdw podczas spotkan z Prezydentem, Zastepcami
Prezydenta i Sekretarzem;

7) publikowania w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu tresci wnoszonych
petycji oraz informacji o sposobie zatatwienia petycji;

8) opracowywania corocznie, w terminie do 30 czerwca, zbiorczej informac;i
o petycjach  rozpatrzonych w roku poprzednim oraz publikowania
jej w elektronicznych serwisach informacyjnych Urzedu;

9) biezacej ewidencji i archiwizacji dokumentacji dotyczgcych skarg, wnioskow
i petycji.”.

§2

Schemat graficzny struktury organizacyjnej Departamentu Prezydenta,
stanowigcy zatacznik do Regulaminu Organizacyjnego Departamentu Prezydenta,
otrzymuje brzmienie okreslone w zatgczniku do zarzadzenia.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2019 .

Prezydent Miasta Lublin

(-) dr Krzysztof Zuk

Rozdzielnik:
1. Oryginat: Wydziat Organizacji Urzedu.
2. Kopia uzytkowa: www.bip.lublin.eu.
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