Prezydent Miasta Lublin

Zalacznik do zarzadzenia nr 67/12/2017 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 28 grudnia 2017 r.

w sprawie zatwierdzenia planu auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2018 rok

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na 2018 rok

Lp Nazwa procesu/Symbol Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
procesu komoérka
1. PG.10 Oswiata i wychowanie | OW Ocena realizaciji Zgodnosc¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

procesu pod katem |auditowanego 17

2godnosci procesu z Normag 7.1 Zasoby

z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje

i obowigzujacymi 7.3 Swiadomos¢

procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

2. PG.11 Pomoc osobom ON Ocena realizaciji Zgodnosc¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
niepetnosprawnym procesu pod katem | auditowanego 7 1 Zasob

zgodnosci procesu z Normg -1 £asoby

Z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje

i obowigzujacymi 7.3 Swiadomos¢

procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
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8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
3. PG.12 Sprawy mieszkaniowe | WSM Ocena realizacii Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
procesu pod katem |auditowanego
zgodnosci procesu z Norma 7.1 Zasoby
z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje
| obowigzujgcymi 7.3 Swiadomosé
procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
4. PG.13 Prowadzenie spraw | MZON Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

dotyczacych orzekania
0 niepetnosprawnosci

procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
i przepisami prawa.

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
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5. PG.14 Sprawy dotyczace CA Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
aktywnosci obywatelskiej procesu p.od katem |auditowanego 7 1 Zasob
zgodnosci procesu z Normg : y
Z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje
i obowigzujgcymi 7.3 Swiadomos¢
procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzor nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
6. PG.17 Geodezja GD Ocena realizacji Zgodnosc dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
procesu pod katem |auditowanego 17
2godnosci procesu z Normag 7.1 Zasoby
z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje
i obowigzujacymi 7.3 Swiadomos¢
procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
7. PW.6 Zarzadzanie jakoscia |OR Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sig do ryzyk i szans

procesu pod katem
zgodnosci
Z przepisami prawa

auditowanego
procesu z Normg
i przepisami prawa.

7.1 Zasoby
7.2 Kompetencje
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i obowiazujgcymi 7.3 Swiadomosé

procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
9.2 Audit wewnetrzny
9.3 Przeglad zarzadzania
10.2 Niezgodnos$ci i dziatania korygujace
10.3 Ciggte doskonalenie

8. PW.7 Partycypacja PS Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
spofeczna procesu p.od katem | auditowanego 7.1 Zasoby

zgodnosci procesu z Normg

z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje

| obowigzujacymi 7.3 Swiadomos¢

procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzér nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

9. PW.8 Obstuga mieszkancow |OM Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
procesu pod katem |auditowanego
zgodnosci procesu z Norma 7.1 Zasoby
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Auditowana
komorka

Lp Nazwa procesu/Symbol
procesu

Cel auditu

Przedmiot auditu

Kryteria auditu

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

i przepisami prawa.

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomosé

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

10. PW.14 Organizacja pracy OR
Urzedu

Ocena realizac;ji
procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg

i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans

7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomos¢

7.4 Komunikacja

7.5 Udokumentowane informacje

8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobow i ustug

8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

1. PW.16 Zarzadzanie terenami | MAZ

zielonymi

Ocena realizaciji
procesu pod katem
zgodnosci

Z przepisami prawa
i obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego
procesu z Normg

i przepisami prawa.

6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
7.1 Zasoby

7.2 Kompetencje

7.3 Swiadomos¢

7.4 Komunikacja
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7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadzé6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczace wyrobdw i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
12.  |PZ.5 Promocja i marketing  |KP Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 6.1 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans
miasta procesu pod katem |auditowanego 71 Zasob
zgodnosci procesu z Normg -1 £asoby
z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 7.2 Kompetencje
i obowigzujgcymi 7.3 Swiadomosé
procedurami. 7.4 Komunikacja
7.5 Udokumentowane informacje
8.1 Planowanie i nadz6r nad dziataniami operacyjnymi
8.2 Wymagania dotyczgce wyrobow i ustug
8.5 Produkcja i dostarczanie ustugi
9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena
13. | Audit weryfikujacy Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 9.2 Audit wewnetrzny
procesu pod katem |auditowanego . L . .
2godnosci procesu z Norma 10.2 Niezgodnosci i dziatania korygujace
z przepisami prawa |i przepisami prawa. | 10.3 Ciagte doskonalenie
i obowigzujgcymi
procedurami.
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