Prezydent Miasta Lublin

Zatacznik do Zarzadzenia nr 106/12/2016 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 30 grudnia 2016 .
w sprawie zatwierdzenia planu auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2017

Plan auditéw jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2017

Lp Nazwa procesu lub podprocesu Auditowana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
Symbol procesu komorka
1. PZ.1.3.2 Zarzadzanie finansami: PN Ocena realizaciji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
Pozyskiwanie srodkéw europejskich. procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzé6r nad zapisami
Projekty nieinwestycyjne. zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie
procedurami. 6.3 Infrastruktura
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
2. PZ.1.3.1 Zarzadzanie finansami: FE Ocena realizac;ji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
Pozyskiwanie srodkéw europejskich. procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
Projekty inwestycyjne. zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie
procedurami. 6.3 Infrastruktura
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
3. PZ.1.5 Zarzadzanie finansami: EG Ocena realizaciji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadz6r nad dokumentami

Egzekucja naleznosci pienieznych.

procesu pod katem
zgodnosci z
przepisami prawa i
obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg i
przepisami prawa.

4.2.4 Nadzér nad zapisami

5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
komunikacja (5.5.1; 5.5.3)

6.2 Zasoby ludzkie

6.3 Infrastruktura
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6.4 Srodowisko pracy

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych

PZ.2.1 Zarzadzanie miastem: Strategia i | SOI Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
rozwoj miasta. procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujgcymi 6.2 Zasoby ludzkie
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
PZ.2.3 Zarzadzanie miastem: BM Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Bezpieczenstwo mieszkancow i procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzé6r nad zapisami
zarzadzanie kryzysowe. zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.2)
procedurami. 6.3 Infrastruktura
6.4 Srodowisko pracy
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
PZ.2.2 Zarzadzanie miastem: PL Ocena realizac;ji Zgodnos$¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Zagospodarowanie przestrzenne procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzé6r nad zapisami
miasta. zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
PZ.3.4 zarzgdzanie majatkiem: IR Ocena realizaciji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

Inwestycje i remonty.

procesu pod katem
zgodnosci z

auditowanego
procesu z Normg i

4.2.4 Nadzér nad zapisami
5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
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przepisami prawa i
obowigzujgcymi
procedurami.

przepisami prawa.

komunikacja (5.5.1; 5.5.3)

6.2 Zasoby ludzkie (6.2.2)

6.3 Infrastruktura

6.4 Srodowisko pracy

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych

8. PZ.4.4 Zarzadzanie Urzedem: OR Ocena realizaciji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
Zarzadzanie jakoscia. procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
zgodnosci z procesu z Normg i 5.4 Planowanie
przepisami prawa i przepisami prawa. 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
obowigzujgcymi komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
procedurami. 5.6 Przeglady zarzadzania
6.2 Zasoby ludzkie (6.2.2)
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie (8.5.1; 8.5.2; 8.5.3)
9. PU.1.5 Obstuga administracyjna: MKZ Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Ochrona zabytkow procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzé6r nad zapisami
zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
10. |PU.1.6 Obstuga administracyjna: MRK Ocena realizac;ji Zgodnos$¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

Ochrona praw konsumenckich

procesu pod katem
zgodnosci z
przepisami prawa i
obowigzujacymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg i
przepisami prawa.

4.2.4 Nadzor nad zapisami

5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
komunikacja (5.5.1; 5.5.3)

6.2 Zasoby ludzkie

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
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8.4 Analiza danych

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych

1. PZ.3.1.3 Zarzadzanie majatkiem: NW Ocena realizacji Zgodnos$¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Na.dzlc'ﬁ whascicielski ’ procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
' zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
12. PU.1.1 Obsluga administracyjna: AB Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Obéiﬁga architektoniczno-bu doWIana procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzé6r nad zapisami
: zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
13. PU.1.3 Obsluga administracyjna: GK Ocena realizaciji Zgodnos$¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
Go.sp.o darka komunalna ) procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
' zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1; 5.5.3)
obowigzujgcymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.3; 8.2.4)
8.4 Analiza danych
14. SA Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

PU.1.8 Obstuga administracyjna:
Ewidencja ludnosci.

procesu pod katem
zgodnosci z
przepisami prawa i
obowigzujgcymi

auditowanego
procesu z Normg i
przepisami prawa.

4.2.4 Nadzér nad zapisami

5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
komunikacja (5.5.1)

6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
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procedurami.

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

7.2 Procesy zwigzane z klientem (7.2.1; 7.2.2,;
7.2.3)

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.1; 8.2.3;
8.24)

8.4 Analiza danych

15. PU.2.1 Ustugi spoteczne: Ochrona i ZSS Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
- X ' procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
promocja zdrowia. zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1)
obowigzujacymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.2 Procesy zwigzane z klientem (7.2.1; 7.2.2;
7.2.3)
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.1; 8.2.3;
8.24)
8.4 Analiza danych
16. PU.2.3 Ustuai spoteczne: Kultura KL Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami
- 9t sp ' ' procesu pod katem | auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
zgodnosci z procesu z Normg i 5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i
przepisami prawa i przepisami prawa. komunikacja (5.5.1)
obowigzujgcymi 6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1; 6.2.2)
procedurami. 6.3 Infrastruktura
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.2 Procesy zwigzane z klientem (7.2.1; 7.2.2,;
7.2.3)
8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.1; 8.2.3;
8.24)
8.4 Analiza danych
17. ST Ocena realizacji Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzér nad dokumentami

PU.2.4 Ustugi spoteczne: Sport i
turystyka.

procesu pod katem
zgodnosci z
przepisami prawa i

auditowanego
procesu z Normg i
przepisami prawa.

4.2.4 Nadzér nad zapisami
5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i
komunikacja (5.5.1)
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obowigzujgcymi
procedurami.

6.2 Zasoby ludzkie (6.2.1)

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary (8.2.1; 8.2.3;
8.24)

8.4 Analiza danych

18. | Audit weryfikujacy skutecznosé
wdrozonych w 2016 dziatan
korygujacych i zapobiegawczych

Ocena realizaciji
procesu pod katem
zgodnosci z
przepisami prawa i
obowigzujgcymi
procedurami.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego

procesu z Normg i
przepisami prawa.

8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie

Rozdzielnik:
1. Oryginal: Wydziat Organizacji Urzedu.
2. Kopia uzytkowa: www.bip.lublin.eu, intranet.
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