Prezydent Miasta Lublin

Zalgcznik do Zarzadzenia nr 57/12/2014 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 29 grudnia 2014 r. w sprawie
zatwierdzenia planu auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2015

Plan auditow jakosci w Urzedzie Miasta Lublin na rok 2015

Lp Nazwa procesu lub podprocesu Audlto'wana Cel auditu Przedmiot auditu Kryteria auditu
Symbol procesu komorka
1. . o GM Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzé6r nad dokumentami
PZ.3.1.1 Zarzadzanie majatkiem: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Zarzadzanie nieruchomosciami. katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialno$é, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
2. . L GD Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PZ.3.1.2 Zarzadzanie majatkiem: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
Nabywanie gruntu pod inwestycje. katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialnosé, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
3. NW Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadz6r nad dokumentami

PZ.3.1.3 Zarzadzanie majgtkiem:
Nadzor whascicielski.

procesu pod
katem zgodnosci z
przepisami

prawa i
obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego

procesu z Normg
oraz przepisami
prawa

4.2.4 Nadzér nad zapisami

5.5 Odpowiedzialnos$¢, uprawnienia i komunikacja
5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

6.1 Zapewnienie zasobow

6.3 Infrastruktura

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.2 Monitorowanie i pomiary

8.4 Analiza danych
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PZ.4.4 Zarzgdzanie Urzedem:
Zarzgdzanie jakoscia.

OR

Ocena
procesu pod

realizaciji

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego

4.2.3 Nadzér nad dokumentami
4.2.4 Nadzér nad zapisami

kgtem zgodnosci z procesu z Normg|5.4 Planowanie
przepisami oraz przepisami | 5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
prawa i prawa 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
obowigzujgcymi 8.2 Monitorowanie i pomiary
procedurami. 8.3 Nadzér nad wyrobem niezgodnym
8.4 Analiza danych
8.5 Doskonalenie
8.5.2 Dziatania korygujgce
8.5.3 Dziatania zapobiegawcze
. OR Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PZ.4.5.2 Zarzadzanie Urzedem: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
Zarzadzanie dokumentacjg katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialnosé, uprawnienia i komunikacja
archiwaing. przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.5.4 Wiasnos¢ klienta
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
- . AB Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
PU.1.1 Obstuga administracyjna: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Obstuga architektoniczno- katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialno$é, uprawnienia i komunikacja
budowlana. przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
- . |AK Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PU.1.2 Obstuga administracyjna: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Rozpatrywanie skarg i wnioskow. katem zgodnoséciz |procesu z Normg|5.5 Odpowiedzialno$é, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 6.1 Zapewnienie zasobow
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem

8.2.1 Zadowolenie klienta
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8.4 Analiza danych
8. . . |GK Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PU.1.3 Obstuga administracyjna: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
Gospodarka komunalna. katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialnosé, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
9. - . SA Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzé6r nad dokumentami
PU.1.8 Obstuga administracyjna: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Ewidencja ludnosci. katem zgodnosciz | procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialno$é, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
10. - . |SOl Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzor nad dokumentami
PU.1.9 Obstuga administracyjna: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Obstuga inwestoréw. katem zgodnoséciz |procesu z Normg|5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami | 6.1 Zapewnienie zasobow
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych
1. . ) ZSS Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzé6r nad dokumentami
PU.2.1 Ustugi spoteczne: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
Ochrona i promocja zdrowia. katem zgodnosciz |procesu z Normg|5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami| 6.1 Zapewnienie zasobdw
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych
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12. ) KL Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PU.2.3 Ustugi spoteczne: Kultura. procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
kagtem zgodnosciz |procesu z Normag|5.5 Odpowiedzialnos¢, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami| 6.1 Zapewnienie zasobéw
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych
13. . . . |ST Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PU.2.4 Ustugi spofeczne: Sport i procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
turystyka. katem zgodnosciz |procesu z Norma|5.5 Odpowiedzialnosé, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami| 6.1 Zapewnienie zasobéw
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych
14. . ON Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadz6r nad dokumentami
PU.2.5 Ustugi spofeczne: Pomoc procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
osobom niepetnosprawnym. katem zgodnosciz | procesu z Norma 5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
przepisami oraz przepisami 6.1 Zapewnienie zasobow
prawa i prawa 6.3 Infrastruktura
obowigzujgcymi 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
procedurami. 7.2.3 komunikacja z klientem
8.2.1 Zadowolenie klienta
8.4 Analiza danych
15. WSM Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami

PU.2.6 Ustugi spoteczne: Polityka
mieszkaniowa.

procesu pod
katem zgodno$ci z
przepisami

prawa i
obowigzujgcymi
procedurami.

auditowanego
procesu z Normg
oraz przepisami
prawa

4.2.4 Nadzér nad zapisami

5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i komunikacja
6.1 Zapewnienie zasobow

6.3 Infrastruktura

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

7.2.3 Komunikacja z klientem

8.2.1 Zadowolenie klienta

8.4 Analiza danych
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16. . . SEK Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PW.1.2 Zarzadzanie informacia: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Komunikacja wewnetrzna. katem zgodnosci z | procesu z Norma 5.5.1 Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

przepisami oraz przepisami 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych

17. . BP Ocena realizacji | Zgodnos¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami
PW.2.3 Wsparcie formalno- procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzér nad zapisami
prawne: Obstuga prawna. katem zgodnosciz | procesu z Norma 5.5.1 Odpowiedzialno$é i uprawnienia

przepisami oraz przepisami 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna
prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych

18. IT Ocena realizacji | Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadz6r nad dokumentami
PW.3.1 Infrastruktura Urzedu: procesu pod auditowanego 4.2.4 Nadzor nad zapisami
Zarzadzanie sprzetem katem zgodnosciz | procesu z Norma 5.5.1 Odpowiedzialno$é i uprawnienia
teleinformatycznym. przepisami oraz przepisami 5.5.3 Komunikacja wewnetrzna

prawa i prawa 6.1 Zapewnienie zasobow
obowigzujgcymi 6.3 Infrastruktura
procedurami. 7.1 Planowanie realizacji wyrobu
8.2 Monitorowanie i pomiary
8.4 Analiza danych
19. ow Ocena realizacji Zgodno$¢ dziatan 4.2.3 Nadzo6r nad dokumentami

PU.2.2 Ustugi spoteczne: Oswiata
i wychowanie.

procesu pod katem
zgodno$ci z
przepisami prawa i
obowigzujgcymi
procedurami

auditowanego z
Normg oraz
przepisami prawa

4.2.4 Nadzér nad zapisami

5.4 Planowanie

5.5.1 Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
7.1 Planowanie realizacji wyrobu
7.5.4 Wtasnos¢ klienta

8.2.1 Zadowolenie klienta

8.2 Monitorowanie i pomiary
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20. Audit sprawdzajgcy skutecznos$é OS,MKZ,SOLBM,IR | Weryfikacja

wdrozonych w 2014 roku dziatan skutecznosci

korygujgcych i zapobiegawczych Egg{?;?/:;cgzilaian

zapobiegawczych

Rozdzielnik:
1. Oryginal: Wydziat Organizacji Urzedu.
2. Kopia uzytkowa: www.bip.lublin.eu, intranet.

Zgodnos¢ dziatan
auditowanego z
Normg oraz
przepisami prawa

Zgodnie z punktami Normy w ktérych stwierdzono niezgodnosci
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