Prezydent Miasta Lubliw

'Zarzahdzenie nr .5.25./2011

Prezydenta Miasta Lublin

w sprawie wprowadzenia do stosowania w Urzedzie Miasta Lublin Serwisu inter-

netowego pn. "dialog@lublin.eu™ oraz ustalenia Regulaminu korzystania z tego
Serwisu

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gmin-
nym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pdzn. zm.) oraz § 22 ust. 1 Regulaminu Or-
ganizacyjnego Urzedu Miasta Lublin stanowigcego zatacznik do Zarzadzenia Nr
100/2011 Prezydenta Miasta Lublin z dnia 24 lutego 2011 r. w sprawie nadania Reguia-
minu Organizacyjnego Urzedu Miasta zarzadzam, co nastepuje:

§1

Whprowadzam do stosowania w Urzedzie Miasta Lublin Serwis internetowy pn. ,dia-
log@lublin.eu”, zwany dalej ,Serwisem”.

§2

Ustanawiam Regulamin korzystania z Serwisu, w brzmieniu stanowiacym Zatacznik
do niniejszego Zarzadzenia.

§3

Redakcje Serwisu powierzam Kancelarii Prezydenta Miasta Lublin.
§4

Nadzor nad realizacjg niniejszego zarzgdzenia powierzam Sekretarzowi Miasta.
§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Rozdzielnik:
1. Oryginat: Wydziat Organizacji Urzedu.
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Zalacznik _

do Zarzadzenia nr 593 /Zo//
Prezydenta Miasta Lublin
z dnia.1.S%7n¢d. 2011 roku

1. Ogolne warunki korzystania z serwisu.

Serwis internetowy pn. ,,dialog@lublin.eu” zostaje wprowadzony w Urzedzie Miasta
Lublin celem umozliwienia Mieszkancom Miasta Lublin oraz wszystkim zainteresowanym

osobom kontaktu z Prezydentem Miasta poprzez w szczegolnoS§ci mozliwo§é zadawania pytan,

zglaszania wnioskéw i postulatéw oraz wyrazania opinii o sprawach dotyczacych Miasta
Lublin, pozostajacych w jego zadaniach.

1.1. Korzystanie z Serwisu wymaga uprzedniej akceptacji ze strony Uzytkownika jego Regulaminu.
1.2. Z Serwisu moze korzysta¢ kazda osoba bedaca uzytkownikiem publicznej sieci internetowej.
1.3.. Uzytkownik zadajac pytanie wyraza zgode na publikacje tresci pytania - na stronie
internetowej Urzgdu Miasta Lublin. Adres e-mail oraz dane osobowe nie podlegaja publikacji na
stronie internetowe;.

1.4. Uzytkownik zadajac pytanie zgadza si¢ na przechowywanie wszystkich informacji napisanych
przez Uzytkownika w bazie danych serwisu.

2. Pytania.

2.1. Pytanie powinno zawiera¢ adres e-mail zadajacego pytanie.
2.2. Pytanie nalezy przyporzadkowaé¢ do odpowiedniej kategorii.

3. Odpowiedzi.

3.1. OdpowiedZz odnosi si¢ wylacznie do zadanego pytania i bedzie udzielona w zakresie
kompetencji stuzbowych Prezydenta.

3.2. Odpowiedz bedzie przestana droga elektroniczna, na podany przez Uzytkownika adres e-mail.
3.3. Odpowiedz bedzie udzielona niezwlocznie od dnia jej otrzymania przez Prezydenta

3.4. Termin udzielenia odpowiedzi bedzie uzalezniony od liczby naptywajacych pytad oraz od
stopnia ich skomplikowania.

3.5. Uzytkownik otrzyma informacje o pézniejszym terminie udzielenia odpowiedzi na zadane
pytanie, w przypadku, gdy Prezydent nie bgdzie w stanie udzielié¢ odpowiedzi w okresie 30 dni od
jego otrzymania.

3.6. Udzielona odpowiedZ nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczenh w $wietle
obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Zakazy.

4.1. Zabronione jest:
4.1.1. uzywanie wulgaryzmow,
4.1.2. zamieszczanie tekstow zawierajacych grozby,




4.1.3. obrazliwe wypowiadanie si¢ o Uzytkownikach i tresci ich pytan,
4.1.4. obrazliwe wypowiadanie si¢ o konkretnych osobach oskarzanie ich.

5. Konsekwencje zlamania zakazow.

5.1. W przypadku zlamania ktéregokolwiek'z zakazéw Redakcja Serwisu zastrzegaja sobie prawo
do zastosowania ponizszych Srodkow:

5.1.1. usunigcie wypowiedzi,
5.1.2. nie udzielenie odpowiedzi na pytanie.
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