Zalacznik nr 11 do warunkéw konkursu
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§ 1.

1. Zleceniodawca zleca Zleceniobiorcy realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolfecznej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
(Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zmianami), polegajacego na $wiadczeniu ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuniczych dla os6b innych niz z zaburzeniami psychicznymi
/specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla
podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Lublinie wymagajacych opieki
i pielegnacji w miejscu ich zamieszkania zgodnie z oferta ztozong przez Zleceniobiorcg,
ktorej tres¢ stanowi integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.

2. Szczegbélowy opis zadania znajduje si¢ w Zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

1. Ilekro¢ w tresci umowy jest mowa o Zleceniodawcy jego prawa i obowiazki wykonuje
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Lublinie.

2. Tlekro¢ w treéci umowy jest mowa o $wiadczeniu ustug opiekunczych bez blizszego
okreslenia nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio $wiadczenie uslug opiekunczych
lub specjalistycznych ustlug opiekunczych dla os6b innych niz specjalistycznych
zaburzeniami psychicznymi lub specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi.

§3.

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do realizacji czynnosci wskazanych przez Zleceniodawce
u osoby objetej uslugami w lacznym czasie $wiadczenia ustlug okreslonym przez
Zleceniodawcg w decyzji administracyjne;j.




b)

Czas okre$lony przez Zleceniodawce jako czas §wiadczenia ustug opiekunczych oznacza
czas pobytu oséb wykonujacych ustugi w miejscu ich §wiadczenia. Do tego czasu nie
wlicza si¢ dojscia lub dojazdu do miejsca wykonywania ustug.

Zleceniodawca ma prawo okreslenia czasu wykonywania ustug z okre$leniem godzin
w ciagu dnia i dni tygodnia, w ktérych maja by¢ wykonywane te ustugi.

Zleceniodawca przekazuje Zleceniobiorcy kwestionariusz informacyjny, zawierajacy
nastgpujace dane: imi¢ i nazwisko osoby objetej ustlugami, imiona i nazwiska o0s6b
zamieszkujacych z osoba objeta ustugami, wskazanie osoby bedacej w posiadaniu kluczy
do mieszkania. Wz6r kwestionariusza okresla Zleceniodawca.

. W przypadku konieczno$ci natychmiastowego zapewnienia ustlug opiekuficzych,

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ wykona¢ usluge na podstawie pisemnego zlecenia

_zawierajacego dane, o ktérych mowa w pkt. 4, w tym roéwniez przekazang
z posrednictwem faxu. Wzdr pisemnego zlecenia okresla Zleceniodawca.

Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ podja¢ czynnosci zwiazane ze $wiadczeniem ustug
w ciagu 24 godzin od chwili zawiadomienia o potrzebie ich zapewnienia
a w przypadku naglym niezwlocznie po otrzymaniu zawiadomienia.

Zleceniobiorca jest zobowiazany kazdorazowo na zadanie Zleceniodawcy udostepnié
dokumenty zawierajace informacje na temat:

Danych osoby swiadczacej ustugi oraz telefonu kontaktowego

Posiadanych kwalifikacji i uprawnien, potwierdzonych stosownymi dokumentami
Daty rozpoczgcia §wiadczenia ushug u osoby uprawnionej

Szczegdlowego godzinowego harmonogramu pracy w ciagu dnia oraz dni pracy
w ciagu tygodnia

W przypadku zmian danych okres$lonych w pkt. 7 Zleceniobiorca zobowiazany jest
niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu trzech dni od ich zaistnienia, pisemnie zawiadomic
komoérke organizacyjna Zleceniodawcy, ktéra wydala decyzje administracyjng
o przyznaniu ustug opiekunczych.

Zleceniobiorca przekaze na zadanie Zleceniodawcy imi¢ i nazwisko zwierzchnika
stuzbowego /osoby sprawujacej nadzér nad wykonywaniem obowiazkow/, w stosunku do
os6b wykonujacych ustugi opiekuncze, oraz telefon kontaktowy i godziny jego pracy,
a takze poinformuje o kazdej zmianie w tym zakresie.

§ 4.
Osoby $§wiadczace ustugi zobowigzane sa do przestrzegania nastepujacych zasad:

Zachowaé pelna tajemnice stuzbowa w zakresie wszystkich informacji jakie uzyskaly
w trakcie pelnienia obowigzkow, a w szczegdlnosci: nie ujawnia¢ osobom trzecim danych
personalnych oso6b, dla ktérych §wiadczone sa ustugi, ich sytuacji osobistej, rodzinnej,
zdrowotnej i ekonomicznej. Kwestie te moga by¢ przedmiotem rozméw wylacznie
z przelozonymi oraz w ramach struktury organizacyjnej zleceniobiorcy z pracownikami
Zleceniodawcy, lekarzem oraz Policja.

Legitymowa¢ si¢ dokumentem ze zdjeciem, nazwiskiem i podpisem, nazwa
Zleceniobiorcy oraz numerem telefonu, pod ktorym mozna zweryfikowaé te informacje
i okazywa¢ go na zadanie osoby objetej ustlugami, jej pelnomocnika, krewnych lub
przedstawiciela Zleceniodawcy.

Nie wprowadza¢ do mieszkania oséb korzystajacych ze wparcia w formie ustug oséb
nieupowaznionych, wlaczajac w to dzieci, zaréwno podczas sprawowania ustug jak tez
w innych terminach.




d)

g)

h)
i)

Nie wprowadza¢ do mieszkania oséb korzystajacych z ushlug opiekunczych wilasnych
zwierzat domowych.

Nie pali¢ tytoniu, nie uzywaé¢ narkotykéw, nie spozywaé alkoholu w obecnosci oséb
objetych ustugami zaréwno podczas $§wiadczenia ustug jak i na terenie mieszkania tych
0s0b.

Nie obarcza¢ osoby objetej uslugam1 wlasnymi problemami, w szczegdlnosci
finansowymi 1 zdrowotnymi.

Poszanowaé¢ wole osoby w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
ustugowych, z zachowaniem ogdlnie przyjetych norm spotecznych.

Stosowac, w kontakcie z osobg objeta ustugami zwroty grzecznosciowe.

Wykonywa¢ wszelkie prace z poszanowaniem godnosci i uczu¢ osoby objetej ustugami.

§ 5.

Zleceniobiorca zobowiazany jest:

1.

2.

4.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

'

Zapewni¢ osobom wykonujqcym ustugi wyposazenie w odpowiednie ubranie ochronne
dostosowane do zakresu niesionej pomocy, np. rekawiczki gumowe itp.

Poinformowaé Zleceniodawce o zdarzeniach, ktére moga mie¢ wplyw na zmiang zakresu
wymaganej opieki, wlaczajac w to zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych,
zmiany stanu zdrowia lub kilkakrotne odwotywanie przez osobe korzystajaca z ustug
mozliwos$ci ich wykonania.

. Poinformowaé niezwlocznie Zleceniodawce o uniemozliwieniu przez osobe korzystajaca

z ushug opiekunczych wykonania czynno$ci niezbednych do realizacji tych uslug przez
Zleceniobiorce.

Zapewni¢ osobom, na rzecz ktorych §wiadczone sa ustugi opiekuncze niezbedna pomoc
w sytuacjach naglych, w szczego6lnosci takich jak:

odniesienie powaznych obrazen

ciezki stan zdrowia

zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna

zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru

kradziez na szkod¢ osoby objetej ustugami

wypadki nastepujace podczas §wiadczenia ushug

wypadku zagini¢cia osoby, na rzecz ktorej $wiadczone sa ushugi, Zleceniobiorca

zobowiazany jest przedsigwzia¢ wszelkie mozliwe dzialania w celu odnalezienia osoby
zaginionej, w szczegdlnosci poinformowac jednostke policji.

5.

Prowadzi¢ odpowiednia dokumentacj¢ $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci kartg pracy
za dany miesiac, w ktorej zostanie kazdorazowo potwierdzone wykonywanie tych ustug
przez osobg korzystajaca, z zaznaczeniem daty, przedziatu godzinowego i ilosciowego
zrealizowanych uslug oraz rodzaju wykonanych czynnosci. Wzoér karty pracy za dany
miesigc okresla Zleceniodawca.

Zapewnié¢ wlasciwe zabezpieczenie przechowywanej dokumentacji przed udostgpnieniem
jej osobom nieupowaznionym, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Przechowywaé Kkarty pracy za poszczegblne miesiagce przynajmniej przez rok po
rozliczeniu dotacji.

Niezwlocznie przekazaé Zleceniodawcy wszelkie prosby o informacje na temat osoby
objetej ustugami, zglaszane przez jakiekolwiek podmioty, w tym przez przedstawicieli
srodkdw masowego przekazu.




§ 6.

1. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zatrudni¢ do wykonywania ustug osoby
z odpowiednim przygotowaniem do wykonywania obowiazkéw w zakresie realizacji ww.
ushug.

2. W przypadku specjalistycznych ushug opiekuniczych kwalifikacje osdb je $wiadczacych
okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189z 2005, poz. 1598).

3. Ponadto Zleceniobiorca zobowiazany jest zapewni¢ ponizsze wymogi:

Osoby majace $wiadczyé ustugi winny:

a) . Posiadaé¢ stan zdrowia pozwalajacy na $wiadczenie danego typu ustug, w tym cigzkich
prac fizycznych.

Wyklucza si¢ zatrudnianie osdb

- calkowicie niezdolnych do pracy i niezdolnych do samodzielnej egzystencji lub

zaliczonych do dawnej I grupy inwalidzkiej lub posiadajacych orzeczenie o znacznym stopmu

niepelnosprawnosci

- calkowicie niezdolnych do pracy lub zaliczonych do dawnej II grupy inwalidzkiej lub

posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnoprawnosci

- powyzej 65 roku zycia.

b) W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest sprawowanie ustug przez osoby catkowicie
niezdolne do pracy lub zaliczone do dawnej II grupy inwalidzkiej lub posiadajace
orzeczony umiarkowany stopien niepelnosprawnosci, zdolnosé do $wiadczenia ustug musi

jednak zosta¢ potwierdzona przez lekarza medycyny pracy .
c) Legitymowac¢ si¢ zaswiadczeniem o niekaralnosci.

4. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze nie moga by¢ czltonkami najblizszej rodziny,
osobami pozostajacymi w konkubinacie ani innymi wspolnie zamieszkujacymi z osoba
korzystajaca z uslug opiekunczych.

§7.

Termin realizacji zadania, o ktérym mowa w § 1 ust.l ustala si¢ na okres: od dnia
01.07.2006r. do dnia 30.06.2007 roku.

§8.

1. Na realizacj¢ zadania okre$lonego w § 1 Zleceniodawca udziela Zleceniobiorcy dotacji
W WYSOKOSCI oveenneenneeeienieeiens zh(stownie:.........ooimiii, zlotych).

2. Wysoko$¢ dotacji dotyczy pokrycia kosztow realizacji zadania za 5 miesigcy 2006r.
Dotacja na pokrycie kosztow realizacji zadania w pozostatych 7 miesigcach ustalona zostanie
uchwatla budzetowa Rady Miasta Lublin na 2007r. i zostanie okreslona w drodze aneksu do
niniejszej UMoOwy.

3. Wysoko$¢ dotacji jest warto$cia szacunkowa i dotyczy pokrycia kosztow realizacji zadania
w podanej w ofercie liczbie godzin a faktyczna wysoko$é dotacji bedzie ustalona
proporcjonalnie do liczby godzin §wiadczonych ustug.




4. Dotacja wyplacana bedzie w miesigcznych transzach na zasadach okreslonych w § 9
niniejszej umowy, poczynajac od miesiaca sierpnia 2006r.
5. Za okres rozliczeniowy przyjmuje si¢ miesiac kalendarzowy.

§9.

1. Zleceniobiorca w terminie do 5 dni po zakonczeniu okresu rozliczeniowego przedtozy
Zleceniodawcy rozliczenie za wykonane ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze/ specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w formie zestawienia za dany okres rozliczeniowy zawierajacego imiona, nazwiska
i adresy osob objetych ustugami oraz ilosci zleconych godzin i odplatno$é¢ ustalong

_zgodnie z decyzja administracyjna Zleceniodawcy, a takze odplatno$¢ pobrana od

- podopiecznych.

2. Zleceniodawca wyplaci dotacje w wysokosci wynikajacej z przedtozonego rozliczenia,
w terminie do 14 dni od daty jego otrzymania, przelewem na konto Zleceniobiorcy pod
warunkiem, Ze na konto Zleceniodawcy wplynetly naleznosci od oséb objetych ustugami
opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami opiekunczymi z tytulu odptatnosci za ustugi.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do prowadzenia wyodrgbnionej ewidencji ksiggowe;j
srodkéw finansowych przekazanych na realizacj¢ zadania.

4, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykorzystania przekazanych $rodkéw finansowych
zgodnie z celem, na jaki je uzyskat, i na warunkach okre§lonych umowa. Dotyczy to takze
ewentualnych przychodéw uzyskanych przy realizacji umowy, ktérych nie mozna bylo
przewidzie¢ przy kalkulowaniu wielkosci dotacji, oraz odsetek bankowych od
przekazanych przez Zleceniodawce $rodkéw, ktére nalezy wykorzysta¢ wylacznie na
realizacj¢ zadania okreslonego w § 1 ust. 1.

5. Przyznane §rodki finansowe okreslone w §8 ust.1, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢
wykorzystaé do dnia 30.12.2006r. Niewykorzystane $rodki finansowe Zleceniobiorca
zobowigzuje si¢ zwrdci¢ do dnia 05.01.2007r. roku wraz z ustawowymi odsetkami
na rachunek bankowy Zleceniodawcy.

6. W przypadku dokonywania ewentualnego zwrotu niewykorzystanych czg¢sciowo srodkow
na odpowiedni rachunek bankowy, w tresci przelewu niezbgdne jest umieszczenie
informacji, jakiej umowy dotyczy zwrot, ze szczeg6lnym wskazaniem wielkosci §rodkéw
i odsetek ustawowych.

§ 10.

1. Zleceniobiorca zobowiagzany jest zachowa¢ zadeklarowany w ofercie procentowy udzial
kosztow osobowych bezposredniej obstugi podopiecznych w realizacji zadania, ktory
stanowig koszty osobowe bezposredniej obstugi podopiecznych podzielone przez dotacje
x 100%.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest zachowaé zadeklarowang w ofercie taczna liczbe godzin
nieodplatnie $wiadczonej pracy przez czlonkéw Zleceniobiorcy lub wolontariuszy
w rozumieniu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o pozytku publicznym
i wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zmianami) begdacych Zalacznikiem nr 5 do
warunkéw konkursu.

3. Zleceniobiorca uwzgledni liczbe godzin pracy $wiadczonej nieodplatnie przez czlonkow
Zleceniobiorcy lub wolontariuszy w kazdym okresie rozliczeniowym nie nizsza niz 1/12
zadeklarowanej tacznej liczby godzin miesigcznie.

4. Zleceniodawca wyplaci transzg dotacji uwzgledniajac liczbg godzin $wiadczonych ustug
ponad liczbe godzin pracy $wiadczonej nieodplatnie.




§11.

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do pobierania od oséb objetych ustugami opiekunczymi
odplatnosci za korzystanie z tych ushug, w wysokosci okreslonej decyzja administracyjna.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do dokonywania wplat kwot odptatnosci pobranych od
0sOb objetych ustugami na konto Zleceniodawcy, w terminie do 5 dni po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego z wyjatkiem miesigca grudnia 2006 roku, w ktérym trzeba
dokonana wptaty kwot odptatnosci najpdzniej do dnia 31 grudnia 2006 roku.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 5 dni,
poinformowa¢ Zleceniodawce o trudnosciach w pobieraniu odplatnosci.

4. . Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ prowadzi¢ dokumentacj¢ odplatnosci ponoszonej przez
osoby objete ustlugami opiekunczymi. Dokumentacja powinna zawiera¢: dane osobowe
i adres osOb, ktére wniosty odptatno$é, kwot¢ odptatnosci zgodna z decyzja
administracyjng Zleceniodawcy, dat¢ pobrania odplatno$ci wraz z poswiadczeniem
wplaty.

§ 12.

1. Sprawozdanie koncowe z realizacji zadania Zleceniobiorca sporzadza na formularzu
wedlug wzoru stanowiacego Zalacznik nr 2 do niniejszej umowy 1 dostarcza
Zleceniodawcy do zaakceptowania w terminie 30 dni od dnia wygasnigcia umowy.

2. Sprawozdania kwartalne z wykonania zadania Zleceniobiorca sporzadza na formularzu,
o ktérym mowa w ust. 1 i dostarcza Zleceniodawcy do zaakceptowania w terminie 15 dni
po uplywie kazdego kwartatu trwania umowy.

§ 13.

Do zamoéwien na dostawy, wykonywanie ustug i robdt budowlanych, optacanych ze §rodkéw
pochodzacych z dotacji, zleceniobiorca zobowiazuje si¢ stosowaé przepisy ustawy Prawo
zamOwien publicznych.

§ 14.

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do poddania si¢ kontroli realizacji zadania dokonywane;j
w miejscu jego realizacji lub w miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawcg. Kontrola
moze by¢ przeprowadzona w toku realizacji zadania lub po jego realizacji.

2. Zleceniobiorca w celu umozliwienia przeprowadzenia kontroli udost¢pni pomieszczenie
i sprzet dla kontrolujacych.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przedlozenia wszelkich dokumentéw dotyczacych
zleconego zadania oraz do umozliwienia przeprowadzenia ogledzin w miejscu realizacji
zadania.

4. Tryb wykonywania kontroli okresli Prezydent Miasta Lublin w drodze zarzadzenia.

§ 15.

1. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do poddania okresowej kontroli realizacji zadania
przeprowadzanego przez osoby upowaznione przez Zleceniodawcg w miejscu realizacji
zadania lub w miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawcg.




2. W miejscu wyznaczonym przez Zleceniodawce, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢
przedtozy¢ kontrolujacym wszelkie dokumenty dotyczace realizacji zadania oraz ztozy¢
pisemne wyjasnienia.

3. Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do udzielania ustnie lub na pi$mie, w zaleznosci od

......

dotyczacych zleconego zadania.
§ 16.

1. Z przeprowadzonej kontroli kontrolujacy sporzadzaja pisemny protokét w dwdch
egzemplarzach.
2. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidlowos$ci kontrolowany Zleceniobiorca
"ma prawo do zlozenia wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania protokotu.
Wyjasnienia skladane sa Zleceniodawcy na pismie.
3. Zleceniodawca udziela odpowiedzi Zleceniobiorcy w ciagu 14 dni od dnia zlozenia przez
Zleceniobiorce wyjasnien.

§17.

Umowa moze by¢ rozwigzana na mocy porozumienia stron za miesi¢gcznym okresem
wypowiedzenia w przypadku wystapienia okolicznosci, za ktére strony nie ponosza
odpowiedzialno$ci, a ktére uniemozliwiaja wykonywanie umowy. Skutki finansowe
i ewentualny zwrot §rodkéw finansowych strony okre$la w sporzadzonym protokole.

§ 18.

1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zleceniodawce ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodnie z przeznaczeniem,
nieterminowego lub nienalezytego wykonywania umowy, stwierdzonego na podstawie
wynik6éw kontroli oraz oceny realizacji wnioskow i zalecenn pokontrolnych.

2. Wypowiadajac umowe, Zleceniodawca okresli kwote dotacji wykorzystanej niezgodnie
z przeznaczeniem lub podlegajacej zwrotowi w wyniku stwierdzenia okoliczno$ci,
o ktérych mowa w ust. 1, wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci
podatkowych, termin zwrotu oraz nazwe i numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy
dokona¢ wplaty.

3. W przypadku stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 1, po terminie, na ktory
umowa zostala zawarta, Zleceniodawca okresli kwote dotacji zadanej do zwrotu wraz
z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zaleglosci podatkowych, termin zwrotu oraz
nazwe i numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokona¢ wplaty.

§ 19.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§ 20.
W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zmianami) i ustawy z dnia 30 czerwca
2005 roku o finansach publicznych (Dz. U. z 2005 r. Nr 249, poz. 2104).




§21.

Ewentualne spory powstale na tle wykonania niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnigciu wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zleceniodawcy sadowi powszechnemu.

§ 22.

Umowa niniejsza zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.

Zleceniobiorca: Zleceniodawca:
Zastepcajlye iasty Lublin
dr hab.
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