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{7+ W ciagu miesigca profit dotart do 775 470 uzytkownikéw.

v} Zaangazowanie wzrosio (0 5,13%).

Liczba fandw 69 992
Zasieq catkowity®mmoren 775470

Podziat zasiegu

Liczba zaangazowanych 8 062

Odsetek zaangazowanych 12,8%
PTAT 4645 4
Relatywny PTAT 6,64% %
Interactivity index 60 262

Relatywny interactivity index 845

Postow uzytkownikow 21
Z reakcja marki 0% =» 0%
Szybkosé (mediana) nie dotyczy nie dotyczy

EAiasto Lublin

Zmari prezydent Gdariska Pawst Adamewdcz. Jestesmy wstrzasnigd
tragudia, kidra wydarzyta sie w Gdaisku, dotknela Redzing prezydenta
Adamowicza i mieszikancow tego miastataczymy sig Z nimi w bolu, W
10712018 {Fon rRe3608 [0 1448 43122 g 152
0100 CET

Miasto Lublin

Dzig w poludnie, gdy w Gdansku zaczal sig pogrzeb dp. Pawla Adamowicza
w Lublinie rozlegt sie diwiek syren. Po sygnale mielsk trebacz zagrad
melodie "Clsza™.

19-G1-20182 (Sob.) @13873 [F123 L3116 gh 144
$1:a0 CET

Miasio Lublin

Sporo sie ztnlenito w naszym misicie w ostatnich 10 latachii? Zobaczcia
tylie Kilka przyidaddw #10yearschalienge
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Srednia faczna liczba

Zasieg catkowity #messy Sredrt daenny zasieg Liczha wysdwietlen kontaktguessmoan
?’“?‘“”5* 4 70 a0 704 4821959 5,70
4 250 903 € 11934 #1064113 $0,95

Zasieg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikdw dotarta komunikacia, zas liczba wyswietlert - ile razy tacznie ja
wyswietlono. Srednia liczba kontaktow pomaga oszacowac, jak czesto udaje sie dotrzed do jednego uzytkownika -
zwykle w marketingu zaklada sig, ze dla utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarta przynaimniej raz do 775 470 uytkownikaw {wzrost o 250 903, czyli
47,83%). Przecigtny odbiorca zetknat sie z komunikacia marki $radnio 5,76 razy (spadek o 0,95, czyli 14,11%).

Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 162 372 (15.01.2019)
Najmnigjszy dzienny zasieg catkowity: 29 592 (07.01.2019)
» Najwieksza dzienna liczba wyswietlerf: 387 061 (15.01.2019)
< Najmnigjsza dzienna liczba wyswietlen: 63 445 (07.01.2019)
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Poszczegoine typy zasiegu pokazujg, w jaki sposéb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim ad liczby fandw profilu oraz atrakcyinosci komunikacji. W analizowanym
okresie udato sig w ten sposob dotrzed przynajmniej do 775 470 uzytkownikdw (wzrost o 250 903, czyli 47,83%).
Zasieg wirusowy to odzwicrciedlenie *wirusowosci” komunikacji. W tym okresie trafiono tak przynajimniej do 561 184
uzytkownikow (wzrost o 65 951, czyli 13,32%;).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg platny, ktéry zaleZy przede wszystkim od budzetu rekiamowego
odpowiedniej jego alokacji. W ten sposdb komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.
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Liczha fandw
+ 640
Liczba fandw to najprostszy wskaznik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacii.

W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 640 uzytkownikdw, czyli 0,92%, osiagajgc facznie 69 992 fandw na
koriec okresu.

< Najwiekszy dzienny przyrost 184 (14.01.2019)
< Najmniejszy dzienny przyrost: 2 (09.01,2019)

Zrodta polubien (nowych fandw):

2%
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494 68 uzytkownikow 294 785 uzytkownikdw

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacija trafia do gtéwnych grup docelowych oraz w jakich
sagmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

& Najwieksze wzrosty zasiegow: Kobiety w wieku 25-34 wzrost o 50 403 (47,45%) oraz kobiety w wieku 35-44
wzrost 0 43 803 (54,81%).

Zasieg w poszczegéinych grupach demograficznych:

Mezczydni 60450 ¢ 99 543 71192 30495 . 14021 9019
Kobiety : ; 93812 . 156634 | 123 728 54 665 34124 . 16386 |
taczie | 25394| 154262 256177 194920 85160 48745 25405
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Hobiely MezczyZnd
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42 303 uzytkownikéw 27 500 uzytkownikdw

Analiza demografii fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy osob, o iakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga cdpowiednio dostosowad |
przygotowywad komunikaty do Twoich odblorcdw, ale rownie? aktywizowad lub pozyskiwad te grupy osdb, kiore sg
mriei liczne, ale rowniez wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fancw w poszczegotnych grupach demograficznych:

Mezczyzm ) ; 27& | Feone Fa e T e T
Koblei'y - 1 9327 12 BOY 13 802 7832 3150

tgozmie 3206, 21369 22880 12795 5172 2443 1989

13-17 . 1824 . 2534 | 3544 4554
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Odseatek PTAT

6,04%

€ 5,35%

% 937
Liczba osob, kidre tworza historie na temat Strony. Historie zawierajg rozne akcje uzytkownikow dotyczgce
arganicznych, jak i ptatnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosila 4 645, czyli

8,64% wszystkich fanow profilu,
Jest to o 937 (0,25%) wiece] w poréwnaniu do poprzedniege analogicznego okresu.

o Najwicksza liczba People Talking About; 10 676 (21.01.2018)
o Naimniejsza liczba People Talking About: 1 716 (14.01.2019}
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o Najwiekszy relatywny PTAT: 15,28% (21.01.2018)
& Najmniefszy relatywny PTAT: 2,46% (14.01.2019)
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Cdsetek zaangazowanych
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12,8%
%3640

% 5,13%

A,

Liczba zaangazowanych mowi o intensywnosai reakcji na komunikacje marki. W analizowanym okresie

zaangazowano 8 962 uzytkownikéw, czyli 12,8% wszystkich fandw profilu.
Jest to o 3 640 wiece] w pordéwnaniu do poprzedniego analogicznego okrasu

o Najwieksza liczba zaangazowanych: 2 363 {14.01.2019)
& Najmniejsza liczba zaangaZzowanych: 2 (06.01.2019 )
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Srednfa liczba zaangazowanych

0 PR

Poniedzislek Wiorek Sroda Czwartek Pigtek Sabota Niedziela

« Dzien naiwiekszego zaangazowania: Poniedziatek (§rednio: 820,25 uzytkownikdow)
< Dzien najmniejszego zaangazowania: Niedziela (Srednio: 8,5 uzyikownikow)
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Strefa czasowa: CEST

o Godziny najwickszego zaangazowania: 8, 15, 12 CEST ($rednio: 87,6; 73,5; 61,4 uzytkownikdw).
= Godziny najmniejszego zaangazowania; 4, 6, 1 CEST @rednio: 0,1; 0,1; 0,5 uzytkownikdw).
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Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposéb angazowaé sie na profilu marki. ich aktywnosé bedzie widoczna

takze dia ich znajomych, dzigki czemu mozna zwiekszac “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzad, w jaki sposdb
angazowall sig na danym profilu.

& Warést udziat komentarzy (o 34,99% z poziomu 3,63%) | postow {0 18,12% z poziomu 0,1%).
= Zmalat udziat ocen pozytywnych (o 3,4% z poziomu 83,68%).
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Reakcie pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisngé -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalymn Zrédiem dodatkowej wiedzy dia marek.
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Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekaza¢ swoje uczucia na temat danego termnatu. Moga weisnaé -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonatym Zradtem dodatkowe] wiedzy dla marek,
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interactivity Index to zbiorczy wskaZnik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, mowi o intensywnosci
reakeji na komunikacje marki, ale uwzglednia rézne typy aktywnosci i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele
akdywnosacl.

W analizowanym okresie wartosé Interactivity Index wyniosta 60 262, czyli o 24 008 wiecej w porownaniu z
ooprzednim analogicznym okresem.

Interactivity Index fanéw wynidst 59 148 (o 23 921 wiecsj), zas Interactivity Index prowadzgcego 1 116 (o 87 wigcsj),

< Najwyzsza warto$¢ Interactivity Index: 28 334 (14.01.2019)
& Najnizsza wartos¢ Interactivity Index: 24 (06.01.2019)
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W analizowanym okresie warto$¢ Relatywnego Interactivity Index wyniosta 60 262, czyli o 337 wiece] w poréwnaniu z
poprzednim analogicznym ckresem.

o Najwyzsza wartosc Relatywnego Interactivity Index: 406 (14.01.2019)
¢ Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity Index: 0 {(13.01.2619)
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Poniedziatek Wiarek Sroda Gzwartek Pigtek Sobota Niedziela

o Dzied najwiekszego Interactivity index: Poniedziatek (srednio 7 641,75)
¢ Dziert najmniejszego Interactivily Index: Niedziela {Srednic 38,25)
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Average number of interactivity Index
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Strefa czasowa; CEST

w Godziny najwiekszego Interactivity Index: 15, 12, 13 CEST (Srednio: 873; 141,3; 135).
o Godziny najmuniejszego Interactivity Index: 6, 4, 2 CEST {Srednio: 1,2; 1,8; 3,8).
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Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumied, w jaki sposdb angazujg sig oni

na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezgce dziatania. Dodatkowo mozna sprawdzic, kim sa uzytkownicy z
poszczegdinych segmentow.

¢y Wazrdsi odsetek fandw z segmentéw dyskutanci (o 65,69% z poziomu 1,43%) i aktywisci (o 18% z poziomu
0,08%}.

o Zmniejszyt sie odsetek fanéw z segmentow lubigey (0 21,76% z poziomu 33,4%) | komentatorzy (0 41% 2
poziomu §,39%).
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Facebook umozliwia wykorzystanie réznych form komunikacji. Warto korzystaé z tej mozliwosci, uwzgledniajac
specyfike dangj marki,

< Wazrost odsetek postéw typu statusy {tylko tekst) {o 125%), wideo (o 50%), zdiecia (o 10%;) i linki (o 6,45%).
¢ Brak postéw typu wydarzenia,

19



Oto 8 postow marki, kiore wywotaty w danym okresie najwieksze zaangazowanie {osiggnety najwyzsza wartosc

interactivity Index).

tAtasto Lublin

T4 MG Pond G CET

Zmart prezydent Gdanska Pawel Adamowicz.
Jestedmy wstrzasniec ragedia, kidea
wydarzyla sie w Gdarisku, dotknegla Rodzing
prezydenia Adamowicza i mieszkancéw tego
miastakgozymy sig Z nimi w bdlu. W gedcie
solidarnoget z Gdanskiem dzid stadion Arena
Lublin bedzie podéwietlony w klorach flagi
Gdanska. Od godziny 16 na parterzerstusza

Lublin
sofidarny
2 Gduiskism

1 Zobacz post na Facebooku

iasto Lubtin

Byl e

Spore sie zmienito w naszym miescie w
ostatnich 10 latachi? Zobaczcie tylko kitka
przykiatdw #10yearschallenge

Pliotos from Miasto Lubiin's post

=i 2ohacz post na Facehooky
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Reakcje
1962
Komentarze
122
Udostepniania
1448

Interactivity index

25606

Heakcje
801

i
Komentarze

co

Udostepnisnia

144

interactivity index

3345

Miasto Lublin

R0 PO O

Dzis w poludnie, gdy w Gdansku zacza sie
pogrzeb $p. Pawia Adamowicza w Lublinie
rozlagl sig diwigk syren. Po sygnale migjski
rrebacz ragrat melodig "Cisza’

fxigeal Zobacz post na Fasebooial

Miasto Lublin

Na znal 2afoby | wspéiczucia po Smierci
prazydenta Gdaiska Pawla Adamowicza flaga
Lublina na balkonie ratusza zostala dzis
epuszezona ¢o polowy masziu. TuZ po
potugniu, po odegraniu misjskiego heinalu,
przy diwlekach melodii "Cisza" granej presz
migjskiege trebacza flage opuscit
orzewadniczacy rady miasta Jarosiaw Pakuia

Cpuszezenie flagi Lubina do polowy maseiu

e Zobacy post na Faceboaky

Heaakgje
1447

Komentarze

116

Udostepnignia

123

irnteractivity Index

3673

Reakcie

o914

Homeniarze

43

Udostepnienia

119

inderactivity index

2990
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Miasto Lublin
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Serce ze zniczy dla s.p. Pawia Adamowicza,
prezydenta Gdariska, kidre dzis wieczorem

ustawlli ze 2niczy mieszkatcy Lublina

Photos from Missto Lublin's post

Zobacz post na Fasebooku

Wiaste Lubiin

GO0 Ee20AY R G100 CRY

Dabre wiadomosc z Lublin Airport LUZ, Qd
371 marca Polskie Linie Lotnicze LOT bedy
latac 2 Loblina do Warszawy codzienniel3
FYET

=} Zobacy post ns Facebooku

Reakcie

483

Kormentarze
-~

39
Udostapnienia

107

Interactivity Index

2307

476

Komentarze

117

Udostepnienia
-
of

interactivity Index

1832

Miasto Lublin

G20 Pond G100 CEY

Prawie tysiac migszkaricdw Lubling, w tym
prezydent Kizysztof Zuk przyszii o godzinia
18 pod ratusz, by zloiye hold | uczcié pamied

~ prezydenta Gdariska Pawla Adamowicza. O

tragicznie zmarhpin mowit dominikanin ojcise
Ludwik Wisniewski, zwigzany z naszymi
cboma miastami. Na kolumnadzie ratusza
wisi baner z napisern "Lublin solidamy z

Photos from Miasto Lubin's post

Mamy 2019 rok, zyczymy
wszyatkim wszysiklego dobrego i Zeby
zawsze byl 1ak swietnie, jak na miejskim
sylwestrze I

Photos from Miasto LubEn's post

21 Zobace post na Facshookuy

Reakgje
534

Komentarze

9

Udostepnienia

60

Interactivity indax

1978

R.eak.cje
505

Komentarze

20

tUdostepnisnia

41

interactivity Index

1107
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Postow uzytkownikow 2 realkcia Szybkose reakeji {mediana)
iy |
2 8 nie dotyczy
& 11 = nie dotyczy

Social media 1o komunikacia dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja mozliwos¢ zadawania pytan,
reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac
walpliwosci | wzmacnigjge pozytywne sygnaty.

o Najwiece] postow uzytkownikéw jednego dnia: 3 posty (31.01.2019)
< Najwigce] postow uzytkownikow bez reakcii jednego dnia: 3 posty (31.01.20189)

22
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Oto do 8 postow uzytkownikow, kidre wywotaty w danym okresie najwigksze zaangazowanie (osiagnety najwyzszg

wartosg Interactivity Index).

Zobacz past na Fatebooku

Link) Zobass pastna Facebooky

Reakoje
5
Komentarze

O

Udostepnienia

0

interactivity Index

5

Reakcje

O

Komentarze

O

Udoestapnienia

O

Interactvily Index

O

& Zobacy post na Fageboaku

# Zobacz post na Facsbooiw

Reakcie

O

Komentarze

O

Udostepnienia

0

Interactivity Index

O

Reakcje

O

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Interactivity index

9



Zabacz post na Facsbooku

Zuhacz post na Faceboory

Reakcije

O

Komentarze

O

Udostzpnienia

O

interactivity index

O

Reakcie

O

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Irferactivily Index

0

Tobanz postna Fagebooku

vi Zobaor pusl na Facabhooky

0101 - 3131

Raakcje

-

Komentarze

0

Udostepniania

O

Interaciivity index

Rea%ﬁe
O

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Interactivity Index

9
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W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali facznie 99 aktywnosai.
Jest to o 13 (11,61%) mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

< Najwieksza Hiczba aktywnosci: 9 aktywnosol (25.01.2019)
< Najmniejsza liczba aktywnosci: 0 aktywnaogei (06.01.2019)
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Aldywnosci admina
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Sroda Czwartek Pigiek

Poniedzialek Wtorek

¢ Dzien najwiekszej aktywnosci: Pigtek (Srednio 5,25 aklywnosci)
o Dzien najmniejsze] aktywnoséci: Niedziela ($rednio 0,25 aktywnoéci)

.?.‘1 f
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AV et

Sobota
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Niedziela
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3. AKlywnoscl admina w godzinach

Aktywnosci admina

1

21 22 238

Strefa czasowa, CEST

@ Godziny najwieksze] aktywnosci: 8, 14, 12 CEST {(§rednio: 0.5; 0,5; 0,4 aktywnosci)
© Godziny najmniejszej aktywnosci: 6, 22, 0 CEST ($rednio: 0 §; 0 akiywnosci)

Miasio Luplin

01,07 - 3101203
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{4 W ciagu miesigca profil dotart do 717 378 uzytkownikow.
Aktywnosé administratora wzrosta (0 24,24%).

i

Liczba fandw 70 355 %

Zasieg catkowity = merm 717 379 ¥ 58091

Podzial zasiggu

Liczba zaangazowanych 4554 & 4408

Odsetek zaangazowanych 6,47% 4 6,33%

PTAT 36035 #10415
Belatywny PTAT 512% $151%
interactivity Index 34572 % 25880

Relatywny Interactivity Index 471 $3738

Miasto Lublin

Swi

aty Watenty 2yt w starozytnym Reyrmie. Byt lekarzem i jednoczednie

chrzescijanskim kaplanem. KLy worew zakazowi cesarza udzicdal $lubow
miotym meiczyznom, KROrzy z woli wiadey mieh shuzyc w anmii, zamiast

$A-02-2019 (T 13306 178 £743 £h318
G100 CET
tiasto Lublin
Lubelski klimat Dobry fikm Peter Beli Dobrzynsky
GB-02-2019 (4} fod24?7 [9120 L3190 gh817

0130 CEY

Miasto Lublin

533 lata ternu w Lublinie miato migjsce przetomowe wydarzenie w historii
Polski. Na Sejmie Walnym iKrolestwa Polskiego krdlem obwolano wielkiego
ksiecia litewskiego Jagiste. Kol Wiadystaw do koga 2ycia lubi Lublin §

02-02-2019 {Seb )
o100 CET

1850 133101
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Postow uzytkownikdw 20 %1
Z reakcjg marki 0% = 0%
Szybkosc {mediana} nie dotyczy nie dotyczy
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Srednia laczna liczba

Zasleg calkowipy e Sé'edn% dzienny zasieg Liczba wyswiellen kontaktGw ttmonen
/17 E79 o8 118 40060000 5,16
# 58 091 ¥ 2586 ¥ 265 893 406

Zasieg ca%kow;ty pokazuje, do ilu uzytkownikow dotarfa komunikacja, zas liczba wyswietlen - ile razy facznie | i3
wyswietlono. Srednia liczba kontaktéw pomaga oszacowag, jak czesto udaje sie dotrzed do jedhego uzytkownika -
zwykle w marketingu zaklada sie, ze dla utrwalenia przekazu konieczny |est kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmnis] raz do 717 379 uzytkownikow {(spadek o 58 (81, czyli
7,48%). Przecigtny odbiorca zetkna! sie z komunikacja marki érednio 5,16 razy (spadek o 0,6, czyli 10,35%).

-

Najwigkszy dzienny zasieg catkowity: 87 126 (15.02.2019)
» Najmniejszy dzienny zasieg calkowity: 38 081 (18.02,2019)
Najwigksza dzienna liczba wyswietleri: 266 514 {15.02.2019)

£3

[

& Naimniejsza dzienna liczba wyswietler: 74 781 (18.02.2019)
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Poszczegdine typy zasiegu pokazuia, w jaki sposdb komunikacja marki dociera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fanow profilu oraz atrakcyjnosci komunikacii. W anaiizowanym
okresie udalo sie w ten spossb dotrzed przynajmniej do 717 379 uzytkownikéw {spadek o 58 091, czyli 7,49%).
Zasieg wirusowy to odzwierciedlenis “wirusowosci” komunikacii. W tym okresie trafiono tak przynajmniej do 526 814
uzytkownikow (spadek o 34 270, czyli 6,11%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasigg platny, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reklamowego i
odpowiedniej jego alokacji. W ten sposob komunikacja dotarta przynajmniej do 0 uzytkownikow.
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koniec okresu.

& Najwiekszy dzienny przyrost: 42 (14.02.2019)
2 Najmnigjszy dzienny przyrost: 4 (07.02.2019)

Zrédia polubier fnowych fandw):
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Liczba fandw to najprostszy wskaZnik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komurikacii.
W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 363 uzytkownikéw, czyli 0,52%, osiagajac igcznie 70 355 fandow na
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351 578 uzytkownikow

Analiza demaografii zasiegu pozwala stwierdzié, czy komunikacia trafia do giéwnych grup docslowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

o Najwigksze wzrosty zasiegow: kobiety w wielku 25-34 wzrest o 34 381 {(21,85%) oraz kobiety w wieku 35-44

wzrost o 26 762 (21,63%).

Zasieg w poszczegdinych grupach demograficznych:

LS N2 N
12146 | 72950

117 535 |

B5+

10813 |

Kobiety 491

17085

150 490 | 19 260

tacznie 190024

308550

25036, 102267 & w073
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42 351 uzytkownikow 27 607 uzytkownikéw

Analiza demografil fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy osdh, o jakich cechach demograficznych,
stanowig najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiecdnio dostosowad i
przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcow, ale réwniez aktywizowad iub pozyskiwad te grupy oséb, ktdre sa
mnigj liczne, ale réwnie? warivdciowe dla Twoje] marki.

Liczba fandw w poszczegolnych grupach demograﬁcznych:

, 13-17 18-24 . 25-34 45-54 | 55-64 | 65+ .

P AT IR 1 e 5039 IR Iy
Kobiety 1893 12 762 13958 ¢ 7901 3215 1653 1168
sio1l 2155 2O%. 129 2 247 1985
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%1041,5
Liczba osob, kidre tworza historie na temat Strony. Historie zawieraja rdzne akcje uzytkownikdw dotyczace

arganicznych, jak i ptathych tresci Strony. W analizowarym okresie dziepna mediana PTAT wynosita 3 604, czyii

5,12% wszystkich fandw profitu.
Jest to o 1 041,5 {0,22%) mniej w poréwnaniu do poprzedniego analogicznege okresu.

2 Najwieksza liczba Peopie Talking About:

< Najmniejsza liczba Pecple Talking About:

4299 (16.02.2019)
D2 427 (13.02.2019)
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o Najwiekszy relatywny PTAT: 6,12% (16.02.2019)
< Naimniejszy relatywny FTAT: 3,46% (13.02.2018)

Dzien



S T . - SOV R, :
o AOES YTV TN TR A FeyTE T ECETVA YN
O, LaangaZOwall UZY IKOWTHCY
_ A
SB00
[
[ :
406 P
kY i ? %
\\ 5;- i %
200,/ ‘ X
\'1 / : :;\
.\1“. ;; ' : &2 ff
. : e . _
03-02 0502 0702 0802 1102 1302 1502 17-02 1802 2102 23-02 25-02
201¢ 2018 2018 201¢ 2019 2p1e 2019 2019 2019 2019 2018 2019 Dzien
aangatowanyeh Odseiek zaangazowanych
4 554 6,47%
¥ 4 408 # 5,33%

Liczba zaangazowanych mowi o irtensywnodct reakeji na komunikacje marki, W analizowanym okresie
zaangazowano 4 554 uzytkownikow, czyli 6,47% wszystkich fanow profilu.
Jest to 0 4 408 mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

o Najwieksza liczha zaangazowanych: 720 (05.02.2019)
<= Najmniejsza liczba zaangazowanych: 27 {17.02.2019}
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Sobota

o Dzien najwickszego zaangazowania: Czwartek ($rednio: 526,25 uzytkownikow)

o Dzien najmniejszego zeangazowania: Niedziela Erednio: 118,75 uzytkownikow)

Pizsts Lol

01.02 - 28.02.201

.

Niedziela
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Srednia ficzha zaangazowanych

o 1+ 2 8 4 5 6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23

Strefa czasowa: CEST

¢ Godziny najwigkszego zaangaZzowania: 8, 20, 14 CEST (Srednio: 40.9; 36; 28,9 uzyikownikow).
o Godziny naimniejszego zaangazowania: 4, 5, 3 CEST {grednio: 0,5; 0,8; 1,3 uzyikownikow).
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Reakcie & Udostepniania
4T S Te
G477 283

% 5034 ¥ 200 &1 #1256

Uzytkownicy Facebooka moga w rdZny sposob angazowac sig na profilu marki. Ich aktywnosc¢ bedzie widoczna
takze dla ich znajomych, dzieki czemu mozna zwiekszac “wirusowy” zasieg fredci. Warto sprawdzag, w jaki sposdb
angazowal sig na danym profilu.

o Wazrdst udziat postow (0 64,23% z poziomu 0,12%) | komentarzy (o 21,51% z poziomu 4,9%).
< Zmalat udziat udostepnien (o 20,31% z poziomu 14,15%).

12
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Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na temat danego tematu. Mogg weisngt -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonalym Zrédtem dodatkowei wiedzy dia marek.

13



1288

Reakcie pomagaja uzyikownikom Facsbooka przekazad swoje uczucia na temat danego temaiu. Moga weisngé -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskenalym Zrédiem dodatkowe] wiedzy dla marek.

14
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interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania. Podobnie jak ficzba zaangazowanych, moéwi o intensywnosci
reakcji na komunikacie marki, ale uwzglednia rézne typy aktywnosci i faki, ze 1 uzytkownik moze wykenywac wiele
aktywnosci.

W analizowanym ckresie wartoss Interactivily Index wyniosta 34 572, czyli o 25 680 mniej w porownaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

Interactivity Index fandw wynidst 33 188 (o 25 978 mnigj), zas Interactivity Index prowadzgcego 1 404 (o 288 wiecej).

o Najwyzsza wartos ¢ interactivity Index: 3 668 (14.02,2019)
& Najnizsza wartosé interactivity Index: 100 (17.02.2019)

15
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W analizowanym okresie wartosé Relalywnego Interactivity Index wyniosta 34 572, czyli o 374 mnigj w pordwnaniu z
poprzednim analogiczhym okresem.

¢ Najwyisza wartod¢ Relatywnego Interactivity Index: 51 {14.02.2019)
» Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity index: 1 {17.02.2618)

16
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< Dzien naiwigkszego Interactivity index: Czwartek (Srednio 2 157,75)

< Dzien naimniejszego Interactivity Index: Niedzisla {$rednio 643}
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180

Average number of Interactivity Index

0 1 2 3 4 5 € 7 8 9 16 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Strefa czasowa;, CEST

= Godziny najwiekszego interactivity index: 20, 15, 14 CEST (srednio: 142,6; 99,2; 81,4).
7 Gedziny naimniejszego Interactivity index: 4, 5, 6 CEST {grednio: 2,4; 5,1; 6,4).
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Segmentacja behawioraina zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepiej zrozumied, w jaki sposéh angazuia sie oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na to biszace dzialania. Dodatkowo mozna sprawdzié, kim sa uzytkownicy z

poszczegolinych segmerntdw,

< Wazrdst odsetek fandw z segmentéw komentatorzy (0 286,79% z poziomu 0,239%) | aktywisci (o 165,92% z
poziomu ,09%).
2 Zmniejszy! sie odsetek fandw z segmenty okazjoraini (0 13,13% z podomu 71,17%).

19
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Facebook umozliwia wykorzystanie roznych form komunikacji. Warto korzystad z te] mozliwesct, uwzgledniajac

specyfike danej marki.

O

Wzrost odsetek postow typu linki {o 51,52%), wideo {0 33,33%) 1 zdjecia {o 18,18%).
Zmniejszyi sie odsetek postdw typu statusy {tylko tekst) (o 5,56%).
Brak postow typu wydarzenia.

2

o
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Oto B postaw marki, ktore wywotaly w danym okresie najwisksze zaangazowanie (osiagnely najwyzszg wartodé

Interactivity Index).

Lubiin

Ehn

Mitast

Sw;etv Walen!y 2yt w s&arozytnym Hzymie. Byt
lekarzem | jednoczednie chrzedcljanskim
kaptanem, kidry whrew zakazowi cesarza
udlzielat stubdw miodym metczyznom, kKiorzy
z woll whadey miel sfuiyd w amii, zamiast
zawladad rodziny. Zatamanie zakazu Walenty
zostat uwigziony | skazany na smisrd, gaziez
wizajemnoscia zakochat sie w piewidome

Photus frem Miasio Lublin's post

Zobace post e Facebooka

Miasto 1 ubiin
633 lata temu w Lublinie mlaio miejsce
przelomowe wydarzenie w historil Polski. Na
Sejmie Walnym Krolestwa Polskiego krdlem
obwotano wielkiego ksiecia litewskiego
Jagiehte, Krél Whadystaw do korica Zycla tubit
Lublin i pozostawit ufundowene przez siebie
przepigkne freski w Kaplicy Tréjey Swietej na
Zamku, a takze koscidt pod wezwaniem Matki

o) Zobacz postng Faceho ok

Reakcie Miaste Lublin
~ 4 i 318 5 BT
35| 8 Lubsiski Klimat Dabry fitm Peter Bel
Dotrzyngiy &
Peter Belf Dobraynsky
Komentarze

43
Udpslapnienia

1/6

Interactivity Index

3306

widon) Zobarz post na Facebooku

Reakcie Mlaqio f.ublin
2 { YO0 CET
2 /! O Prazydeﬁt RP Andrzej Dudaa Prnzycimt Litwy
Dalia Grybauskaite Aozyll wi
pomnikiern Unii L.ubeisiﬁlej
Komentarze Prezydenct Pulski § Litwy Hoiyk wierice pod
6 porpnikiem Unii Lubelskiej

Udostepnienia

101

Intaractivity Index

1800

o] Zobacz post ng Facebookiy

Realcje

fag
517
Komentarzs

10

Udostepnienia

120

Inferactivity index

2477

Reakoje

3

302
Komentarze

15

Udostepnienia

7Y

Interactivity index

1626
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Miasto Lublin

%

Ozied dobndTo bedzie cieply i slonsczny
kéw dzig zjecied

Thusty Czwartek. lle

© 1 hstego 2018 roku

Zopaoy postng Facebouki

sdpady komunalee od

Reakcie

i

H28
Romentarze
I

34
Udaostepnienia
o)

O

Intaractivity indax

1430

Reaksje

42

Komeniarze

o7

Udasiepnienta

42

interactivity Index

982

Mimsic Lublin
53 010 GET

271 czerwoa na Arena Lublin zobaczymy

niezveykly pokaz sporidw ekstremainychil

Niesamowite akrobacje motocyidistdw i

rawerzysiow 1 dodatidem swistnvch afektow
pirotechnicznych, Swietinych i dzwighowych z

doskanata muzykgl Sound OFf Gravity w
Lubiniet

Sound O Gravity w Lublinie

inp) Zobacz post na Facebooku

Miaste Lublin
AR-D7-2312 Bodf 0und O8F

Lubiin sie 2zmienia

Powstanie nowe
centrgm bimnesowe
Lubna

Link: Zobacz postea Faseboaki

Reakcje
97
Komemarze

O

Udostepnienia
o~
05

fmteractivity index

1131

Reakcjs
-y
318

Komentarze

18

Udosiepnienia

56

Interactivily index

966
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Postow uzytkownikow 2 reakcls Szybkosé reakcji {mediana)
p .

20 O nie dotyczy

%1 =0 nie dotyczy

Social media 1o komunikacia dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzysiuja moliweéd zadawania pytan,
reklamacii, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac
watpliwosci | wzmacniajac pozytywne sygnaty.

= Najwigoe] postow uzytkownikdw jednego dnia: 3 posty (22.02.2019)
¢ Najwigce] postow uzytkownikow bez reakcii jednego dnia; 3 posty (22.02.2019)
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i1 Zobacy post na Facehooku
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f

2. Najbardzie] angazuja
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Reakeje

1

Komentarze

O

Udostapnienia

1

interactivity Index

17

Reakcje

1

Komentarze
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Udostepnienia

O

Interactivity Index

L
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« Zobuacz post na Facebooky
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:tt Zobecz post na Facebooky

kel Zobacs pest na Facenooky

Raakcle

1

Komentarze

0

Udostepnienia

O

imteractivity Indax

1

Reakcje

O

Komentarze

0O

wuostepnienia

O

interactivity Index

O

w

iLirkt Zobacz postna Facebooky

Reakcje

9

Komentarzs

, O

q
Udostepniania

O -

interactivity index

O

Reakcie

0

Komentarze

O
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O
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£ 24
W anaiizowanym okresie administratorzy profitu wykonali tacznie 123 akiywnosci.
Jest to 0 24 (24,24%) wiece] w porownaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

& Najwieksza liczba aktywnoscl: 8 aktywnosci {28.02,2019)
2 Najmniejsza ficzba aktywnosci: O aktywnosei (17.02.2018)
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Aktywnosgcl admina
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8
2
Pontedzialek Wiorek Srada Crwartek Pigtek

5 Dzien najwiekszej aktywnosci: Czwartek {Srednio 7,25 aktywnosci)
o Dzier naimnigjszej aktywnoéci: Niedziela ($rednio 1,8 aktywnosci}

3 £ t

! By f £ T ».i 1y

i \\,f {"mzf; i.) LAl ! ! a
o

| i
Sobota Niedriela

26



3. AKtywnoscl admina w godzinach
D8

£
o :
o i
504 ;
o _ .
o :
s s |
= 0.2 S
= L
§] 1 2 3 4 5 &

12 13 14 45 8 19 20 2t 22 23

Strefa crasowa: CEST

o Godziny najwigksze] aktywnosci: 14, 8, 13 CEST (srednio: 0,7; 0,6; 0,4 aktywnosci)
< Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 23, 0 CEST {rednio: 0, 0; 0 aktywnosci)
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hMiasic Lublr

01,03 - 31032008

¥
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SOOSUMOWAanie
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7} W clagu miesiaca profil dotart do 499 856 uzytkownikow.
3 Aktywnos$cé administratora wzrosia (0 25,2%).

Liczba fandw 70769
Zasieg catkowity oy 499 656 % 217 723

Podziat zasiegu

Liczba zaangazowanych 4037 £ 517

Odsetek zaangazowanych 57% € 0,77%

PTAT 2738 &gp55

Relatywny PTAT 3,87% & 125% N

Interactivity index 22765 ¥ 11807 Lbsi

Relatywny Interactivity Index 300 $ 171,38 Postow uzytkownikéw 18 %2
Z reakcjg marki 0% 0%
Szybkosd {mediana) nie dotyczy nie dotyczy

Zaczela sie rewitalizacja Parku Ludowego, W swolej ponad 60-lstnie] historii
park nigdy nie by! odnawlany3E Za péitora roku bedzie wygladad tak jak na
obrazkach ponizej LE Co pojawi sig w nowym Parku Ludowym@ Bpowstana
A-032G78 Gy FR1902 [EI56 £3127 gh49s
4100 CET

Miasto Lublin

hwalimy sig, Do taki certylikat otrzymaly do tef pory tyiko 3 miasta w
Polsce &

GR-03-2015 (Sotry 1242 556 £320 gh2ce
0100 CET ’

tMiasto Lublin

Wiosenne zmiany na lubglskim totnisku Lublin Airport LUZ Od dzid

codziennie beda !atac' samceimy LOT Paofish A*rl‘meﬁ do Warszawy Y3 5

% Ryanair wznawia
21-03-20 ;3 Nigdz) .&3989 25 4383 giy2s7

G130 CET
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L Zasieg | wyswietlenia

B0k e,
-’z ,3"K\ ﬁrf»\‘\_\\ e : i ; “a P
5 £ 3 FA Faaa 4 XT\‘ . i ] A "\K
N e I i V" U A
L \‘a,,,w’dw . r"f ‘\“Wj %
_ L : e :
04-03 0603 0803 10-03 1203 14-03 1603 18-03 20-03 2203 24-03 2603 28-03
2019 2018 2019 2019 2019 2018 2019 2019 2038 2019 2019 2019 2018 pyjep
Srednia faczna liczba
Tasieg calkowitysyress Srednl dzlemny zasieg Liczba wyswietlen kontakicw estrmenans
/11 . m\;# - 1 (,i z""'%’":
499 &m 44 925 4193946 6,09
¥ 217723 $13193 - §362 120 ' 0,1

Zasieg catkowity pokazuje, de ilu uzytkownikow dotarta komunikacia, zas liczba wys$wietlen - ile razy tacznie jg
wyswietlono. Srednia liczba kontaktéw pomaga oszacowad, jak czesto udaje sie dotrzeé do jednego uzytkownika -
zwykle w marketingu zakiada sig, 2e dia utrwalenia przekazu konieczny jest kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotaria przynajmniej raz do 498 656 uzytkownikéw {spadek o 217 723, czyli
30,35%). Przecistny odbiorca zetknal sie z komunikacja marki $rednio 6,09 razy (wzrost o 0,1, czyli 1,74%).

Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 61 022 (21.03.2019)
Najmniejszy dzienny zasieg catkowity: 30 688 (19.03.2019)
Najwieksza dzienna liczha wyswietlen: 200 785 (08.03.2018)
Najmniejsza dzienna ficzba wyswietlert: 71 554 (24.03.20189)

o o

o



04-03 0603 0803 10-03 1208 14;03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03

2019 2019 2019 2018 2019 2018 201g 2018 2019 2019 2019 2019 2018 Drien
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% 217 803 - % 86 403 S 8¢

Poszezeghine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposdb komunikacja marki doclera do uzytkownikow.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczhby fandw profilu oraz atrakeyjnosgci komunikacji. W anatizowanym
okresie udato sie w ten sposodh dotrzed przynajmnie] do 498 576 wiytkownikdw {spadek o 217 803, czyli 30,368%).
Zasieg wirusowy fo odzwierciedienie “wirusowosci” komunikacji. W tym ckresie trafiono tak przynajmnie] do 440 511
uzytkownikow (spadek o 86 403, czyli 16,4%).

Najwiekszy wptyw marka ma na zasieg ptatny, ktory zalezy przede wszystkim od budzZetu reklamowego |
odpowiednie] jego alokacji. W ten sposdb komunikacja dotarta przynajmniej do O uzytkownikdw.,
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3. Frzyrost liczoy fanow

- Przyrostliczby fandw -~

i
WY
84-03 06-03 08-083 10-03 1203 14-03 16-03 18-03 20-03 22-03 24-03 26-03 28-03

2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2019 2049 Dizieni

Liceha fandw
oy o
.y / N,
£ 414

Liczba fandw to najprostszy wskaznik widocznosci danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikaci.
W analizowanym okresie liczba fanow wzrosta o 414 uzytkownikow, czyli 0,59%, osiagajac iacznie 70 769 fandw na
koniec okresu.

< Najwiekszy dzienny przyrost: 31 (20.03.2019)
© Najmniejszy dzienny przyrost: 1 {26.03.2019)

Zrédia polubien nowych fandw):

3%

Heatored Likes from Peactivated 4

8%

FagE Sugs




460 134 uzytkownikow

25-34

35-44

heicryzn

/'_:a""\ o /" {“;;
]

St S J {:}f\)

286 383 uzytkownikdéw

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacja frafia do gidwnych grup docelowych oraz w jakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

o Najwleksze wzrosty zasiegdw: meZozyzni w wisku 45-54 wzrost o 435 (1,38%) oraz mezczyini w wieku 35-44

wzrost o 418 {(,58%).

2 Najwieksze spadki zasiegow: kobiety w wieku 25-34 spadek o 4 737 (3,14%) oraz Kobiety w wieku 18-24 spadek

o 4 700 (4,89%).

Zasieg w poszczegolnych grupach demograﬂczaych

25-34 |

13-17 | 18-24 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65+
MezczyZni 8800 | 59609 . 100639, 70997 . 31998 942
Kobiety 177781 89520 | 146217 . 113161 50055 147134
tgoznie 26567 149219 2“"’5353 | 184158 82053 44098 23546
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42 787 uzytkownikow 27 770 uzytkownikéw

Analiza demografii fanéw pomaga odpowiedzie¢ na pytanie, jakie grupy oséb, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tytko pomaga odpowiednio dostosowad i
przygotowywac komunikaty do Twoich cdbiorcdw, ale rowniez aktywizowad lub pozyskiwad te grupy oséb, ktére sa
mnigj liczne, ale rowniez wartosciowe dia Twojel marki.

Liczba fandw w poszczegolnych grupach demograficzaych:

13-17 18-24 25-34 55-64 | 85+
Mezczyzni | 1196 . 8570 . 9207 835 807
Kobiety ? 1854 12 689 14118 1677 1189 |
taczie 3050 2129  233% 2512 1996
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2019 2019 2019 2019 2019 2019 2018 2018 20189 2019 2019 2019 2018 Dziefi
Dzienna mediang PTAT Cdsetek PTAT
2 738 87%
P 1 8, 7 O
% 865,5 + 5,12%

Liczba osoéb, ktdre tworzg historie na temat Strony. Historie zawieraja rozne akcje uzytkownikow dotyczace
arganicznych, jak i ptatnych tresci Sfrony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 2 738, czyli

3,87% wszystkich fandw profilu,
Jest to o 865,5 (0,24%) mniej w pardwnaniu do poprzedniego analogiczhego okresid,

<3 Najwieksza liczba People Talking About: 3 720 (01.03.2019)
2 Najmnigjsza liczba People Talking About: 2 063 (28.03.2019)
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2. Helatywny PTAT

R S

04-03 06-03 08-03 10;03 12-03 14-03 16-03 18-03 20;03 22-03 24-03 26-03 28-03
2018 2019 2013 2019 2018 201% 2019 2019 2018 2019 2019 2048 2019 Dzier

< Najwiekszy relatywny PTAT: 5,28% (01.03.2019)
& Najmniefszy relatywny PTAT: 2,92% (29.03.2019)
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$ 517

'; ;
zaangazowanc 4 037 uzytkownikow, czyli 5,7% wszystkich fandw profilu
Jest to 0 517 mnie] w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu

< Najwigksza liczba zaangazowanych: 714 (07.03.2019)
< Najmniejsza liczha zaangazowanych: 59 {03.03.2019)

Dzien

Liczba zaangazowanych mowi o intensywnogci reakcji na komunikacje marki. W analizowanym okresie



Srednla liczba zaangazowanych

f\s -
O
<C
D

300

2007

100

¢

Poniedziaiek

Wiorek

Czwartek

Pigtek

Miedziela

o Dzien najwigkszego zaangazowania: Czwartek (Srednio: 443,5 uzytkownikow)

© Dzien najmniejszego zaangazowania: Niedziela ($rednio: 135,2 uzytkownikow)
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Srednia liczba zaangazowanych
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6 t 2 3 4 85 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Sirefa czasowa: CEST

o Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, 13, 15 CEST ($rednic: 28,8; 24,5; 22,3 uzytkownikow).
o Godziny najmniejszego zaangazowania; 6, 4, 5 CEST {Erednio: 0,2; 0,2; 0,6 uzytkownikow).
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Uzytkownicy Facebooka moga w rdZny sposéb angazowac sie na profilu marki. Ich aktywnoscé bedzie widoczna
takze dia ich znajomych, dzieki czemu mozna zwickszad “wirusowy” zasieg tresci. Warlo sprawdzac, w jaki sposob
angazowali sie na danym profilu.

o Wardst udziat komentarzy (o 20,87% z poziomu 5,95%) | postow (o 13,38% z poziomu G,2%).
& Zrmalat udzial udostepnien {o 43,62% z poziomu 11,27%).
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Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazaé swoje uczucia na temat danego ternatu. Mogg weisnac -
iubie fo, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sa doskonalym Zradtem dodatkowe] wiedzy dia marek.

13
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899,3%

Entuzizstycine reakcls

Reakeje pomagaja uZzytkownikom Facebooka przekazac swoje uczucia na temat danego tematu. Moga weisnaé -
lubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcje sg doskonalym Zréodiem dodatkowej wiedzy dla marek.
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Interactivity Index to zbiorczy wskaznik zaangazowania. Podobnie jak liczba zaangazowanych, mdwi o intensywnosci

reakcji na komunikacie marki, ale uwzglednia réZne typy aktywnosci i fakt, Ze 1 uzytkownik moze wykonywac wiele
aktywnosci.

W analizowanym okresie wartosé Interactivity Index wyniosta 22 765, czyli o 11 807 mniej w porownaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

interactivity Index fandw wynidst 21 235 (o 11 933 miniel), za$ interactivity Index prowadzacego 1 530 (0 126 wiecej).

o Najwyzsza wartosé Interactivity Index: 2 102 (07.03.2019)
o Najnizeza wartosc Interactivity Index: 117 (18.03.2019)
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Dzien

0403 06—03 08 03 10-03 12 03 14«03 16 03 1803 20 03 22-03 2403 2803 28*03
2019 20619 2019 2018 2019 2019 2018 2019 2019 2018 2018 2019 2019

W analizowanym okresie warto$¢ Relatywnego interactivity Index wyniosta 22 765, czvli 0 171 mniej w pordwnaniu z

poprzednim analogiczriym okresem
& Najwyzsza wartosdé Relatywnego Interactivity Index: 29 (07.03.2019)

< Najhizsza warlosc Relatywnego Interactivity Index: 1 (18.03.2019)
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Poniedzialek Wihorek Sroda Czwartek Pigtek Sohota Niedziela

< Dzien najwigkszego Interactivity Index: Czwartek (Srednio 1 148,5)
< Dzien najmnieiszego Interactivity index: Sobota Srednic 433,8)

17



Minsto Lublin

D03 - 31.08.20%0

170N

40 .

Average number of Inleractivity Index

Pl

S R S S0 S

12 19 20 21

Strefa czasowa: CEST

< Godziny najwigkszego Interactivity Index: 15, 13, 7 CEST {Srednio: 62,1; 52; 48,5).
o Godziny najmniejszego Interactivity Index: 5, 4, 6 CEST (§rednic: 2; 2,1; 3,2).
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Komeaniatorzy Alchywisci

A . P
Dkazionain

o} -
| ki 48 s
4 208 4% 29 %8 5

Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikow pozwala lepiej zrozumieé, w jaki sposiéb angazuja sie oni
na danym profilu oraz jak wplywaja na to biezace dziatania. Dodatkowo mozna sprawdzic, kim sg uZytkownicy z
poszozegoinych segmentdw,

< Wazrost odsetek fandw z segmenidw aktywidci {o 61,63% z poziomu 0,25%) i komentatorzy (0 33,35% z
poziomu $,9%).
o Zmniejszyt sie odsetek fandw z segmentu tubiacy (o 4,85% z poziomu 32,4%).
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1. Typy postow mark

%

widdeo

Wideo

i,

419 0

Facebook umozliwia wykorzystanie roZznych form komunikacii. Warto korzystac z te] mozliwodci, uwzgledniajac

specyfike danej marki.

o Wzrost odsetek postéw typu zdjecia (0 48,72%).
o Zmniejszyt sie odsetek postéw typu linki (o 36%).

o Brak posiow typu wydarzenia.



Oto 8 postow marki, ktore wywotaty w danym okresie najwigksze zaangazowanie {osiagnetly najwyzsza warlosc

Interactivity index).

(SRR

Zaczeta sie rewitalizacia Parku Ludowega. W
swojel ponad G0-tetnig} histori! park nigdy nie

wygladad tak jak na chrazlach ponizej 41 Co

nojaw sig w nowym Parku Ludowym3
Znowstang dydakiyezne ogrody: roslin
wadnych | wodny edukacyjne sciezki

przyrodnicze Bolace zabaw

Phiotos from Miaslo Lubln’s post

Zobacz post na Facehooky

Miasto Lublin
1 0 (Mg

L OLO0 OET

Wicsenne zmiany na lubslskim lotnisku Lublin

Airpart LUZ Od dzis codziennie beda latad
samoloty EOT Polish Alifines do Werszawy

+ 5 kwistnia wystariuje potaczenie Lublin -
i Ryanair wznawia oty Lublin -
Wizz Air zwigiksza czestolliwosd

Angeverpi
DubfinZi-!
totow Lublin ~ LutonT3¥E

¢

x Zobacz post ng Facehooku

ace do Cwiczen

Reakcie
Kornentarze

127

Udosteprienia
-
o0

Interactivily index

1002

Reakcle
257

Komentarze

83

Udostepnienia

20

Interaciivity index

989

mMiasto Lubdin

ie, [

Chwalimy sig, bo laki certyfikat olrzymaiy o

tei pory tylike 3 miastaw Polsce &

Lubln 2 cartyfilaton
2 simart ity

v Zobacz post na Facehooku

FReakcie

200

Komentarze
™

20
Udosiepnienia
=

56

interactivity index

1242

Reakcje

394

Komentarze

9

Udostepnienia

24

Interactivity indax

814
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Jutro 1 kwistnia, | od jutra wszystiie osoby w
wigku powyiel 65 roku Zycia kerzystajace z
komunikac misjskie; beda jeZdzic naszymi
autabusami | trelejbusami za darma 73

Dziert dobry. Zaczynamy ostatni tydzied

Miaste Lublin
F-Q :BOH

i GO0 DET

Zobacz postna Facebooku

Miasto Lublin

E5-08-319 (For 01100 CEY

marca.

woin) Zobac? post na Facabooky

i

Reakcie
162
Komentarze

12

Udostepnienia

24

interactivity Index

H84

Reakeje

244

Komentarze

10

Udostepnienia

15

Interactivity index

048

Szykujermy spore zmiany w komanikac
miejskig i Lubetskim Bilecie Elelironicznnm.
A najcickawief zapowiada sig opcla -2 plagisz

za tyle, ile preejedziesz

W Aptiacia i nowy
sysiem hiletu
glakironicznegn

itink) Zohacz post na Facebooku

Miasto Lubkin

T30 (O

1

Do infarmasit prezydenta Krzysztof Zuk
dodajmy, ze wylonawoe budowy skateparku

wybrano wezoraj.

Krzysaof Zuk

2l Zobacs post na Facshooku

Reakcle

133

Komentarze

30

Udostepnienia

20

interactivity Index

o573

Reakcie

193

Komentarze

45

Lidostepnignia

S

interactivity Index

o071
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. Reakcla na posty uzytkownikow

Postdw uzythkownikow Zrveskoia Szybkosc reakeji (mediana)
i/— 3

16 O nie dotyczy

&2 5 () nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja mozliwosé zadawania pytar,
rekiamacii, narzekania, czy po prosiu oznaczania marek w swoich postach. Wario reagowac na te glosy, rozwiewaige

watpliwoscl | wzmacniajac pozytywne sygnaly.

& Najwiece] postow uzytkownikow jednege dnia: 3 posty (12.03.2019)
< Najwisce postow uzyikownikow bez reakgji jednego dnia: 3 posty (12.03.2019)

22



I's

2. Najbarazie] ang

ikt Zobac? post

#; Zobacz post na Facebooku

na Facebooku

-

Raakcie

2

Komeantarze

O

Udostepnienia

1

Interactivity index

18

Reakcie

1

Komentarze

0

Udostepnienia

O

Interactivity Index

1

iw) Zodast posi na Facebookis

iLink} Zobacz posing Facehooku

azujace posty uzytkownikow

Oto do 8 postéw uzytkownikow, kidre wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie (ostagnety najwyiszg
wartosd Interactivity Index),

Heakcie

2

Komentarze

O

Udbstepnienia

O

interactivity Index

2

Reakcie

O

Komentarze

O

Udostapnienia

0

interactivity Index

O
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Zobacy post na Facshothu

iTaisl) Zobacr post na Facebooky

Reakcie

9

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Interactivity Index

9

F%ea!;cjﬁ.a
O

Komentarze

0O

tdostepnienia

O

Interactivity Index

O

Mideey Zobacz post na Facebooky

21 Zihacz post na Facabooku

Miaate: Lugln

01.03 - 31.03.2019

Reakeje

O

Komenlarze

O

Udostepnisnia

O

tnteractivity index

0

Reakcie

0

Komentarze

»

Udostepniania

9

intevactivity Index

O
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Posty
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428 1

€2
W analizowanym okresie administratorzy profilu wykonali tgcznie 154 aktywnosci.

Jest to o 31 (25,2%) wigcei w poréwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu,

< Najwieksza liczba aktywnosai: 22 akiywnosci {20.03.2019)
< Najmnigjsza liczba akiywnosci: 0 aktywnosci (23.03.2018)
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Ponledziatek Whiorek Sroda Czwartek Pigtek Schota Niedziela

o Dzien najwigkszej aktywnosci: Sroda (rednio 11,75 aktywnosci)
o Dzien najmnisisze] akiywnosch Sobota (grednio 1,8 akiywnosci)
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Aktywnosgci admina
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01053 - 31.03.201

mina w godzinach

kS

ECX-S AU VN U N NS TN N S ST A L SRR T T T e

22 23
Strefa czasowa: CEST

14 15 46 17

St O |

8 18 20 21

i3

© Godziny najwigkszej aktywnosci: 14, 13, 12 CEST {$rednio: 0,8; 0,5; 0,5 aktywnosci)
< Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 8, 0 CEST {§rednio: 0; 0; © aktywnosci)
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-} W ciggu miesigea profil dotart do 620 884 uzytkownikdw.
i1 Zaangazowanie utrzymuje sie na stabilnym poziomie.

Liczba fandw 71161
Zasieg catikowityeshymeveny 620 984

Podziat zasiegu

£ 4 0L
C3e 0 0

£

Liczba zaangazowanych 5030

Odsetek zaangazowanych 7,07%
PTAT ' 3 766,5
Relatywny PTAT 5,29%
interactivity Index 31 014

Relatywny Interactivity Index 414

Postow uzytkownikdw 18 ¢
Z reakcja marki 0% = 0%
Szybkosd {mediana) nie dotyczy nie dotyczy

Miasio Lublin

Kiedy gamonie wzbijaja ste w pierwszy lot? Teraz wszyscy mozemy
zehaczyd oo drigje sig na kominle lubsiskisl leittyocieptowni na Wrotkowde,
gdzie spokoinie zyja sobie sokoly. Zaczela dziglad kamera intemstowa, kidre
1B-G4-2019 L (Wedas D18 438 ghsis
03:00 CEST

Miasto Lublin

Ulica Grygowe]. Jest rowno, czysto, biyszezaco @ Czekamy juZ tylko na
pozwolenia na ukytkowanie

17-04-2019 (Sr.} ol 1222 [B36 L3242 ghdris
G700 CEST

Miasto Lubiin

Mamy bardzo wazng wiadomo$é w zwiazku ze zblizajacym siz strajkiem
nauczycieli b 3 3 Zgodnie z informacia preekazang przez dyrektordw
iubelskich szkot | placéwek, przystapienie do akeli protestacying], w dniu 8
05-04-2018 {Pr} iz Iod L1169 phez
02:08 CREST
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Srednia taczna liczba

Zasieq i“l?kowi“j"‘““"‘f’“""“""‘"“? Sradni dzienny zasiey Liczba wyswietlen kontakiow eamonna
020 984 b4 4006 4800037 7,24
+ 121 328 #9481 ' £ 666 091 $0,23

Zasigg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikow dotarta komunikacia, zas liczba wyswietlen - ile razy fgcznie jg
wyswistlono. Srednia liczba kontaktéw pomaga oszacowacd, jak czesto udaje sig dotrzec do jednego uzytkownika -
zwykie w marketingu zakiada sie, ze dia utrwalenia przekazu konieczny jest Kilkukrotny kontakt.

W analizowanym okresie komunikacja dotarla przynajmniej raz do 620 984 uzytkownikow (wzrost o 121 328, czyli
24,28%). Przecietny odbiorca zetknat sie z komunikacia marki $rednio 7,24 razy {spadek o 0,23, czyli 3,12%).

o Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 71 708 (08.04.2018)
5 Najmniejszy dzienny zasieg catiowity: 41 410 (25.04.2019)
Najwieksza dzienna liczba wysdwietler: 272 347 (02.04.2019)
¢ Najmnigjsza dzienna liczba wyswietier): 98 893 (22.04.2019)
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1.4 - 30,048,020

03-04  05-04 O7-04 0904 11-G4 13-04 1504

2019 2018 2018 2018 2018 201% 20189 2019 2019 2019 2019 2019
g Zasteq platny
£
- L b \ i““ M S {kj
4121 408 4 133 269 ()

17-04 1504 21-04 2304 2584 2704

29 Iwien

Poszczegdine typy zasiegu pokazuja, w jaki sposdb komunikacja marki dociera do uzytkownikéw.,

Zasieg organiczny zateZy przede wszystkim od Hezby fanéw profilu oraz atrakcyinosgci komunikagii. W analizowanym
okresie udato sig w ten sposdéh dotrzed przynajmnie] do 620 984 wzytkownikow (wzrost o 121 408, czyli 24,3%).
Zasigg wirusowy to odzwierciedienie “wirusowosci” komunikagji. W tym okresie trafiono tak przynajmniej do 573 780
uzyikownikow {wzrost o 133 288, czyli 30,25%).
Najwigkszy wplyw marka ma na zasieg platny, kiory zalezy przede wszystkim od budzetu rekiamowego |
odpowiednie] jego alokacji. W ten spesdéb komunikacia dotarta praynajmnis] do O uzytkownikaw.,
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Linzba fandw
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Liczha fandw to najprostszy wskaZnik widocznosai danego profilu. Wplywa takze na zasieg organiczny komunikacii.
W analizowanym okresie liczba fanow wzrosta 0 392 uzytkownikdw, czyli 0,55%, osiagajac {gcznie 71 161 fandéw na
koniec okresu.

o Najwiekszy dzienny przyrost: 28 (08.04.2019)
<+ Najmnigjszy dzienny przyrost: 3 (13.04.2019)

Zrodia polubien {nowych fanéw):
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4. Lemodrana zasiegu
N BN
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B85+
Kabisly
;,::;:_% ) {jx/") 5
330 447 uzytkownikow 279 086 uzytkownikow

Analiza demaografii zasiggu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacja trafia do giéwnych grup docelowych oraz w jakich
segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

¢ Najwieksze wzrosty zasiegéw: mezczyzni w wieku 25-34 wzrost 0 21 656 (26,96%) oraz mezczyZni w wieku 35-
44 wrrost o 21 354 (45,41%).

o Najwieksze spadki zasiegéw: koblety w wieku 18-24 spadek o 719 (1,08%) oraz mezczyzni w wieku 18-24
spadek o 636 (1,15%),

Zasieg w poszczegolnych grupach demagraﬂcznych

1317 18-24  25-34 35-44 45-54
1{31_9882 : ,?7 491

116924
218912 149021 60

o g éa:r( 1 S oy




Miasio Luoln

01.04 - 20.04.200

Koblety Mezczyin

5.“\ LAY Q;"’ f:;, Ny G‘,’
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42 995 uzytkownikow 27 952 uzytkownikow

Analiza demogratii fandw pomaga odpowiedzied na pytanie, jakie grupy oséb, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fandw Twojej Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowad |
przygotowywac komunikaty do Twoich odbiorcow, ale réwniez aktywizowaé lub pozyskiwad te grupy osdéb, kidre sg
mnie] liczne, ale rowniez wartosciowe dia Twojej marki.

Liczba fanow w poszczegoinych grupach demograficznych:

| 13-17 | 18-24 |  25-34 | 35-44 | 55-64 |
Mezczyni | 1167 | 8568 | 9279 518 000 847 |
Kobisty 1793 12610 ¢ 14206 | 8077 | 3323 1604 | ‘
taczmie | 2960 21178, 23576 12257 5422 2540, 2014




- People Talking About.
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Cosetek PTAT

5,29%

43.87%

Liczba osdb, kidre tworzg historie na temat Strony. Historie zawieraja rézne akcie uwzytkownikdw dotyczgce
organicznych, jak i platnych tresci Strony. W analizowanym ckresie dzienna madiana PTAT wynosita 3 767, czyli
5,20% wszystkich fandw profiiu.

Jest to o 1 028,5 {0,38%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

73 Najwieksza liczba People Talking About: 4 332 (09.04.2019)
23 Najmniejsza liczba People Talking About: 0 (11.04.2018)
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o Najwiekszy relatywny PTAT: 6,11% ({9.04.2019)

o Najmniejszy relatywny PTAT: 0% (11.04.2019)
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Odsetek zaangazowanych

7,07%

£ 1,36%

Liczba zaangazowanych moéwi o intensywnosci reakcji na komunikacje marki. W analizowanym ckresie
Zaangazowano 5 030 uzytkownikow, czyli 7,07% wszystkich fanow profitu.

Jast to 0 993 wigcej] w pordwnaniu do poprzedniege analogicznego okresu.

= Majwieksza liczba zaangazowanych: 898 (17.04.2019}
& Najmniejsza liczha zaangazowanych: 36 (14.04.2019)
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Poniedzialek Wiorek Sroda Czwartek Piatek Sobota

o Dzien najwiekszego zaangazowania: Sroda ($rednio: 524,5 Lzytkownikow)
o+ Dzien najmniejszego zaangazowania: Niedziela ($rednio: 112,25 uzytkownikdw)

|
[

Niedziela
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Srednia ficzba zaangazowanych

23

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

6 11 12

Strefa czasowa: CEST

< Godziny najwigkszego zaangaZowania: 7, 18, 14 CEST {rednio: 32,8; 30,8, 30,8 wytkownikow),
o Godziny najmniejszego zaangazowania: 3, 4, 5 CEST (Brednio: 0,4; 0,8; 0,8 uzytkownikow).
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Udostepniania

Udostepniania

¥ 474 2 ¥ 237

Uzytkownicy Facebooka moga w roiny sposcb angazowacd sie na profilu marki. Ich aktywneosé bedzie widoczna
takze dia ich znaiomych, dzieki czemu mozna zwiekszad “wirusowy” zasieg tredci, Warto sprawdzad, w jaki sposob
angazowali sie na danym profilu.

< Warést udziat komentarzy {0 25,32% z poziomu 7,2%) | udostepnien {o 3,34% z poziomu 6,36%).
o Zmalat udziat ocen pozytywnych (0 2,28% z poziomu 86,21%) i postdw {o 32,19% z poziomu 0,23%).
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Reakcje pomagajs uzytkownikom Facebooka przekazad swoje uczucia na termnat danego tematu. Moga wcisnac -
fubie to, super, haha, przykro mi oraz wrr. Reakcie sg doskonatym Zrédlem dodatkowej wiedzy dia marek.
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Interactivity Index to zbiorczy wskaZnik zaangazowania. Podobnie jak ficzba zaangazowanych, mowi o intensywnosci
reakcji na komunikacje marki, ale uwzglednia rdZne typy aktywnosci i fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywad wigle
aktywnosci.

W analizowanym ckresie wartos¢ Interactivity index wyniosta 31 011, czvli 0 8 246 wiece] w pordwnaniu z poprzednim
anglogicznym okresem.

Interactivity Index fandw wynidst 29 486 (o 8 251 wiecej), zas Interactivity Index prowadzacego 1 525 (o 5 mniefl.

o Najwyzsza wartos¢ interactivity index: 2 748 {05,04.2019)
o Najnizsza wartod¢ interactivity index: 129 (14.04.2019)
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W analizowanym okresie warto$c Relatywnego interactivity Index wyniosta 31 011, czyli ¢ 114 wiecej w pordwnaniu z
poprzednim analogicznym okresem.

¢ Najwyzsza wartosc¢ Belatywnego Interactivity index: 37 (05.04.2019)
& Najnizsza wartos¢ Relatywnego Interactivity Index: 2 (21.04.2019)
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Ponledziatek Wiorek

Czwartek Pigtsk Sobota Niedziela

< Dzien najwigkszego nteractivity Index: Pigtek ($rednio 1 352}
< Dziet najmniejszego Interaciivity index: Niedziela {Srednio 318,25)
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Average number of Interactivily Index

0 1 2 3 4 5 8§ 7 8 9 10 1t 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Strefa czasowa: CEST

< Godziny najwigkszego Interactivity Index: 18, 14, 13 CEST radnio: 93,1; 87,8; 72,7).
o Godziny najmniejszego Interactivity Index: 3, 5, 1 CEST {&rednio: 2,2; 3,5; 3,8).
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0,4%
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Segmentacja behawioralng zaangazowanych uzytkownikdw pozwala lepief zrozumied, w jaki sposoh angaiyja sis oni
na danym profilu oraz jak wpltywaja na to biezgce dzialania. Dodatkowo moZna sprawdzic, kim sg uZytkownicy z
noszczegolnych segmentow,

22 Wzrdst adsetek fandw z segmentow aktywisct (o 14,61% z poziomu 0,4%) i dyskutanci {o 12,5% z poziomu
5,87%).

o Zmniejszyt sie odsetek fandw 2 segmentaw komentatorzy (o 2% z poziomu 1,19%) | okazjonalni (0 3,4% z
poziomu 61,71%).

19



i oyt T H o
fdiasto Lublin

01,04 - 30042008

P W5 IS AW
[ w’% Sl L35
(O IS & My
zdienis
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Facebook umozliwia wykorzystanie roznych form komunikacji. Warto korzystag z tej mozliwoscl, uwzgledniajac
specylike danej marki.

o Wzrdst odsetek postow typu zdiecia (o 31,83%).
< Zmniejszyt sie odsetek postow typu linki {o 31,25%).
7+ Brak postow typu wydarzenia.

19



Cto 8 postow marki, kidre wywotaly w danym okresie najwieksze zaangazowanie {osiagnely najwyzsza wartosc

Interactivity Index).

Kiatdy gamonie wzbilaja sie w plerwszy ot?
Teraz wszyscy mozemy zobaczyé oo dzigje sie
na kominie iubelskigl eleltrocieplowni na
Wrotkowie, gdzie spokainie Zyja sobis sokoly.
Zaczeta drialac kamera internetowa, ktdra
fransmituje 10, co dzigjs sie U sokaldw. A
gamante, to micdzivtiie sokety @ Link do
karnery % hitpu/www.peregrinus.pl/plAublin-

Photos from Miasto Lublin’s post

2] Zabacz postna Facehooku

Miasto Lublin
G : L NSIPI e

Mamy bardzo waing wiadomosd w zwiazko ze
zblizajacym sie strajkiem nauczycieli§ § §
Zgodnie z informacia przekazana priez
dyrsidorcw lubeiskich szkdt § placdwek,
przystapienie do akcji protestacyineg], w dniu 8
kwietnia, zadekizrowaic 110 lubelskich
placdwek odwiatowych, Jesti rozmowy
TwigZhOWCOW Z rzadem nis przynioss
Komunikal dolyczacy

akcl protestavyinerw
ondedacie

ink) Zobacz post na Facsbooku

Raakcie

o019

Komantarze

Q

o

Udosteprnienia

113

Interactivity Index

2439

Reakois

92

Komentarze
109

tdostepnienia

24

Interactivity Index

1152

Miasto Luhlin

HE T3

Ulica Grygows]. Jest rowno, czysio,
blyszczaco & Gzekamy juz tylko na
pozwoienie na uzvikowanie

A

Photos from Miasto Lublin's post

t Zobacz post na Facebogky

74 fat temu zmart Swiety Jan Pawet I,
Honorowy Obywatel Lublina. Dzis
upamiginiamy Go na budynky ratusza.

T

Photos from Miaste Lubkn's post

2onacz post na Facshonky

Reakeie

478

Komsnfarze
47
L

Udostapnienia

50

Inferactivity index

1222

Reakols

377

Komentarze

142

Udostepnienia

10

interactivity Index

1099
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Wracaja pokazy na fontannie
Tegoroczna premiera to pokaz 2 okazjl
Ad5EI-lecta Unil Lubelskig], Zobaczymy go 3

maia® Oto caty majowy harmonggram
pokazdw i

Pokazy na fontannis
mulfimedialne} na placu
Litesasskim -

Zohacz post na Facshooku

Miasto Lublin
ISR 0

[SREM ¢ DESY

Bardzo wiogennie na Placu Litewskim:
pojawily sie bratki, fontanny dzialajg, a taras
zostal szybko zakonserwowany (F¥P 3 Lubiin
pewnis | ik niszadowolona })

Photos from Miasio Lubin's post

in: Zobuck post nz Facsbooku

Reakoje

134

Komentarze

O

Udastepnienia

49

Interaciivity index

918

Reakcje

439

Komentarze

42

Udosiepnienia

17

Interactivily index

879

Miasto Lublin

R AV R o H i

Na planie fitmu "Zigja® ulice Starego Miasta
“grajg” powojenny Stupsk. Gidwnarolaw
fiimie Roberta Glifiskiego fw 2013 roku krecit
w Lublinie "Kamienie na szaniec") gra jeden 2
najwybitnieiszych polskich aktorow Andrzej
Seweryn, KsiedzaJana Zieje w miodszym
wieku gra Mateusz Wieclawek, Czy sa do
siehie podobni?

Photos from diasto Lubln's post

Zobarz post na Facebooku

Miasto Lublin
RN 3

Lubdin zaczyna udawae Rzym na potrzeby
fiimu "Zieja", Rzymska kawiarenika bedzie na
uhiczoe Ku Farze i Placu Rybnym

GEGY OERT

Photos from Miasto Lublia’s post

Z2abacz post na Facebooku

Reakcje
250

Komentarze

17

Udostepnienia

74

interactivity index

886

Reakcie

293

Komentarze

15

Udostepnienia

G0

interactivity Index

833
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Postdéw uzytkownikdw Z reakeia Szybkosd reakefi (mediana)
i : d
19 nie dotyczy
%1 = 0 nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystuja moZliwode zadawania pytan,
reklamacii, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowac na te glosy, rozwiewajac
watpliwosci | wzmacniajac pozytywne sygnaly.

o Najwiece] postow uzytkownikow jednego dnia: 4 posty {23.04.2019)
< MNajwiece] postow uzytkownikow bez reakcji jednego dnia: 4 posty (23.04.2019}
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Oto do 8 postow uzytkownikéw, ktore wywotaly w danym ckresie najwigksze zaangazowanie (osiagnely najwyzsza

wartosg Interactivity Index).

+ Zobatz post na Facehooky

{Link: Zobacz post na Facehooku

Reakcis

O

Komentarze

O

Lidostepnienia

2

interactivity Index

32

Reakcle

4

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Interactivity index

4

wer Zobaor post ne Facsbooke

{Teksty Zobacz post nz Facebooku

Reakaje

0

Komentarze

1

Udostepnienia

0

inferactivity index

4

Reakcje

2

Komentarze

O

Udostgpnienia

O

Interactivity index

2
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gt 7obacz post na Facetooku

iLink; Zobhacs posina Facebooka

Reakcie

2

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Irteractivity {ndex

2

Reakcje

O

Komentarze

O

Udosiepnienia

O

Interactivity index

O

% Zebacz post na Fasebooku

Link) Zobacz pes!na Fazebooku

Reakcie

9

Komentarze

O

Udostepnienia

O

Interactivity Index

O

" Beakcie

0

Komeniarze

O

Udosiepnienia

9

interactivily index
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W analizowanym okresie administraiorzy profilu wykonall tacznie 136 aktywnosei.
Jest to ¢ 18 {11,69%) mniej w porownaniu do poprzedniego analogicznego okresu,

Najwigksza liczba aktywnesci: 11 aktywnosci {06.04.2019)
Najmniejsza liczba aktywnrosci: 0 akiywnosci (14.04.2019)

e
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Poniedziatek Wiarak Sroda Czwariek Piatek Soboia Niedziela

o Dzien najwieksze] aktywnosei: Pigtek ($rednio 7,25 aktywnosci)
o Dzien najmnigjsze] aktywnosci: Niedziala ($rednio 1 akiywnosd)
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Aktywnosgc admina

04

02

Od

o (Godziny najwiekszef aktywnosci: 7, 9, 13 CEST (Srednio: 0,5; 0,5, 0,4 aktywnosci)
o Godziny najmniejszej aktywnosci: 5, 22, 0 CEST {Srednio: 0; 0; 0 aktywnosci)

YWIOS

12 13 14

Strefa czasowa: CEST
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&3 10,22% zasiegu to zasieg piatny,

Liczbha fandw 71746 +

Zasieg catkowity=svmaweny 782018 ¢

Podziat zasiegu

Liczba zaangazowanych 4 803 & 227
Odsetek zaangaZzowanych 5,60% & 0,37%

PTAT 3154 4125
Relatywny PTAT 4.4% #0.8%
Interactivity Index 30 847 % o4

Relatywny Imnteractivity Index 408 ¥ 8,05

tiasto Lublin

Juiro 0 21 premiera nawego pokaza na fontannie muttimeadialne] "Unia
Narodow”, preygotowanego z okazii 450-1ecia Unil Lubelskis. Zobaczcie
zwiastun 4

02-05-2019 {Grwd fE2004 D114 £390 ghi40
02:0G CEST

Miasto Lublin

Uwaga! Cheesz wzigs udzial w wielkim wydarzeniu pilkarskim? Dobrze
trafites! WejdZ do gry o bilety na Mistrzostwa Swista U20, rozgrywane na
Arenie Lublin, Napisz, kidry z bylych lub obecnych pitkarzy jest Twoim
16-G8-2018 (Caw.) 1618 [T46 LI86 ghal4
§2:0G CEST

Miasio Lublin

Jedli kiod na placu Litewskim bedzie porywad do tanca, 1o wiedzois, zeto
grupa Swingin' Lutdin

03-05-2018 (PL) G 1088 331 £727 gh4ase
02:30 CEST

W ciggu miesigca profil dotart do 792 918 uzytkownikdw,

Postow uzytkownikdw

Z reakecig marki

Szybkosc {mediana)

86,4%

Heakoe

18 &1
0% =2 0%

nie dotyczy nie dotyczy
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Srednia laczna liczba

Zasiag callowity Pireses Sredni drienny zasieg Liczba wysdwistlen kontakidw strmewna
792 918 09 847 5747490 0,53
4171934 4 15436 4 BBT 453 ' & 0,71

Zasieg catkowity pokazuje, do ilu uzytkownikow dotarta komunikacja, zas liczba wyswietlen - ile rary lacznie jg
wyswistlono. Srednia liczba kontaktow pomaga oszacowad, jak czesto udaje sig dotrzed do jednego uzytkownika -
zwykle w marketingu zakiada sie, Ze dla ulrwalenia przekazu konieczny jest kitkukrotny kentakt,

W analizowanym okresie kamunikacja dotarla przynaimniej raz do 782 918 uzytkownikéw {wzrost o 171 834, czyli
27,689%). Przeciginy odbiorca zetknat sie z komunikacja marki srednic 6,53 razy (spadek 0 0,71, czyli 9,76%).

< Najwiekszy dzienny zasieg catkowity: 108 426 (27.05.2019)
& Najmnigjszy dzienny zasieg catkowity: 38 510 {09.05.2015)
& Najwieksza dzienna liczba wysdwietleri; 289 664 {27.05.2019)
2 Najmniejsza dzienna liczba wyswietler: 93 670 (13.05.2018)
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“Zasieg dzienny
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04-05 0&6-05 08-00 10-05 12-06 14-05 1605 18-05 20;05 22-05 2403 26-05 28-05
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2018 2019 2048 2019 Dzieri

P

€129 149 4 160 211

Poszczegolne typy zasiegu pokazuig, w jaki sposcb komunikacja marki dociera do uzytkownikdw.

Zasieg organiczny zalezy przede wszystkim od liczby fandw profilu oraz atrakcyjnosci komunikacji. W analizowanym
okresie udato sig w ten sposob dotrzed przynajmnie] do 750 133 uzytkownikow {wzrost 0 129 149, czyli 20,8%).
Zasiegg wirusowy to odzwierciedlenie "wirusowosci” komunikacii. W tym okresie trafionc tak przynajmniej do 657 985
uzytkownikow (wzrost o 84 205, czyli 14,88%).

Najwiekszy wplyw marka ma na zasieg ptainy, ktory zalezy przede wszystkim od budzetu reldamowego i

odpowiednig) jego alokacji. W ten sposodb komunikacja dotarta przynajmniej do 160 211 wiytkownikow (wzrost o
160 211).
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Liczha fandw

:; J; “ AR

A

o

£ 585

Liczba fandw to najprostszy wskainik widocznosaei danego profilu. Wiptywa takZe na zasigg organiczny komunikacii.

W analizowanym okresie liczba fandw wzrosta o 585 uzytkownikéw, czyli 0,82%, osiagajac facznie 71 746 fandw na
koniec okresu.

o Najwiekszy dzienny przyrost: 39 (04.05.2019)
& Najmniejszy dzienny przyrost: 3 (08.05.2019)

Zrédita polubien (nowych fanéw:

2%
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428 903 uzytkownikow

fiasta Lund
MO - 3105200

348 114 uzytkownikow

Analiza demografii zasiegu pozwala stwierdzi¢, czy komunikacja trafia do gtdwnych grup docelowych oraz w iakich

segmentach zasieg rosnie, a w jakich maleje.

= Najwieksze wzrosty zasiegow: Kobiety w wieku 25-34 wzrost o 29 441 (25,18%) oraz kobiety w wieku 35-44
wzrost o 24 616 {30,52%).

Zasieq w poszezegolinych grupach demograficznych:

i

13417 | 18-24 | 26-34 35-44 45-54
Mezozyini 9746 76276 124202 80362
Kobiety 11 364 f 86649 | 146365 105263 | 43300 f
tgczie . 21 ”0 N 752 925 27 0587 %m | 185615 7 5489

22 071*‘_2



Demografia fandw

2%
ey [T
§~r.m e e w—.-\.i , ~ MVE
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Kobisty ' MezczyZni
YTy ey

A {0
00, 42% 39, 259%

43 348 uzyitkownikéw 28 188 uzytkownikow

Analiza demografil fandw pomaga odpowiedziec na pytanie, jakie grupy osob, o jakich cechach demograficznych,
stanowia najwiekszy odsetek fandw Twoje] Strony. Wiedza ta nie tylko pomaga odpowiednio dostosowacd i
przygotowywad komunikaty do Twoich odbiorcow, ale réwniez aktywizowac lub pozyskiwac te grupy osdb, kiore sa
mnigj liczne, ale rownieZ wartosciowe dla Twojej marki.

Liczba fandw w poszczegéiﬂych grupach demograficznych:

13-17 | 25-34
Mezczyini 1148 9406 B |
Kobiety = 1736 14 464 3401 | 708 1241
racznie | 2894 238701 5532 259 2086
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' % 5,20%

& 612,5
Liczba oséb, ktdre tworza historie na temat Streny. Historie zawierajg rozne akcje uzytkownikow dotyczace
arganicznych, jak i ptatnych tresci Strony. W analizowanym okresie dzienna mediana PTAT wynosita 3 154, czyli 4,4%

wszystkich fanow profills,
Jest to o 612,5 (0,16%) mniej w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba Peopie Talking About: 3 698 (28.05.2019;
o Najmnigjsza liczba People Talking About: 0 {01.05.2019)



2. Relatywny FTAT

- Refatywny PTAT
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o+ Najwiekszy refatywny PTAT: 5,16% (28.05.2019)
o Najmnigjszy relatywny PTAT: 0% (01.05.2019)

Dzien
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Zaprgarowanych Odsetek zaangazowanych
4 LTV 0
4 803 6,09%
% 227 $0,37%

Dzien

Liczba zaangazowanych mowi o intensywnosc reakcji na komunikacje marki. W analizowanym ckres

zaangazowano 4 803 uzytkownikow, czyli 6,69% wszystikich fandw profilu.
Jdest to ¢ 227 mniej w porownaniu do poprzedniego anatogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba zaangazowanych; 521 (26.05.2019)
o Najmniejsza liczba zaangazowanych: 27 (11.05.2619)
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Srednia flozba zaangaz owanych

Poniedziatek

&

1870W

Wiorek

e

Sroda

H

B

Czwartek

Pigtek

Sobota

2 Dzien najwiekszego zaangafowania: Poniedzialek (Srednio: 402,5 uzyikownikow)
o Dzien najimnigjszego zaangazowania: Sobota (Srednio: 162 uzytkownikow)

Minsto Lublie
O1.05 -31.05.204G

Niedziela

10



i S IsTata el STy N YA - CTF N Oy R N

s et 8 sttqgik}\f‘s’{('iﬁ]g; kf’\\/ E\fi\"zi}{?bffugwig i}ft_ﬂ |
50

g

g 40

=

B ‘ : fd

a :

g . ; :

B 20 e e

gl : : ;

E- L N

=

wog SN I A O U RPN LT LI N il Ly ok fd
g 1+ 2 3 4 5 &6 7 8 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Strefa czasowa: CEST

< Godziny najwiekszego zaangazowania: 7, B, 10 CEST (Srednio: 38,8; 26,3; 25,6 uzytkownikow).
< Godziny najmnigjszego zeangazowania: 3, 2, 4 CEST (Srednio: 8,5; 0,6; 0,6 uzytkownikow),
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Uzytkownicy Facebooka moga w rézny sposob angaZowad sie na profilu marki. lch aktywnosé bedzie widoczna

takze dla ich znajomych, dzieki czemu moina zwiekszad “wirusowy” zasieg tresci. Warto sprawdzag, w jaki sposdb
angazowali sie na danym profilu,

]

v

: Wzrost udziat udostepnien (o 11,71% z poziomu 6,57%;) | ocen pozytywnych (o 2,58% z poziomu 84,25%).

P

o Zmalat udzial postow (o 2,77% z poziomu 0,15%) | komentarzy (o 32,53% z poziomu 9,03%).

Ie
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Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekaza
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Entuzjastyozna reskcie

€930

Reakcje pomagaja uzytkownikom Facebooka przekazac swoje uczucia na temat danego tematu. Moga wcisnac -
fubig to, super, haha, przykero mi oraz wir. Reakcle 53 doskonatym Zrddlem dodatkowej wiedzy dla marek.
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Interactivity index fo zbiorczy wskainik zaangazowania. Podobnie jak liczha zaangazowanych, méwi o intensywnosci
reakcji na komunikacje marki, ale uwzglednia réZne typy aktywnoscl | fakt, ze 1 uzytkownik moze wykonywac wisle

aktywnosct,
W analizowanym okresie wartos¢ Interactivity Index wyniosta 30 947, czyli o 64 mniej w pordwnaniu z poprzednim

analogicznym okresem,
Interactivity index fandw wynidst 29 151 {0 335 mniej), za$ Interactivity Index prowadzacego 1 796 (o 271 wiece)).

¢ Najwyzsza wartos¢ Interactivity Index: 1 833 {(3.05.2019)
0 Najnizsza wartosc Interactivity index: 55 (12.05.2019)
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W analizowanym okresie wartos¢ Relatywnego inferactivity Index wyniosia 30 947, czyli o 8 mniej w porownaniu z
poprzednim analogicznym ckresem.

o Najwyzsza wartosé Relatywnego interactivity indese 25 (03.05.2019)
< Najnizeza wartosc Relatywnego interactivity Index: 1 (12.05.2019)
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2 Dzien najwiekszege Interactivity Index: Gzwartek ($rednio 1 252)
2 Dziers naimniejszego Interactivity Index: Sobota ($rednio 531,25
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2. Interactivity Index w poszczegdin
80
B0

40 .

Average number of inleractivity index

R SV WA S PO S

2t 22 23

RN 6 T I % J S YO Y
17 18 19 20
Strefa crasowa; CEST

¢ Godziny najwiekszego Interactivity Index: 7, 10, 18 CEST (sredniv; 68,8; 66,3; 64,6).
£ Godziny najmnieiszego Interactivity Index: 3, 2, 5 CEST rednio: 1,1; 3.4; 3,6).
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Segmentacja behawioralna zaangazowanych uzytkownikéw pozwala lepis] zrozumied, w jaki sposob angazuja sie oni

na danym profilu oraz jak wptywajg na to biszgce dzialania. Dodatkowo mozna sprawdzié, kim sg uzytkownicy z
poszczegolnych segmentow.

o Wardst odsetek fandow z segmentu ckazjonaini (0 8,24% z poziomu 59,61%).

& Zmniejszyl sie odsetek fanéw z segmentdw komentatorzy (o 8,15% z poziomu 1,17%) i lubigcy {0 10,48% z
poziomu 32,16%).
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Facebook umozliwia wykorzystanie réznych form kemunikacji. Warto korzystad z tef mozliwosci, uwzgledniajac

specyfike dangj marki.

O Wzrost odsetek postow typu wideo {0 37,5%), zdiecia (0 31,58%) i linki (¢ 18,18%).

© Zmniejszyi sig odsetek postow typu statusy (tylko tekst) {o 58,829,

£

3 Brak postdw typu wydarzenia.

01.05 -

fizsio Lunlin
& ran

31062079
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Oto 8 postow marki, kidre wywetaly w danym okresie najwieksze zaangaZzowanie (osiggnety najwyzszg wartosc

Inferactivity Index).

Miasta Lublin
Jutr o 21 premisra nowego pokazu na
tontannie multimediainel "Unia Marodow®,
preygoiowanego z ekazji 450-leciz Unii
Lubelsking, Zobaczeie zwiastan

Awiastun pokaze "Unia Narodow”

do tanca, to wiedzcie, 2e fo grupa Swingin®
Lubiin

el Zobaoz post na Facehooky

1
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Reakoie

140

Komentarze

10

Udastepnienia

114

Interactivity Index

2004

Raakcie

484

Komeniarze

20

Udostepnienia

31

Interactivity Index

1088

i

Uwagal Ghicesz wzigé udziat w wiethim
wydarzeniu pitkarskim? Dobrze trafiles! Wajdz
do gry o bitety na Mistrzostwa Swiata U20.
rozirywane na Arenie Lublin, Napisz, kigry z
byiveh lub obecnych pitkarzy jest Twoim
idolem § kreatywnie uzasadnij odpowieds, by
wygrac jeden 2 szedeiv podwdjnych biletdw na
potingt lub mecze 1/8 Mistrzostw Swiata.

IR

Zobacz post na Facehooku

Miasto Lubilin

Drier dobry

i Zobacy post na Facebonku

Heakcie

514

Kormaniarze
90

Udostepnienia
A IS

45

interactivity Index

1618

Reakcje

410

Komeantarze

70

Udostepnienia

12

interactivity indax

882
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Miasto Lublin
PG ) 0208 CEST
Male sokoly wedrowne z gniazda na kaminie
elekirocieptowni na Wrotkowie zostaly dzig
rang zaokraczkowane. Urncze plaszki 3

H O

Photos from Minsio Lubln's post

Zobacs post na Facebiooky

Miasto Lublin

F-08-2078 P G

Tojul juiro

Lubekke - wilenska

1 Zehaez post ng Facebookt

Reakejs
164

Komentarze

27

Udostepniania
34

Interactivity index

796

200

Komentarze

4

Udostepnienia

33

Interactivity Index

744

Miasio Lublin

g4 {Bohy g
Premiera nowege pokazu na fontannie
multimedialngf "Unia NMarodow” | jek zawsze
Hum na placu Lewskim. Tak bylo wezorgf, a
dzi$ kolejrry pokaz 1

200 CEST

Photos frorn Miasts Lublin's post

Zobaoz pest na Facebooku

Miasto Lublin

168G

3 CESBY

Andrzej Mierzejewski z Kabaret Smile zaprasza

na Mistrzostwa Swiata do lat 20 i na Lublin,
Pierwszy mecr [uz 23 maal

aacy posina Facebook

hdia
.08 -31.0

Reakeie

243

Komeniarze

@

Udostepnienia

30

interactivity Index

747

147

Komentarze

S

Udnstepnienia

34

interactivily index

7

5
3

vy Lublin

2019
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Postow uzytkownikdw Zreskciy Szybkose reakci (mediana)
N '
18 O nie dotyczy
41 = nie dotyczy

Social media to komunikacja dwustronna, a uzytkownicy czesto wykorzystujg moiliwesé zadawania pytan,

reklamacji, narzekania, czy po prostu oznaczania marek w swoich postach. Warto reagowad na te gtosy, rozwiewajac
watpliwosci | wzmachiajac pozytywne sygnaly.

& Najwiecej postow uzytkownikéw jednege dnia: 3 posty (28.05.2019)
o Najwigce] postéw uzytkownikéw bez reakcji jednego dnia: 3 posty (28.05.2019)

22



T T (N G P gt o b N E S N S N P
2. Najbarazie] angazujace posty uzytkownikow

Oto do 8 postow wuzytkownikéw, ktore wywoltaly w danym okresie najwigksze zaangaZowanie {osiggnely najwyzsza
wartosé interactivity Index).

Zobiae: postna Facebaoke

s Zobacz post na Facsbooke

Reakcje
P
20

Komentarze

0

Udostepnienia

1

Interactivity Index

42

Reakcje

O

Komentarze

2

Udostepnienia

O

Interactivily Index

8

23 Lokact postna Facebionky

{Tekst) Zobacz post na Facsbooky

Reakcie

O

Komentarze

O

Udostepnienia

1

Interactivity index

16

Reakcje

2

Komenlarze

O

tddostepnienia

O

intaractivity index

2
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Zobacz post na Fagebaooki

Zobacz post na Facebonky

Reakele

Komaeantarze

O

Udosteprienia

O

interactivity Index

1

Reakcje

O

Komentarze

O

Udostepnienia

O

interactivity Index

O

5t Zobacz posina Facebooky

3 Zobaaz posina Facsbooky

Ao Luniin

51.06.2019

(N -

Reakgle

9

Komentarze

O

Udvpstepnienia

O

Interactivity Index

O

' Reakcje

O

Komentarze

O

Udosiepnienia

O

Interactivity index

O
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W analizowanym okresie administraiorzy profilu wykenali facznie 161 akiywnoscl,
Jest to o 25 (18,38%) wiece] w pordwnaniu do poprzedniego analogicznego okresu.

2 Najwieksza liczba aktywnosci: 21 aktywnosci {17.05.2019)
& Najmnigjsza liczba aktywnosai: 1 aktywnosé (05.05.2019)
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1 Dzien najwieksze] akiywnosch: Platek {Srednio 8,8 aktywnosci)
o Dzien najmniejsze] aktywnosci: Sobota (Srednio 2 aktywnosci)
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Sobota Niadziela
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3. AKlywnoscl admina w godzinac
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Aktywnodcl admina

0'2

Lobed L A

4 15 16 17 18 19 20 21 22 28

Strefa czasowa: CEST

< Godziny najwiekszej aktywnosci: 14, 13, 12 CEST {grednio: 0,7; 0,5; 0,5 aktywnosci)
o Godziny najmniejszel aktywnosci: 5, 23, 0 CEST (Srednic: 0; 0; § aktywnosc)
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