OGLOSZENIE W PRZEDMIOCIE OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

W zwiazku z realizacjq projektu ,,E-rozrachunki, e-podatki, e-opfaty — wysoka jakos¢ ustug,
kompetencje i elektronizacja administracji samorzgdowej” w ramach dziatania 2.18 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj oraz zamiarem wszczecia prac o udzielenie zamowienia
publicznego zwracamy sie z prosbg o szacunkowg wycene wartosci zamdwienia sktadajgcego sie
Z ponizszych czesci:

. Modernizacja i rozbudowa funkcjonujacego u Zamawiajgcego systemu KSAT2000i w zakre-
sie obstugi podatkéw, optat (w tym optaty za gospodarowanie odpadami) oraz naleznosci do-
tyczacych gospodarowania nieruchomosciami (m.in. za wieczyste uzytkowanie, z tytutu
trwatego zarzadu, dzierzawy, najmu).

1. Obstuga w systemie KSAT2000i wymienionych nizej elektronicznych dokumentow, przekazywa-
nych za pomocg systemu Mdok z platformy ePUAP:
1) informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych;
2) deklaracja na podatek od nieruchomoéci;
3) informacja o gruntach;
4) deklaracja na podatek rolny;
5) informacja o lasach;
6) deklaracja na podatek lesny;
7) deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami.

Wymagania funkcjonalne:

1) pobieranie z systemu Mdok do odpowiednich modutow systemu KSAT2000i (Podatki, Gospo-
darka odpadami) ww. informacji i deklaracji w postaci elektronicznej (XML), wczes$niej pobra-
nych z platformy ePUAP;

2) mozliwo$¢ przegladu listy dokumentoéw elektronicznych z pkt 1 w ramach modutu systemu
KSAT2000i; dostepne na liscie powinny by¢ tylko dokumenty, do ktérych uzytkownik ma do-
step w systemie Mdok;

3) mozliwosc¢ filtrowania dokumentow elektronicznych po polach: Identyfikator, Numer, Symbol
klasyfikacji dokumentu, Nazwa, Dokument Obstuzony/Nieobstuzony;

4) mozliwos¢ wybrania dokumentu elektronicznego do obstugi;

5) mozliwo$¢ podgladu zawartosci wskazanego dokumentu elektronicznego (podglad pliku XML
za pomocag transformaty XSLT, dostepnej w repozytorium CRWDE pod adresem
http://crd.gov.pl/);

6) mozliwos¢ zaznaczenia z poziomu systemu KSAT2000i dokumentu elektronicznego jako ob-
stuzony;

7) mozliwos¢ pobierania danych z dokumentu elektronicznego do wybranych formularzy (we-
dtug ich przeznaczenia) podczas obstugi w systemie KSAT2000i; dane majg by¢ podpowia-
dane w odpowiednich polach wybranego przez uzytkownika formularza, z mozliwoscig ich
zmiany; dane z dokumentéw elektronicznych majg by¢ podpowiadane na tych samych formu-
larzach, ktére stuzg do obstugi dokumentéw papierowych — w uzasadnionych przypadkach
dane mogg by¢ obstugiwane (podpowiadane/uzupetniane) przez inne formularze.
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http://crd.gov.pl/

2. Modernizacja funkcjonalnosci wydawania decyzji i pism w systemie KSAT2000i.

Wymagania funkcjonalne:

1) mozliwos¢ przechowywania, w ramach ewidencji decyzji i pism, pliku w formacie PDF — dla
decyzji oraz pliku w formacie DOC/DOCX, ODT - dla pism, ktéry przechowuje niezmienng
(dla danej wersji) zawartos¢ utworzonego dokumentu;

2) mozliwos¢ wyodrebnienia w systemie KSAT2000i decyzji (w ramach funkcjonalnosci list wy-
sylkowych) oraz pism (w rejestrze pism), ktére powinny zosta¢ wystane elektronicznie;

3) mozliwos¢ obstugi oddzielnie decyzji i pism kierowanych do wspétwitascicieli (adresowanych
na wspotwitasciciela).

3. Modernizacja funkcjonalnosci korespondencji w systemie KSAT2000i w zakresie wysyiki elektro-
nicznej poprzez system Mdok z powigzaniem z rejestrem zgdd funkcjonujgcym w systemie
KSAT2000i.

Wymagania funkcjonalne:

1) umozliwienie wprowadzania z poziomu kontrahenta ewidencji zgdd z kanatami komunikaciji
i kontaktami;

2) przypisanie bezposrednio do modutéw systemu KSAT2000i wybranego kontaktu z informacjg
0 zgodzie;

3) mozliwos¢ wykorzystania adresu elektronicznego przypisanego w module systemu
KSAT2000i podczas tworzenia korespondenciji (pisma) do klienta.

4. Usprawnienie obstugi procesu przesytania informacji o wspétwtasnosciach (odpowiedzialnosci
solidarnej) na dokumentach przypisu/odpisu generowanych w systemie KSAT2000i, w celu uzy-
skania informacji o naleznosciach wg wspoétwtasnosci (solidarnie odpowiedzialny).

Wymagania funkcjonalne:

1) umozliwienie okreslenia terminéw indywidualnych dla wspotwiascicieli (odpowiedzialnos$é so-
lidarna) dla podatku od nieruchomosci, rolnego, leSnego oraz tgcznego zobowigzania pie-
nieznego, na podstawie zwrotek rejestrowanych w module Podatki;

2) umozliwienie przypisania kosztéw upomnienia na klienta dokumentu lub na wspoiwiasciciela
(odpowiedzialno$¢ solidarna), ktéremu zostato wystawione upomnienie;

3) prezentacja danych na koncie podatnika w trybie ,wspdtwtasciciela”, w ramach ktérego dane
o terminach prezentowane powinny byé z dokumentéw naleznosci wystawionych na podatni-
ka oraz na inng osobe, w stosunku do ktérej podatnik jest zobowigzany solidarnie (dane po-
winny by¢ pobierane na podstawie zarejestrowanej informacji na dokumentach, w ramach
opcji klienci dokumentu poprzez znacznik ,zobowigzany solidarnie”).

5. Wdrozenie funkcjonalnosci umozliwiajgcej wysytanie, za pomocag srodkéw komunikacji elektro-
nicznej takich, jak e-mail i SMS, powiadomienh o réznych zdarzeniach zwigzanych z rozrachunka-
mi, zachodzgcych w systemie KSAT2000i.

Funkcjonalnos¢ bedzie oparta o nastepujace komponenty:

1) rejestr zgdd (funkcjonalnos¢ modutu CKK);

2) funkcjonalno$¢ KSAT-Pisma (komponent umozliwiajgcy przesytanie informacji drogg elektro-
niczng);

3) serwer pocztowy Zamawiajgcego;
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4) serwis SMS-owy.

Funkcjonalnos¢ zostanie uruchomiona w zakresie:

1) informowanie o zadluzeniu na wskazany dzien lub nadchodzgcych terminach pfatnosci;
2) informowanie o wystawionych upomnieniach z ewidencji upomnien;

3) informowanie o wystawionych tytutach wykonawczych z ewidenc;ji tytutbw wykonawczych.

W ramach funkcjonalnosci bedzie mozliwy wybor odpowiednich kontrahentéw/podatnikéw (wg
przygotowanych filtrow) oraz wygenerowanie dla nich informacji (w zaleznosci od sytuacji bedzie
ona dotyczyta konkretnej sprawy, a jej tre$¢ bedzie definiowana przez uzytkownika). Konfigura-
cja tresci przesytanych komunikatéw bedzie sie odbywata w oparciu o istniejgce mechanizmy
konfiguracji funkcjonalnosci KSAT-Pisma.

Wysytka informacji bedzie mozliwa w dwéch trybach:

1) recznym — uzytkownik sam decyduje, kiedy i do kogo wystac informacije;

2) automatycznym — system sam, na podstawie danych zarejestrowanych w systemie, bedzie
wysytat informacje do kontrahentéw/podatnikéw.

Rodzaje wysyiki:

1) wysytka SMS — umozliwi przekazanie krotkiej informac;ji tekstowej;

2) wysytka wiadomosci e-mail — mozliwe bedzie zdefiniowanie nastepujacych sktadnikéw wiado-
mosci: tematu wiadomosci, tekstu wiadomosci, zatgcznikow.

Po wygenerowaniu pism/informacji — bedzie nastepowato przejscie do ewidenciji pism w kontek-
$cie wygenerowanych informacji. Dopiero po zatwierdzeniu wygenerowanych pism/informac;ji au-
tomaty zaczng rozsyta¢ przygotowang informacje. Pozwoli to na zapoznanie sie z trescig wyge-
nerowanych informacji/’zawiadomien przed ich faktyczng wysytkg drogg SMS/e-mail. Wysytke
wiadomosci SMS bedzie mozna ograniczy¢ czasowo (tzn. mechanizm zezwala¢ bedzie na zdefi-
niowanie czasu realizacji wysytki, mozliwe bedzie rowniez zatozenie ograniczenia, aby nie wysy-
ta¢ SMS-6w w dni wolne od pracy oraz w godzinach wieczornych i nocnych).

Il. Integracja systeméw KSAT2000i i Mdok obejmujaca wymiane dokumentéw miedzy systema-
mi
Wymagania funkcjonalne:

1) Mozliwos$¢ przesytania dokumentéw wygenerowanych w systemie KSAT2000i w zakresie
spraw podatkowych i gospodarowania odpadami do systemu Mdok;

2) Mozliwosc tgczenia przesytanych dokumentow ze sprawami w systemie Mdok;

3) Mozliwosc¢ przetgczenia sie w ramach sprawy/dokumentu z systemu KSAT2000i do systemu
Mdok, bez potrzeby logowania sie do systemu Mdok;

4) Mozliwos¢ definiowania, ktére dokumenty elektroniczne (XML) bedg pobierane z systemu
Mdok do systemu KSAT2000i, wraz z mozliwoscig wskazania modutu, w ktérym bedg sie
uzytkownikom podpowiadaty dokumenty do obstugi;

5) Mozliwos¢ pobierania dokumentéw elektronicznych (XML) z systemu Mdok do systemu
KSAT2000i.
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lll. Dostawa Internetowej Platformy Informacyjno-Ptatniczej (IPIP) — licencja

Wymagania niefunkcjonalne:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

system musi by¢ zaprojektowany w modelu trojwarstwowym:

a) warstwa danych,

b) warstwa aplikaciji,

c) warstwa prezentacji;

system musi pracowac¢ pod kontrolg dowolnego systemu operacyjnego wspieranego przez
producenta, zaréwno w wersji 32 jak i 64 bitowej;

system musi pracowac w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w pet-
ni kompatybilny z sieciami TCP/IP;

system w zakresie wydrukow musi wykorzystywac funkcjonalnosS¢ systemu operacyjnego
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie, na kté-
rym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe);

interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny;
dokumentacja powinna zawiera¢ opis funkcji systemu, wyjasnia¢ zasady pracy w systemie;
dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu systemu w postaci elektronicznej (pliki HTML
lub PDF, lub DOC, lub RTF);

system musi zapewniaé bezpieczenstwo danych, zaréowno na poziomie danych jak i komuni-
kacji sieciowej, przy zastosowaniu bezpiecznych protokotdéw sieciowych — komunikacja
HTTPS z wykorzystaniem certyfikatu SSL dostarczonego przez Zamawiajgcego;

system musi by¢ zaprojektowany w technologii Responsive Web Design (RWD) w celu po-
prawnego wyswietlania tresci na urzgdzeniach mobilnych;

10) umozliwienie osobom niedowidzgcym korzystania z funkcjonalnosci IPIP, dzigki mozliwosci

zmiany kontrastu i wielkosci liter.

Licencjonowanie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Gmina Lublin;

licencje muszg by¢ bezterminowe;

licencje muszg pozwalac¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie z przepisami prawa;
licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do przeniesienia opro-
gramowania na inny serwer, rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osob-
ny serwer aplikacji, osobny serwer plikow);

licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia liczby komputeréw, na ktérych
mozna uzywaé oprogramowania;

licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii bez-
pieczehstwa oprogramowania w liczbie, ktérg uzna za stosowng;

licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji oprogramo-
wania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serweréw podstawo-
wych;

licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania z oprogra-
mowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do kompute-
ra/urzgdzenia);

licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ogranicza¢ sposobu pracy uzytkowni-
kow koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet); uzytkownik moze
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pracowa¢ w dowolny dostepny technologicznie sposob.

Mozliwe pola eksploataciji licencji:

1) korzystanie z wymaganych funkcjonalnosci systemu;

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputerow;

3) odtwarzanie;

4) przechowywanie;

5) wyswietlanie;

6) stosowanie;

7) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania zgodnie z udzielong licencjg;

8) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikow
z zainstalowanym oprogramowaniem;

9) przystosowywanie w zakresie szaty graficznej (customizacja).

Wymagania funkcjonalne:

1) system musi umozliwia¢ bezpieczne zalogowanie sie¢ na opracowang platforme poprzez
przegladarke z wykorzystaniem SSO (Single Sign-On) platformy ePUAP (protokét SAML);

2) system musi pozwalaé¢ na uzyskanie danych o aktualnych zobowigzaniach zalogowanego
klienta w zakresie:

a) terminu pfatnosci,

b) tytutu rozrachunku,

¢) opisu rozrachunku,

d) identyfikatora raty,

e) aktualnej kwoty do zaptaty,

f) kwoty naleznosci ubocznych (kwota odsetek naleznych do zaptaty i/lub kosztéw upomnie-
nia),

g) oznaczenia naleznosci w egzekucji, poprzez dodanie do opisu rozrachunku informaciji ,.zo-
bowigzanie objete tytutem wykonawczym” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolorem,

h) oznaczenia naleznoéci, na ktére zostato wystawione upomnienie/wezwanie do zapfaty,
poprzez dodanie do opisu rozrachunku informacji ,zobowigzanie kontrahenta/podatnika
objete upomnieniem/wezwaniem do zaptaty” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolo-
rem,

i) oznaczenia naleznosci, na ktérg zostata udzielona ulga, poprzez dodanie do opisu rozra-
chunku informacji ,zobowigzanie kontrahenta/podatnika objete decyzjg ratalng/odrocze-
niowg” i/lub oznaczenie pozycji odpowiednim kolorem;

3) dane o zobowigzaniach muszg by¢ pobierane za pomocg ustug sieciowych; identyfikatorem
klienta, wg ktérego pobierane sg dane z systemu KSAT2000i, powinien by¢ numer PESEL;

4) system musi prezentowac liste podmiotéw, w stosunku do ktérych podmiot logujgcy sie jest
petnomocnikiem;

5) system musi umozliwia¢ wybranie do optacenia pozycji, ktére sg mozliwe do realizacji za po-
mocg jednej transakcji — jesli system ptatnosci elektronicznych na to pozwala;

6) system musi umozliwiaé wnoszenie opfat z wykorzystaniem ptatnosci elektronicznych, przy
czym Zamawiajgcy wskaze podmiot obstugujgcy ptatnosci elektroniczne;

7) system umozliwi prezentacje danych wymiarowych podatkéw, dla ktérych nie ma jeszcze
zwrotnego potwierdzenia odbioru decyzji;
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8) system musi rejestrowac historie transakciji i umozliwiaé podstawowe ich raportowanie;

9) system musi generowac pliki z elektronicznymi przelewami w formacie bankowosci elektro-
nicznej Zamawiajgcego dla potrzeb przeksiegowan transakcji pomiedzy rachunkiem technicz-
nym a rachunkami docelowymi zwigzanymi z wybranymi przez klienta zobowigzaniami;

10) system musi zapewnia¢ transakcyjnos¢ wszystkich procedur tworzenia i aktualizacji danych.

IV. Wdrozenie Internetowej Platformy Informacyjno-Ptatniczej (IPIP) wraz z integracja z syste-
mem KSAT2000i

Wymagania funkcjonalne:

1) mozliwos¢ zapamietywania informacji o dostepie do danych dotyczacych zobowigzah z sys-
temu KSAT2000i, pobieranych przez zalogowanego uzytkownika IPIP;

2) mozliwo$¢ powigzania danych w zakresie firm i os6b upowaznionych do dostepu do tych da-
nych (dostep ma osoba fizyczna do danych firmy) na podstawie petnomocnictwa zarejestro-
wanego w systemie KSAT2000i;

3) mechanizm obstugi zadanh z IPIP do systemu KSAT2000i w celu potwierdzenia przetworzenia
wptaty otrzymanej z IPIP w systemie KSAT2000i;

4) czasowe wytgczenie konta podatnika/klienta w systemie KSAT2000i — blokowanie, ktére
skutkuje niepojawianiem sie danych z systemu KSAT2000i na platformie IPIP;

5) czasowe wytgczenie danych dla konkretnej sprawy w systemie KSAT2000i — blokowanie na
poziome termindw pfatnosci, ktére skutkuje niepojawianiem sie danych z systemu
KSAT2000i na platformie IPIP;

6) przeglad historii zmian danych udostepnionych IPIP przez system KSAT2000i, umozliwiajgcy
uzytkownikom systemu KSAT2000i weryfikacje danych w zakresie zobowigzan wyswietla-
nych na platformie IPIP;

7) przekazywanie z systemu KSAT2000i na platforme IPIP informacji o stanie zobowigzah wg
numeru PESEL, zgodnie ze strukturg wymagang przez platforme IPIP.

V. Opracowanie i udostepnienie na platformie ePUAP e-formularzy

Lista formularzy elektronicznych do realizaciji:

1) informacja o nieruchomosciach i obiektach budowlanych;

2) deklaracja na podatek od nieruchomosci;

3) informacja o gruntach;

4) deklaracja na podatek rolny;

5) informacja o lasach;

6) deklaracja na podatek lesny;

7) deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami.

Wszystkie formularze majg zosta¢ opracowane na podstawie istniejgcych dla nich odpowiedni-
kow w wersji papierowej.

Zakres realizacji obejmuje:
1) schemat XSD opracowanego dokumentu elektronicznego;
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2) styl XSL opracowanego dokumentu elektronicznego;

3) plik wyréznik XML niezbedny do opublikowania dokumentu elektronicznego w CRWDE, przy
czym niezbedne dane formalno-organizacyjne do wyréznika przekaze Zamawiajacy;

4) aplikacje xForms obstugujacg dany formularz.

VI. Szkolenie dla pracownikéw UM Lublin z obstugi systemu KSAT2000i po modernizacji i roz-
budowie, w tym w zwigzku z mozliwoscia skladania przez podatnikéw droga elektroniczng
deklaracji i informaciji (2 gr. x 8h).

VII.Szkolenie dla pracownikéw UM Lublin z obstugi i funkcjonowania Internetowej Platformy In-
formacyjno-Ptatniczej IPIP (2 gr. x 16h).

W razie pytan prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 81 466-11-80 (Marzanna Prazmo),
81 466-11-85 (Katarzyna Fiedorek) lub mailowy: mprazmo@lublin.eu, kfiedorek@lublin.eu.

W zwiazku z powyzszym prosimy o przestanie szacunkowej wyceny do 13.04.2018 r.
do godz. 11.00 na adres e-mail: mprazmo@lIlublin.eu lub azugaj@lublin.eu.

Zapytanie sktadane jest w celu rozeznania rynku i oszacowania wartosci zamowienia, a odpowiedz
na zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 kc i nie stanowi zapytania ofertowego w rozumie-
niu przepiséw Ustawy - Prawo Zamowien Publicznych. Kalkulacje majg charakter informacyjny i mogag
stuzyc¢ jedynie rozpoznaniu cen na rynku w zakresie przedmiotu zamowienia.

Wtasciwe postepowanie przetargowe odbedzie sie po oszacowaniu wartosci zamoéwienia.
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