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Zatgcznik nr 1 do Zapytania o oszacowanie warto$ci zamowienia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Zamawiajacy

1.1. Gmina Lublin, plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20—-109 Lublin, NIP: 9462575811, REGON:
431019514.

2. Przedmiot zaméwienia

2.1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie badania ankietowego mieszkancéw Lublina wraz z opra-
cowaniem raportu.

2.2. Zakres zamoéwienia obejmuje:
2.2.1. Przygotowanie realizacji badania ankietowego oraz przeprowadzenie szkolenia dla ankieterow.

2.2.2. Przeprowadzenie badania ankietowego w Biurach Obstugi Mieszkancow Urzedu Miasta Lublin
(BOM) na kwotowej probie 600 petnoletnich mieszkancow Lublina z zastrzezeniem pkt 5.1 SOPZ.

2.2.3. Opracowanie bazy danych obejmujgcej wyniki badan.
2.2.4. Opracowanie raportu z badan.
3. Etapy i harmonogram realizacji zaméwienia

3.1. Przygotowanie realizacji badania ankietowego i przeprowadzenie szkolenia dla ankieterow — w ter-
minie 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

3.2. Przeprowadzenie badan w BOM (faza terenowa badan) — w terminie do 8 tygodni od dnia zawarcia
Umowy.

3.3. Opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu bazy danych oraz raportu z badan — w terminie do
12 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

4. Wymagania dotyczgce realizacji zamoéwienia
4.1. Wymagania dotyczgce metodyki i organizacji badania sg nastepujgce:
4.1.1. Badang populacjg sg petnoletnie osoby odwiedzajgce BOM.

4.1.2. Zamawiajgcy wymaga realizacji proby kwotowej odzwierciedlajgcej strukture petnoletnich miesz-
kancow Lublina pod wzgledem ptci, wieku (4 kategorie wiekowe) i miejsca zamieszkania (w przekroju
6 obszaréw Lublina). Struktura proby powinna spetnia¢ nastepujgce wymogi:

4.1.2.1. Odsetek mezczyzn w prébie nie moze by¢ mniejszy niz 40%, a odsetek kobiet w probie nie
moze by¢ mniejszy niz 40%.

4.1.2.2. Odsetek oséb w wieku 18—34 lat nie moze by¢é mniejszy niz 15%, oséb w wieku 35—-49 lat — nie
mniejszy niz 20%), oséb w wieku 50—-64 lata — nie mniejszy niz 15%, a oséb w wieku 65 lat i wiecej — nie
mniejszy niz 25%.
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4.1.2.3. Odsetek os6b mieszkajgcych w okregach: Srédmiescie i Rury nie moze by¢ mniejszy niz 13%
w kazdym z tych okregdw, a odsetek oséb mieszkajgcych w okregach: Czuby, Czechéw, Kalinowsz-
czyzna i Dziesigta nie moze by¢ mniejszy niz 15% w kazdym z tych okregéw. Nazwy okregdw utworzono
od nazwy najludniejszej dzielnicy, a wchodzgce w ich sktad dzielnice przedstawiono na mapie ponizej.

m Srodmieécie
m Rury

Czechow
E Kalinowszczyzna

Dziesigta

4.1.3. Badania majg odbywac sie w BOM w lokalizacjach: ul. Wieniawska 14, ul. Filaretow 44, ul. Sza-
serow 13-15, ul. Franciszka Kleeberga 12a, ul. Wolska 11 w godzinach ich otwarcia, z zastrzezeniem
pkt 4.1.12 SOPZ. W danym momencie na sali moze znajdowac sie nie wiecej niz 2 ankieterow w BOM
na ul. Wieniawskiej oraz nie wiecej niz 1 ankieter w pozostatych BOM.

4.1.4. Badania bedg zrealizowane technikg bezposredniego indywidualnego wywiadu kwestionariuszo-
wego przy wykorzystaniu papierowego kwestionariusza (PAPI) lub wywiadéw wspomaganych kompu-
terowo (CAPI). Zamawiajgcy nie dopuszcza realizacji wywiadu poprzez samodzielne wypetnianie kwe-
stionariusza przez respondenta.

4.1.5. Badania beda anonimowe i dobrowolne.

4.1.6. W dniu zawarcia Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy kwestionariusz badania, sktadajgcy
sie z nie wiecej niz 40 pytan, w tym nie wiecej niz 2 pytan otwartych. Orientacyjny czas wywiadu wynosi
20-25 minut.
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4.1.7. Wykonawca przygotuje instrukcje dla ankieterow zawierajgcg w szczegolnosci: krotkg informacije
0 Badaniu oraz informacje o sposobie realizacji Badan opisanym SOPZ.

4.1.8. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego instrukcje, o ktérej mowa w pkt 4.1.7 SOPZ
nie pozniej niz na 4 dni robocze przed szkoleniem ankieterow. Zamawiajgcy zatwierdzi tresc¢ tej instrukc;ji
lub w ciggu 2 dni roboczych zgtosi zastrzezenia, ktére Wykonawca powinien uwzgledni¢ w terminie
umozliwiajgcym przekazanie instrukcji ankieterom na szkoleniu.

4.1.9. Wszyscy ankieterzy biorgcy udziat w Badaniach wezmg udziat w szkoleniu zorganizowanym
przed rozpoczeciem fazy terenowej Badah. W trakcie szkolenia lub niezwtocznie po jego zakorczeniu
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste ankieterow, ktérzy wzieli w nim udziat. Dopuszczenie do
realizacji Badan ankietera, ktéry nie wzigt udziatu w szkoleniu, bedzie wymagato akceptacji Zamawia-

jacego.

4.1.10. Wykonawca umozliwi przedstawicielowi Zamawiajgcego wziecie udziatu w szkoleniu dla ankie-
teréw lub umozliwi Zamawiajacemu uczestnictwo on-line w szkoleniu (np. za pomocg narzedzi do wi-
deokonferenciji). Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o miejscu i czasie szkolenia dla ankieterow
nie podzniej niz na 3 dni robocze przed terminem szkolenia. Zamawiajgcy dopuszcza organizacje szko-
lenia dla ankieteréw w trybie on-line.

4.1.11. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przestrzeganie ogodlnie przyjetych standardéw, w tym stan-
dardow etycznych zwigzanych z pracg ankietera, a takze procedur i standardow realizacji badan okre-
slonych w niniejszym SOPZ. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreslonych w dokumencie ,Polskie standardy jakosci realizacji badan rynku i opinii spotecznej w tere-
nie” (https://www.pkjpa.pl/wp-content/uploads/2023/06/PKJPA Standardy 12062023.pdf).

4.1.12. Na czas realizacji badan Zamawiajgcy moze wymagac¢ od Wykonawcy zapewnienia stolika
Z ostong pleksi, srodkdéw ochrony osobistej zwigzanej z przeciwdziataniem zagrozeniom o charakterze
epidemiologicznych oraz wszelkich innych materiatéw niezbednych do realizacji badan z zachowaniem
rezimu sanitarnego. Ankieter moze zaproponowac respondentowi realizacje wywiadu na wolnym po-
wietrzu — poza budynkiem BOM, w bezposrednim sgsiedztwie BOM.

4.1.13. Podczas realizacji fazy terenowej badahh Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zama-
wiajgcemu informacji o miejscu i czasie pracy kazdego ankietera z co najmniej 24-godzinnym wyprze-
dzeniem. Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego 0 zmianie miejsca i czasu pracy ankie-
tera.

4.1.14. Podczas realizacji fazy terenowej badan Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Za-
mawiajgcemu informacji o zrealizowanych wywiadach maksymalnie co 14 dni kalendarzowych. Infor-
macja ta powinna zawierac informacje o liczbie zrealizowanych wywiaddw, imie i nazwisko kazdego
ankietera realizujgcego wywiady powigzane z kodami kwestionariuszy zrealizowanych wywiadéw oraz
informacje o strukturze zrealizowanej préby w przekroju pitci, wieku i okregu zamieszkania. Informacja
ta powinna by¢ dostarczana w formie edytowalnego pliku elektronicznego na wskazany przez Zama-
wiajgcego adres mailowy.

4.1.15. Zamawiajgcy przewiduje kontrole realizacji badania ankietowego. W przypadku, gdy kontrola
realizowana przez Zamawiajgcego doprowadzi do stwierdzenia razgcych nieprawidtowosci pracy an-
kietera, Zamawiajgcy nie przyjmie wywiadéw pochodzacych z badan realizowanych przez te osobe,
a Wykonawca moze zastgpi¢ jednego ankietera innym pod warunkiem spetnienia warunkéw, o ktérych
mowa w SOPZ.
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4.2. Wymagania dotyczgce opracowania baz danych sg nastepujgce:

4.2.1. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletng baze danych obejmujgcg wszystkie informacje
gromadzone w kwestionariuszu wywiadu. Wykonawca przygotuje ksigzki kodowe do zbioréw danych
w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4.2.2. Baza danych bedzie miata format plikow ,*.sav” i ,*.xlsx”.

4.2.3. Baza danych obejmujgca informacje gromadzone w kwestionariuszu ankiety powinna zawierac
petng, niezmieniong tre$¢ odpowiedzi na pytania otwarte. W bazie tej powinny znalez¢ sie takze zapi-
sywane przez ankieterow uwagi (przytoczone w catosci lub zakodowane).

4.2.4. Wykonawca przekaze kompletng baze danych na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego
nie pézniej niz na 6 dni roboczych przed terminem, o ktérym mowa w pkt 3.3 SOPZ. Zamawiajgcy
w terminie do 3 dni roboczych moze zgtosi¢ ewentualne uwagi lub zastrzezenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Wykonawcy. Brak dziatan ze strony Zamawiajgcego
w ww. terminie nalezy uzna¢ za akceptacje bazy danych. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego
uwag lub zastrzezen, Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia i przedstawienia Zamawiaja-
cemu poprawionej bazy danych w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania od Zamawiajgcego uwag
i zastrzezen.

4.3. Wymagania dotyczgce raportu sg nastepujace:

4.3.1. Raport ma zawiera¢ czes¢ obejmujgcg opis metodologii Badan oraz informacje o prébie badaw-
czej.

4.3.2. Gtéwna czesé raportu obejmie co najmniej nastepujgce elementy: analize rozktadéw odpowiedzi
na pytania zamkniete, analize jakosciowg pytan otwartych, analize zalezno$ci miedzy opiniami respon-
dentéw o miescie a réznymi cechami respondentéw (dla co najmniej 4 pytan), graficzne formy prezen-
tacji wynikow (w tym wykresy oraz co najmniej 3 infografiki).

4.3.3. Raport ma zawiera¢ podsumowanie prezentujgce najwazniejsze ustalenia badan wraz z reko-
mendacjami, o objetosci od 5 500 do 11 000 znakdéw (w tym spacje i znaki interpunkcyjne).

4.3.4. Raport bedzie zawierat aneks tabelaryczny obejmujgcy co najmniej rozktady odpowiedzi na py-
tania zamkniete zawarte w kwestionariuszu ankiety.

4.3.5. Po stronie Wykonawcy lezy projekt graficzny, sktad i korekta publikacji raportu.

4.3.6. Raport ma zosta¢ opracowany zgodnie z podstawowymi zasadami edytorskimi i zawiera¢ m.in.:
bibliografie, spis tabel, rycin, wykreséw, fotografii. Prace redakcyjne majg uwzglednia¢:

4.3.6.1. Redakcje merytoryczng obejmujgcg opracowanie tekstu w jego warstwie rzeczowej (tresciowej,
merytorycznej, przedmiotowej) oraz formalno-jezykowej (logicznej, gramatycznej, ortograficznej, inter-
punkcyjnej, frazeologicznej, kompozycyjno-stylistycznej), tj.:

4.3.6.1.1. Weryfikacje kompozycdiji i, jezeli trzeba, poprawe konstrukgji tekstu, w tym podziatu na: czesci,
rozdziaty, podrozdziaty, paragrafy, akapity, przypisy rzeczowe, leksykalne i bibliograficzne itp.

4.3.6.1.2. Kontrole logicznego i rzeczowego toku wywodu.
4.3.6.1.3. Usuwanie powtérzen.

4.3.6.1.4. Poprawe btedéw merytorycznych, stylistycznych, ortograficznych i interpunkcyjnych.
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4.3.6.1.5. Uzupetnianie brakujgcych sktadnikéw tekstu.
4.3.6.1.6. Porzadkowanie i ujednolicanie sktadnikow tekstu.
4.3.6.1.7. Poprawe niejasno$ci i wieloznacznosci.

4.3.6.2. Redakcje techniczng (adiustacje) obejmujacag opracowanie tekstu majgce na celu ustalenie jego
formy typograficznej w postaci makiety (layoutu) publikaciji, tj.:

4.3.6.2.1. Poprawe formalnej i technicznej budowy catej publikacji (odpowiednie utozenie poszczegol-
nych jej elementéw: kart tytutowych, spisu tresci, przedmowy, wstepu, tekstu gtéwnego, zakonczenia,
bibliografii itd.).

4.3.6.2.2. Wyznaczanie formatu pracy, ukfadu stron, kolumn i faméw, margineséw, paginac;ji.

4.3.6.2.3. Okreslanie formy (kroju, odmiany i stopnia pisma) tytutéw i $rédtytutéw oraz ich rozmieszcze-
nia wzgledem innych elementéw tekstu.

4.3.6.2.4. Okreslanie formy (kroju, odmiany i stopnia pisma, wcie¢, justowania) akapitow zwyczajnych
oraz cytowan, przypiséw, wypunktowan.

4.3.6.2.5. Okreslenie formy i rozmieszczenia tabel, tablic, ramek, wykresow, rycin, ilustracji, wzoréw
oraz sposobu ich oznaczania.

4.3.6.2.6. Wszystkie inne niemerytoryczne czynnos$ci zwigzane z opracowaniem tekstu.

4.3.7. Wykonawca wykona raport zgodnie z Systemem Identyfikacji Wizualnej miasta Lublin. Zamawia-
jacy zobowigzuje sie do przekazania wytycznych zwigzanych z zastosowaniem SIW w ciggu 5 dni ro-
boczych od dnia zawarcia Umowy.

4.3.8. Raport powinien zosta¢ przekazany Zamawiajgcemu w formie edytowalnej ,.docx” sporzgdzone;j
W oprogramowaniu w wersji nie starszej niz pochodzacej z 2016 r., a takze w formie gotowej do druku
o rozszerzeniu ,.pdf’. Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajgcego raport za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego.

4.3.9. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie materiaty wykorzystane w Raporcie, w szcze-
golnosci zdjecia, graficzne formy prezentacji wynikow, mapy (w formacie ,.png”, ,.jpg”, ,.shp”, ,.ai” lub
innym uzgodnionym z Zamawiajacym), wykresy, tabele (w formacie umozliwiajgcym ich edycje ,.xIsx”
lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym).

4.3.10. Zamawiajgcy zatwierdzi raport albo zgtosi uwagi lub zastrzezenia w terminie do 5 dni roboczych
od dnia przekazania dokumentu. W razie zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag lub zastrzezen do
raportu, Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 5 dni roboczych od ich przekazania uwzglednic
uwagi i zastrzezenia Zamawiajgcego, przedstawiajgc Zamawiajgcemu poprawiong wersje dokumentu.
Procedura zgtaszania i wnoszenia poprawek nie wptywa na przedtuzenie terminu realizacji Umowy wy-
nikajgcego z pkt 3.3 SOPZ.
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5. Obliczanie wynagrodzenia

5.1. Realizacja Badania na probie mniejszej niz 600 respondentéw opisana w pkt 2.2.2 SOPZ bedzie
wigzata sie ze zmniejszeniem catkowitego wynagrodzenia naleznego z tytutu realizacji zamowienia.
Wynagrodzenie zostanie obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

gdzie:

W2 — wynagrodzenie brutto zmniejszone w nastepstwie realizacji proby mniejszej niz 600 responden-
tow;

W — wynagrodzenie brutto przewidziane za realizacje zamowienia;

n — liczba respondentéw.
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