Umowa nr

W dniu ....

veverrreeeeeeneeneaneane. W LUDlINiEe pomiedzy:

1. Gming Lublin, z siedziba: Plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, Regon:
431019514 NIP: 946-25-75-811 reprezentowang PrZEezZ ........ccuuuuuueiiiieeeeeeeeeeeeeiiiianeeeeeaaeen
- zwang dalej ,Zamawiajgcym”

......................................... - zwang dalej Wykonawca,

zawarta zostata umowa o nastepujgcej tresci.

§1

Przedmiotem umowy jest zapewnienie ustugi streamingu IP tj. przesytania informacji
multimedialnej w oparciu o transmisje obrazu video i audio z urzgdzen Zamawiajgcego.

§2

Wykonawca w oparciu o wtasng infrastrukture zapewni ustuge streamingu obrazu z 10
urzgdzen IP Zamawiajgcego w sposob nastepujacy:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Wykonawca zapewni ustuge streamingu obrazu z 10 urzgdzeh IP zainstalowanych w
sieci Zamawiajgcego. Sygnat z urzgdzen zostanie przestany na serwery Wykonawcy za
pomocg posiadanego przez Zamawiajgcego fgcza internetowego a nastepnie z serwe-
réw rozestany do uzytkownikow;

Srednia 10 min. przeptywno$é strumienia video wyniesie do 2,5 Mb/s z kazdego urzg-
dzenia;

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dodania wiasnego logo przez Zamawiajgcego;
Wykonawca zapewni obstuge HTML5 w przeglgdarkach obstugujgcych Media Source
Extension;

Wykonawca zapewni flash fallback w przypadku braku obstugi MSE,

Wykonawca zapewni dziatanie ustugi w oparciu o MPEG-DASH i HLS;

Wykonawca zapewni obstuge natywnych przeglgdarek w urzgdzeniach mobilnych (An-
droid, Apple,);

Wykonawca zapewni responsywny player, dopasowujgcy sie do okna w raz z trybem
petnoekranowym;

Wykonawca zapewni dziatanie ustugi na porcie 80/443 w trybie HTTP/HTTPS;

10) Wykonawca zapewni wtasny CDN (wiecej niz 3 serwery streamingowe pofgczone w

siec);

11) Wykonawca oswiadcza, ze posiada tgcze do Internetu umozliwiajgce swiadczenie ustu-

gi na wymaganym przez Zamawiajgcego poziomie;

12) Wykonawca zapewni statystyki oglgdalnosci;
13) Wykonawca zapewni mozliwos¢ oglgdania streamingu jednoczesnie przez minimum

300 uzytkownikéw;

14) transmisja nie moze by¢ przerywana, roztgczana, przeplatana reklamami;



15) zestawienie urzgdzen i parametrow:

Lp Model Rozdzielczosé Koder Uwagi
1 Vivotek_IP8362 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
2 Vivotek_1P8362 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
3 Vivotek IP8362 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
4 Vivotek IP8362 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
5 Vivotek IP8335H 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
6 Dahua IPC-HFW3841T-ZAS-27135 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
7 Dahua IPC-HFW3841T-ZAS-27135 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
8 Ganz ZN1-B4NMZ56 1280x720, 30 kl/s h264 / h265
9 Transmisja live RTMP strumien pod- 720p (1280x720) 2,5mbps AAC h264

stawowy + strumien zapasowy 128kbps
10 Transmisja live RTMP strumien pod- 720p (1280x720) 2,5mbps AAC h264

stawowy + strumien zapasowy 128kbps

§3

1. Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi na poziomie nie gorszym niz 99,7 % w skali
miesigca.

2. Wykonawca gwarantuje catodobowe wsparcie techniczne w zakresie zgtaszania awarii
oraz konsultacji technicznych dotyczgcych ustugi pod numerem tel. .......ccccccevviiin. oraz
na adres e-maili.......cccccceeeiiiiiiiiiiiicce e , Wykonawca za kazdym razem przesle
informacje o przyjeciu zgtoszenia na adres e-mail: informatyka@lublin.eu. Wykonawca przystapi
do usuwania awarii niezwtocznie. Wykonawca zobowigzany jest do usunigeci awarii najpézniej w
24 godziny od otrzymania zgtoszenia.

3. Ustuge uznaje sie za niedostepng w przypadku, gdy z winy Wykonawcy nastgpi przerwa w
$wiadczeniu ustugi lub niezgodno$¢ ustugi z wymaganiami opisanymi w §2.

4. Wszelkie planowane przez Wykonawce dziatania, ktérych skutkiem bedzie niedostepnosé
ustugi, muszg by¢ zgtoszone najpdzniej na jeden dzien roboczy wczesniej. Sumaryczny czas
planowanych przerw nie moze przekroczy¢ jednej godziny miesiecznie. W przypadku
braku takiego zgtoszenia przerwa w $wiadczeniu ustugi traktowana bedzie jako stan

niedostepnosci ustugi opisany w ust. 3.

5. Informacja o planowanych pracach konserwacyjnych i przerwach musi by¢ wysytana do
Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji faksem na numer 81-4661101 oraz pocztg elektroniczng
na konto informatyka@lublin.eu nie pdzniej niz jeden dzien roboczy przed planowanymi
pracami.

§4

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku niedostepnosci ustugi w wysokoséci 15 ziotych brutto za kazdg rozpoczetg
godzine niedostepnosci,

2) w przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu okreslonego w §6 ust.1 jako data
uruchomienia, z przyczyn lezgcych po jego stronie — w wysokosci 100 ziotych za kazdy
dzieh zwioki,

3) w przypadku odstgpienia od umowy z powodu zaprzestania $wiadczenia ustugi z winy
Wykonawcy w wysokosci trzykrotnosci optaty abonamentowej brutto okreslonej w §5 ust. 1.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokos$ci trzykrotnosci okreslonej w §5
ust. 1 optaty abonamentowej brutto w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w przypadku nierozpoczecia
Swiadczenia ustugi trwajgcej powyzej 4 dni lub przerwy w Swiadczeniu ustugi trwajace;j
dtuzej niz 4 dni z zachowanie uprawnienia wynikajgcego z ust 1

4. Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.
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. Strony moga odstgpi¢ od umowy w terminie 15 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach
uzasadniajgcych odstgpienie

. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy z momentem
doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na
przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktoére
Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci
uprawnien kar umownych.

§5
. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy za realizacje umowy fgczng kwote ................... zt brutto
(stownie: ......ccoceiiiiiiiiiee, ) w tym wynagrodzenie netto w kwocie ..................... zt oraz
podatek VAT w kwocie ............ zt z czego za kazdy miesigc kalendarzowy obowigzywania
umowy kwote  ............. zt netto , powiekszong o podatek VAT, w kwocie .............. zt razem
brutto .............. zt (e, )
. Wynagrodzenie w kwocie ........ ptatne: dziat ......... rozdziat ........... § ..... zadanie

............................. budzetu miasta na 2023 rok. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu
Umowy w poszczegolnych latach kalendarzowych jej obowigzywania nie moze przekroczyc
srodkéw budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te lata.

. Opfata miesieczna obejmuje wszelkie koszty zwigzane z aktywacjg i Swiadczeniem ustug i w
zwigzku z tym nie przewiduje sie zadnych dodatkowych optat.

. Optata za niepetny miesigc obowigzywania umowy obliczana bedzie jako iloczyn liczby dni w
miesigcu, przez ktére umowa obowigzuje i jednej trzydziestej kwoty optaty miesieczne;j.

. Zaptata przez Zamawiajgcego naleznosci okreslonych w ust. 1 nastepowaé bedzie na
podstawie faktur VAT, wystawianych prawidtowo przez Wykonawce po zakonczeniu miesigca
kalendarzowego, ktérego dotyczy ptatnos¢, w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury zgodnie z danymi:

1) nabywca: Gmina Lublin, plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 9462575811;
2) odbiorca: Urzad Miasta Lublin, plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP:
7120163493 (fakture nalezy dostarczy¢/przesta¢ do: Urzad Miasta Lublin, Wydziat Informatyki i
Telekomunikaciji).

Za date zapfaty przyjmuje sie date zlecenia przelewu srodkéw z rachunku Zamawiajgcego na
rachunek bankowy Wykonawcy.

. Naliczone za dany miesigc kary umowne o ktérych mowa w § 4 ust.1 pkt 1 Zamawiajgcy potraci
Wykonawcy z optaty naleznej za nastepne miesigce.

. Z tytutu realizacji zamowienia Wykonawca o$wiadcza, iz wysle / nie wysle™ ustrukturyzowang
fakture elektroniczng w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2020 r. poz.1666) z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

§6

. Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 24 miesiecy, poczgwszy od 01.08.2023r. do
31.07.2025r.
. Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy
bowigzujgcego prawa, w szczegolnosci zas prawa telekomunikacyjnego i kodeksu cywilnego.

§8

Spory mogace wynikngé w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy

rozstrzygat bedzie sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

*

Niepotrzebne skreslic.



§9

Wykonawca oswiadcza, ze rezygnuje z prawa do prywatnosci, o ktérym mowa w art.5 ust 2

ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022, poz 902)
dotyczgcego ochrony danych osobowych w zakresie jego imienia i nazwiska.*

§10

Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tres¢ przepiséw prawa powszechnie obowigzujg-
cego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-
nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednocze$nie osoby reprezentujgce Strony przy
zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wlasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie da-
nych osobowych osoéb fizycznych bedacych reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby
kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celéw realizacji Umowy.
Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostep-
nia¢ bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedstawicieli wskaza-
nych w Umowie oraz innych osob w zwigzku z realizacjag Umowy w zaleznosci od potrzeb wyni-
kajgcych z postanowien niniejszej Umowy, obejmujgce nastepujgce kategorie danych: dane
identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail,
stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

Strony zobowigzujg sie do poinformowania oséb wymienionych w ust. 2 w terminie najpdzniej

miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej komunikacji

z osobg, ktérej dane dotyczg o koniecznosci przekazania ich danych na potrzeby realizaciji

Umowy, w tym o celu i zakresie przekazania danych, wskazanych w niniejszej klauzuli informa-

cyjnej oraz zrodle pozyskania danych osobowych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie odpo-

wiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi przepisami pra-

wa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich da-

nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — zwane

dalej ,RODQ”) przekazanych:

a Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest Gmina Lublin, Plac Kréla Wia-
dystawa tokietka 1, 20-109 Lublin ,

b Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .......

U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontakto-

wac poprzez e-mail iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego z dopiskiem ,Inspektor

ochrony danych”.

Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umo-

wy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej wynikajgcych,

jak tez w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie.

Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach

wskazanych powyzej jest:

a wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowo$ci,

b  prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom

odbiorcow:

a podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstugujgcym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, swiadczacych ustugi
ksiegowe, archiwizacyjne,

b podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom Kkurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych w Umowie),
doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku



10

11

12

13

Z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen wynikaja-
cych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy ze Strong
i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane moga by¢ takze udostepniane podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom administracji skarbowej.
Dane przetwarzane beda przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu przez czas zwigza-
ny z wygasnieciem roszczen zwigzanych z umowg oraz przez czas zastrzezony przepisami pra-
wa, w tym przepiséw podatkowych i przepiséw dotyczagcych sprawozdawczosci finansowe;.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku z za-
warciem i realizacjg umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprosto-
wania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja, w przypadku kiedy Strona przetwarza dane w oparciu
0 SWoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢
w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie na adre-
sy, ktore zostaty wskazane powyzej.
Kazda osoba ma réowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.
Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu podejmowaniu de-
cyzji.

§ 11

Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Zamawiajgcego
i jeden dla Wykonawcy.

* - nie dotyczy podmiotéw posiadajgcych osobowos¢ prawng

Wykonawca Zamawiajacy

(pieczeé i podpis) (pieczeé i podpis)

Kontrasygnata Skarbnika

(pieczec i podpis)



