Umowanr.......ccceeeeeeee.....

1.

Wdniu ... w Lublinie pomiedzy:

Gming Lublin, Plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON
431019514, reprezentowang przez:

- zwang dalej Zamawiajgcym

reprezentowang przez:
1) e ————— ;

- zwang dalej Wykonawca

zostata zawarta umowa, zwana dalej Umowa, o nastepujgce;j tresci:

1.

>N

§ 1 Definicje

System CMS Edito - system zarzadzania tre$cig wykonany i wdrozony w gtéwnych serwisach
Zamawiajgcego, odznaczajgcy sie unikatowoscig rozwigzan technicznych, sposobu i zasad
dziatania.

Awaria - stan Systemu CMS Edito uniemozliwiajgcy dziatanie Systemu CMS Edito lub istotnie
zaburzajgcy poprawnos¢ pracy Systemu CMS Edito lub naruszenie bezpieczenstwa Systemu
CMS Edito.

Usterka - inne niz Awaria zaktocenie dziatania Systemu CMS Edito lub jego fragmentu lub
niestabilna praca Systemu CMS Edito.

Modyfikacja — wprowadzenie w Systemie CMS Edito poprawek i zmian zgtaszanych przez
Zamawiajgcego, utatwiajgcych korzystanie z dotychczas istniejgcych funkcjonalnoéci oraz
wprowadzania usprawnien, optymalizacji oraz dodawania nowych funkcjonalnosci do Systemu
CMS Edito w celu jego efektywniejszego wykorzystania.

Sita wyzsza - wystepujace po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
zapobiezenia zdarzenie takie, jak katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne, strajki,
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony obowigzkéw Umowy

Zgtoszenie serwisowe - przekazanie Wykonawcy zgtoszenia Awarii, Usterki lub Modyfikaciji.
Zgtoszenie serwisowe zawiera niezbedne a zarazem konieczne informacje wystarczajgce do
podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do wprowadzenia Modyfikacji lub do
zdiagnozowania Awarii lub Usterki.

Naprawa - trwate usuniecie Awarii lub Usterki, niestabilnej pracy Systemu CMS Edito i ich
skutkéw oraz przywrdcenie poprawnego dziatania Systemu CMS Edito.

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

§ 2 Przedmiot i czas trwania Umowy

Przedmiotem Umowy jest ustuga serwisowa oraz integracja z Active Directory stron
internetowych lublin.eu, bip.lublin.eu, biuletyn.lublin.eu, intranet.lublin.eu, dzielnice.lublin.eu,
eto.lublin.eu opartych na autorskim systemie CMS Edito.

Ustuga serwisowa bedzie swiadczona od dnia 1.10.2023 r. do 30.09.2024 r .

W ramach Ustugi serwisowej Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy Zgtoszenia serwisowe.
W czasie trwania Umowy Zamawiajgcemu przystuguje na realizacje zgtoszen serwisowych 40
godzin pracy pracownikow Wykonawcy na kazdy kwartat tj. 160 godzin pracy pracownikow
Wykonawcy na caty okres trwania Umowy.



1) W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego kwartalnej puli 40 godzin
niewykorzystane godziny przechodzg na nastepny kwartat.

2) W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajgcego przystugujacej mu puli godzin na caly
okres Umowy, Wykonawcy i Zamawiajgcemu nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia
odszkodowawcze.

3) W przypadku wykorzystania przez Zamawiajgcego puli 40 godzin przypadajgcej na dany
kwartat na uzasadniong prosbe Zamawiajgcego Wykonawca moze wykorzysta¢ godziny z
puli przypadajgcej na kolejny kwartat.

5. W ramach Ustugi serwisowej Wykonawca zapewni:

1) Ciggtos¢ dziatania Systemu CMS Edito.

2) Wsparcie w zakresie wykrywania przyczyn Awarii, Usterek oraz przyczyn niestabilnej pracy
Systemu CMS Edito.

3) Przyjmowanie i potwierdzanie przez catg dobe, we wszystkie dni tygodnia zgtoszen
serwisowych za posrednictwem:

a) poczty elektronicznejna adres: ...........cooeienenen..
lub/i
b) serwisu zgtoszen serwisowych .............cooiiinnnn

4) Usuwania Awarii w terminie 24 godzin od zgtoszenia Awarii przez Zamawiajgcego we
wszystkie dni tygodnia.

5) Usuwania Usterek w terminie 4 dni roboczych od czasu dokonania zgtoszenia przez
Zamawiajgcego.

6) Wprowadzania modyfikacji w terminie uzgodnionym z Wykonawcg jednak nie dtuzszym niz
15 dni roboczych.

6. W ramach Integracji z Active Directory Wykonawca zobowigzuje sie do integracji systemu
CMS Edito ze srodowiskiem wielodomenowym Microsoft Active Directory w terminie nie
pozniejszym niz do 31.12.2023 r. Szczegdtowy opis zadania zawiera Zatgcznik nr 1 — opis
prac w ramach integracji z Active Directory.

7. 10 dni roboczych przed terminem okreslonym w ust. 6, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu
zgtoszenie gotowosci do odbioru integracji z Active Directory na adres e-mail:
admin.cms@lublin.eu.

8. Zamawiajacy, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci do
odbioru, dokona odbioru Integracji z Active Directory, podpisujgc bez uwag protokot odbioru
(Wzor protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy) lub przekaze
Wykonawcy uwagi na adres e-mail: ...

9. W przypadku stwierdzenia w trakcie odbioru wad Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin
usuniecia wad, nie dtuzszy niz 5 dni roboczych. Wykonawca jest zobowigzany usungé
ujawnione wady i ponownie zgtosi¢ gotowo$¢ odbioru.

10. W przypadku niepodpisania przez Zamawiajgcego w terminie o ktérym mowa w ust. 8,
protokotu odbioru, pomimo niezgloszenia uwag, Wykonawca uprawniony jest do
jednostronnego podpisania protokotu odbioru, ktéry rodzi takie same skutki, jak protokot
podpisany przez obie strony Umowy.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajgcego

1. Wykonawca zobowigzany jest do:

1) realizacji Umowy zgodnie z terminami, o ktéorych mowa w § 2 ust.5 pkt 4,5,6 oraz ust. 6
i ust.9;

2) prawidtowego wykonania Umowy, zgodnie z jej postanowieniami i obowigzujgcym prawem,
Z najwyzszg starannoscia;

3) Scistej wspdtpracy z Zamawiajgcym przez caty okres trwania Umowy;

4) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o trudnosciach w wykonywaniu Umowy,
w szczegolnosci o zamiarze zaprzestania jej wykonania;

5) zapewnienia niezbednego personelu w celu wlasciwego i terminowego wykonania Umowy;
Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za nadzoér nad personelem, za pomoca
ktérego wykonuje Umowe, a takze za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z
zatrudnieniem personelu lub zawarciem stosownych umow cywilnoprawnych.
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2. Wykonawca gwarantuje, ze zrealizowany przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i prawnych.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za wady przedmiotu Umowy zmniejszajgce jego wartos¢ lub
uzytecznos¢ i wyrzgdzone szkody w $rodowisku informatycznym Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych do utworéw powstatych w ramach realizacji umowy, zgodnie z § 4.

5. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy z Wykonawcg w celu realizacji postanowien
niniejszej Umowy, a w szczegoélnosci do:

1) terminowego realizowania wszelkich obustronnie ustalanych czynnosci, kontaktéw
roboczych i zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych, systemowych
i technicznych moggcych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania
Systemu CMS Edito;

3) zapewnienia i utrzymywania dostepu zdalnego do CMS Edito dla upowaznionych
pracownikdw Wykonawcy z wykorzystaniem technologii VPN oraz wszystkich niezbednych
dostepdéw oraz kodéw zrédtowych Systemu CMS Edito.

6. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dziatania niezbednego do prawidiowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

7. Jezeli Zamawiajgcy nie wspotdziata z Wykonawcg w zakresie przewidzianym
postanowieniami Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy,
Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu
Zamawiajgcego do zapewnienia koniecznego wspoétdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w
razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskazaé
doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wptyw na realizacje Umowy. Wezwanie
bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci wezwania.

§ 4 Autorskie prawa majatkowe

1. Wykonawca zapewnia, ze bedzie uprawniony z tytutu autorskich praw majagtkowych
do utworéw wykonanych na podstawie Umowy. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze utwory
te wolne bedg od wad i praw osoOb trzecich, oraz ze nie bedg istnieC zadne prawa osob
trzecich, ktére uniemozliwityby Iub ograniczyty prawo Wykonawcy do rozporzgdzenia
autorskimi prawami majgtkowymi do utworéw na rzecz Zamawiajgcego.

2. Do wszelkich utworéw powstatych w ramach swiadczenia przez Wykonawce ustug w ramach
niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego a Zamawiajgcy nabywa na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie autorskie prawa majgtkowe, a w szczegdélnosci
prawa do:

1) wszelkiego rodzaju oprogramowania powstatego w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym
konfiguracji, parametryzaciji, skryptow lub innych rozwigzan;
2) dokumentacji powstatej przy realizacji Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci
intelektualnej nie bedg posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ograniczaé¢
Zamawiajgcego w korzystaniu z tych dobr. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zadoscCuczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic Zamawiajgcy, jezeli
powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.

4. Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majagtkowe, o ktérych mowa
w ust. 1 oraz zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie praw zaleznych do utworéw oraz
przenosi ha Zamawiajgcego wytgczne, nieograniczone w czasie prawo do udzielania zgody na
wykonywanie praw zaleznych do utwordéw. Wykonawca wyraza w szczegoélnosci zgode na
korzystanie oraz na rozporzgdzanie wszelkimi utworami zaleznymi przez Zamawiajgcego.
Przeniesienie autorskich praw majgtkowych oraz wykonywanie zaleznych praw autorskich,
o ktéorych mowa w niniejszym ustepie, uprawnia do nieograniczonego w czasie korzystania
i rozporzadzania oraz nastepuje na nastepujgcych polach eksploatacji:

- w odniesieniu do programu komputerowego:
1) wprowadzania, wyswietlania, stosowania, odtwarzania, utrwalania, przekazywania
i przechowywania Systemu CMS Edito, w celu gromadzenia, przesytania, udostepniania i



usuwania danych;

2) trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami
i w jakiejkolwiek formie, w tym w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wyswietlania,
zapisywania w pamieci komputeréw, stosowania, instalowania i deinstalowania,
sporzgdzania kopii bezpieczenhstwa, przekazywania i przechowywania Systemu CMS Edito
niezbedne jest ich zwielokrotnienie;

3) dokonywania zmian przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w Systemie CMS Edito;

4) rozpowszechniania;

5) korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie oraz dysponowania
Systemem CMS Edito, w tym uzyczania lub najmu Systemu CMS Edito i jego kopii, oraz
publicznego udostepniania w taki sposéb, aby kazdy mégt mieé¢ do niego dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym;

6) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet;

7) w odniesieniu do koddéw zrédtowych Systemu CMS Edito na wszystkich polach eksploatacji
okreslonych powyzej oraz na nastepujgcych polach eksploatacji: modyfikacji kodow
zrédtowych, ich kompilacji, testowania, wdrozenia, uzywania wytworzonego w ten sposob
wykonywalnego oprogramowania i przeprowadzania szkolen w tym zakresie, wraz z
prawem wykonywania zaleznego prawa autorskiego oraz prawem do udzielania zezwolen
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do ww. elementow i ich zmian na wszystkich
ww. polach eksploatacii.

- w odniesieniu do dokumentacji oraz innych niz programy komputerowe utworow:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem lub egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2) powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
remitowanie, a takze publiczne udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt miec
do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

5. W momencie przeniesienia praw, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa
do wykonywania i zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do opracowan
utworodw (tj. do rozporzadzania i korzystania z takich opracowan).

6. Wraz =z przeniesieniem autorskich praw majagtkowych Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wtasnos¢ egzemplarzy utworéw oraz nosnikow, na ktorych utwory te zostang
utrwalone.

7. Wykonawca zapewnia, ze tworcy utworow, do ktdérych przenosi autorskie prawa majgtkowe,
nie bedg wykonywali wobec Zamawiajgcego praw osobistych.

8. W przypadku powstania nowego pola eksploatacji utworéw chronionych prawem autorskim
przeniesionych na Zamawiajgcego, Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, przeniesie na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do korzystania z utworéw na tym polu eksploataciji
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie w ramach wynagrodzenia przewidzianego
Umowa.

9. Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majgtkowych zawarte bedzie
w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 8.

10. Autorskie prawa majgtkowe do utworow powstatych w ramach Umowy przechodzg na
Zamawiajgcego z chwilg usuniecia Awarii lub Usterki lub wprowadzenia Modyfikacji oraz z
chwilg podpisania protokotu odbioru integracji z Active Directory o ktérym mowa w § 2 ust. 8.

11. llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajgcy nabywa na jakiejkolwiek podstawie
prawnej uprawnienie do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowadzania
jakichkolwiek innych zmian do oprogramowania lub korzystania i rozporzgdzania autorskimi
prawami zaleznymi do opracowanh oprogramowania, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
oprogramowanie rowniez w formie kodu zrédtowego.

12. Kod zrodlowy, o ktérym mowa w poprzednim ustepie, zostanie dostarczony na
informatycznym nosniku danych, w formie umozliwiajgcej Zamawiajgcemu swobodny odczyt
kodu zrodtowego, a takze zapisanie kodu na innym noéniku i doprowadzenie tego kodu



zrodtowego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio
wyposazonym stanowisku komputerowym. Wraz z kodem Zzrodtowym Wykonawca dostarczy
kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do
doprowadzenia takiego oprogramowania do formy wykonywalnej. Wykonawca nie jest
uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére uniemozliwityby lub
istotnie utrudnity Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu, w szczegdélnosci szyfrowania.

13. Kod zrédtowy zostanie przekazany Zamawiajgcemu, w kazdym przypadku nie pozniej niz w

dniu usuniecia Awarii lub Usterki lub wprowadzenia Modyfikacji oraz nie pozniej niz w dniu
podpisania protokotu odbioru integracji z Active Directory o ktérym mowa w § 2 ust. 8.

14. W przypadku, w ktorym Wykonawca zaktualizuje kod zrodiowy, Wykonawca przekaze

2.

3.

Zamawiajgcemu taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane Umowag
wymagania co do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementow, ktore
majg by¢ przekazane wraz z kodem zrodtowym, stosuje sie takze do aktualizacji kodu.

§ 5 Podwykonawcy

. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow Wykonawca

jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje przedmiot
Umowy, jak za wiasne dziatania.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania
swoich podwykonawcow jak za wiasne. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub
zaniechania podwykonawcy, Zamawiajgcy poniost szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej
naprawienia.

Przed przystgpieniem do wykonania zamoéwienia Wykonawca winien poda¢ nazwy, dane
kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Wykonawca winien
zawiadamia¢ Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazywa¢ wymagane
informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktorym w pozZniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje ustug.

§ 6 Ochrona danych osobowych

Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 3 do Umowy pn. ,Wzdér umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych”.

Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

§ 7 Poufnos¢

Informacje poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - sg to informacje
Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane lub
udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako
poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami
poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego
zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci strony Umowy
potwierdzajg, ze informacje poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do
przetwarzania na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Za informacje poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym Prawa zamowien publicznych.
Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac¢ informacje poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem o0s6b nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.
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4.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ informacje poufne
personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz podwykonawcom, przy
czym dostep do Informacji poufnych oraz korzystanie z Informacji poufnych przez te osoby i
podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich korzystac.
Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia,
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwiocznego zwrotu w terminie 14 dni materiatéw
zawierajgcych informacje poufne, a informacje poufne przechowywane w wers;ji elektronicznej
usunie ze swoich zasobow i nosnikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na
osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zadanie Zamawiajgcego niezwtocznie zniszczyC
materialy zawierajgce informacje poufne.

Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary
umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji poufnych - w wysokosci 5 000 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 8 Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie brutto w wysokosci
................. zt brutto (stownie: ........................ ) platne: ... w o tym
wynagrodzenie netto w wysokosci................. zt (sfownie: ...l ) i podatek VAT
w kwocie ............ zt (stownie: .................. ztotych) ptatne: dziat 750 rozdziat 75023 § 4300

zadanie Funkcjonowanie Urzedu Miasta.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 5 czeSciach,
ptatne w terminie 21 dni od otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury
VAT. Dane do faktury:

Zamawiajgcy: Gming Lublin, Plac Krola Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP
946-25-75-811, Regon 431019514.

Odbiorca: Urzad Miasta Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 712-01-
63-493.

Faktury VAT zostang wystawione przez Wykonawce:
1) za integracje z Active Directory po podpisaniu bez uwag i zastrzezen protokotu odbioru

oktorym mowa w §2 ust. 8 W wysokoSCi ..........ccieiiiiiinnnn zt brutto (stownie:
.................. ) w tym wynagrodzenie netto w wysokosci.................zt (stownie:
....................... ) i podatek VAT w kwocie ............ zt (stownie: .................. Ziotych).

2) za ustuge serwisowg po dniach 31.12.2023 r., 31.03.2024, 30.06.2024 r. oraz 30.09.2024 r.
kazda w wysokoSCi ..........coveiiiinnnnn zt brutto (stownie: .................. ) w tym
wynagrodzenie netto w wysokosci................. zt (stownie: ...l ) i podatek VAT
w kwocie ............ zt (stownie: .................. ztotych).

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich opfat i
podatkéw (w tym podatek VAT w wysokosci 23 % - dotyczy podmiotu bedacego czynnym
podatnikiem podatku VAT).

Wynagrodzenie bedzie wptacane na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Za
dzien zaptaty strony Umowy przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, iz z tytutu realizacji zamowienia wysle ustrukturyzowang fakture
elektroniczng/nie wysle ustrukturyzowanej faktury elektronicznej (niepotrzebne skreslic)
w sposob, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 z p6zn. zm.), z uwzglednieniem
wiasciwego numeru GLN: 5907653870019 Zamawiajgcego.

§ 9 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania terminéw, o ktérych mowa § 2 ust. 5 pkt. 5i 6 Wykonawca

zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 300 zt (stownie: sto ztotych) - za kazdy
dzien zwioki.
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W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa § 2 ust. 5 pkt 4 Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 100 zt (stownie: sto ztotych) - za kazdg rozpoczetg
godzine zwtoki.

. W przypadku niedotrzymania termindéw, o ktérych mowa § 2 ust. 6, 7, 9 Wykonawca zapfaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt (stownie: sto ztotych) - za kazdy dzien
zwtoki.

Kary, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej, nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzymanie
termindw realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, nie lezgcych po
stronie Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 8 ust. 1, z wylgczeniem okolicznosci, o ktérych mowa w § 14 ust.5.
Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujgcego
Wykonawcy .
taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ kazda ze Stron nie
przekroczy wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8 ust.1.

W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdélnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

§ 10 Sita wyzsza

Strony Umowy uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione jesli zostaly
spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek oddziatywania sity wyzsze;j.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w ciggu 2 dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe,
przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych
skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi niebudzgce
watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

Strony niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu 5 Dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informaciji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji
Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

. Wykonawca odpowiada za szkody wynikie z niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy, w tym z niemoznosci uzytkowania Systemu CMS Edito - do wysokos$ci poniesionej
przez Zamawiajgcego szkody.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majgtkowych
0s6b trzecich i przekaze go Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzeh prawami osob
trzecich.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze wobec Zamawiajgcego nie bedg podnoszone
roszczenia z tytutu praw autorskich (zaréwno osobistych, jak i majatkowych) do utwordw.
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach os6b trzecich
zgtaszanych wobec Zamawiajgcego opartych na zarzucie, ze rozporzgdzanie lub korzystanie
przez Zamawiajgcego z utwordw narusza prawa autorskie przystugujgce tym osobom.
Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu, w tym zobowigzany jest
wzig¢ udziat w pertraktacjach z osobg trzecig dotyczgcych zasadnosci roszczen, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej i sposobu ich zaspokojenia oraz pokryje poniesiong przez
Zamawiajgcego szkode oraz koszty pozostajgce w zwigzku z roszczeniem osoby trzeciej, w
tym koszty pomocy prawnej poniesione przez Zamawiajgcego od chwili zawiadomienia
Wykonawcy przez Zamawiajgcego o roszczeniu oraz zaptaci bezposrednio do osoby trzeciej
wszelkie kwoty na rzecz osoby trzeciej z tytutu odszkodowan lub innych swiadczen, w tym
kosztéw procesu, a takze Swiadczen wynikajgcych z ugody z osobg trzecia.



5. W szczegdélnoéci, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu
naruszenia praw autorskich, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
Zamawiajgcego. Niewywigzanie sie przez Wykonawce z ktéregokolwiek z powyzszych
zobowigzan pozbawia Wykonawce prawa do podnoszenia jakichkolwiek zarzutéw co do
sposobu prowadzenia pertraktacji czy sposobu prowadzenia postepowania sgdowego oraz
wysokosci spetnionych na rzecz osoby trzeciej Swiadczeh.

§ 12 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpi
Z przyczyn niezawinionych przez Wykonawce.

§ 13 Dane osobowe

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tre$¢ przepisbw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie osoby
reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wiasnym oraz Stron
oswiadczaja, ze przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedgcych reprezentantami
Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celow
realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepnia¢ bedg
sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedstawicieli oraz innych oséb w
zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z postanowiern Umowy,
obejmujgce w szczegdlnosci nastepujace kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i
nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu,
miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny w
stosunku do os6b wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich danych drugiej
Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyjnego okresla niniejszy

paragraf.
4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi

przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzgdzenie o
ochronie danych — zwane dalej ,RODO”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac tokietka 1,
20-109 Lublin;
2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest ............cccccveeeenn.

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@lublin.eu Ilub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg
Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej
wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzacych na Stronie oraz w
celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach
wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)



zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci, a takze
wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach i rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwdw zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg byC przekazywane nastepujgcym

kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstugujgcym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, $wiadczgcych ustugi
ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom swiadczgacym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom Kkurierskim i
pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych w Umowie),
doradcom  prawnym i finansowym oraz  audytorom Stron (w  zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg by¢ takze udostepniane
podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom administracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu przez czas

zZwigzany z wygasnieciem roszczeh zwigzanych z Umowg oraz przez czas zastrzezony
przepisami prawa, W tym przepisami podatkowymi, przepisami  dotyczacymi
sprawozdawczo$ci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

11. Kazda osoba, ktorej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku z

zawarciem i realizacjg Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu z
przyczyn zwigzanych z jej szczego6lng sytuacjg, w przypadku kiedy Strona przetwarza dane w
oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazic w dowolnym
momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktére
zostaty wskazane powyze;.

12. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu podejmowaniu

1.

1.

decyzji.
§ 14 Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgoda obu Stron wyrazong w
formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 15 Odstapienie od umowy

Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,

Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat umowe w sposob nienalezyty, w szczegdlnosci dopusci sie
razgcego naruszenia postanowien Umowy;

3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 6 ust. 2;

4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa
w § 6 zgodnie z § 8 zalgcznika nr 3 do Umowy.

2. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce

do realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowiern Umowy wyznaczajgc mu
co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.
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W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w

terminie 5 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami Umowy z momentem

doreczenia drugiej stronie Umowy oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na

przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore

Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci

uprawnien z tytutu kar umownych i odszkodowania.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 1 wykonawca moze zgdaC wylgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

o

o

§ 16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
m.in. Kodeks cywilny.

2. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, strony dofozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw, strony ustalajg, ze bedg one
rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy
i jeden dla Zamawiajgcego.

W zataczeniu:

Zatgcznik 1. Opis prac w ramach integracji z Active Directory

Zatgcznik 2. Wzér protokotu odbioru

Zatgcznik 3. Wzér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)



	W dniu ………………….. w Lublinie pomiędzy:
	1. Gminą Lublin, Plac Króla Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowaną przez:
	1) .....................................................;
	2) ...............................................……
	zwaną dalej Zamawiającym
	2. .....................................................,
	1) .....................................................;
	2) ..................................................…
	zwaną dalej Wykonawcą
	10.  W przypadku niepodpisania przez Zamawiającego w terminie o którym mowa w ust. 8, protokołu odbioru, pomimo niezgłoszenia uwag, Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego podpisania protokołu odbioru, który rodzi takie same skutki, jak protokół podpisany przez obie strony Umowy.

