Wzér umowy

IT-SS.1332.2.3.2022

(znak sprawy)
W dniu ................ 2022 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, re-
prezentowang przez:

Z SIEAZIDG W .ot e e e e aearan
rEPreZE€NIOWANYIM PIrZEZ ......ccoeeiiieiieeeeeieet e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeennnnnaaaaeeeeeees

- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest przedtuzenie licencji na oprogramowanie do szyfrowania
danych dla 450 uzytkownikow Urzedu Miasta Lublin, dostawa kolejnych 200 sztuk
licencji na ww. oprogramowanie spetniajgce wymagania opisane w Zatgczniku nr
1, do niniejszej umowy.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada licencje na produkt DESlock+ Pro dla 450
Uzytkownikéw wraz z konsolg administracyjng do zarzgdzania zaszyfrowanymi
stacjami roboczymi oraz wsparciem technicznym na catosc ustugi, ktéra wygasa z
dniem 04.03.2022 r.

3. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przedtuzenia posiadanej przez Zamawiajgcego licencji o kolejne 12 miesiecy
na oprogramowanie do szyfrowania danych dla 450 uzytkownikéw wraz z posiada-
ng konsolg do zarzgdzania oraz rozszerzenie o kolejne 200 licencji z podziatem na
nastepujgce licencje (klucze proxy):

1) paczka dla 300 uzytkownikéw,

2) paczka dla 90 uzytkownikéw,

3) 3 paczki po 50 uzytkownikéw,

4) 11 paczek po 10 uzytkownikow,
2) poinformowania Zamawiajgcego drogg mailowg o najnowszych wersjach opro-
gramowania wraz z listg zmian i znanymi btedami w terminie do 21 dni od wydania
nowej wersiji;
3) zapewnia wsparcia technicznego w czasie instalacji i aktualizacji serweréw oraz
aplikacji we wspieranych systemach operacyjnych;
4) przeprowadzenia szkolenia opisanego w Zatgczniku nr 1.

4. W ramach ust. 1 Wykonawca przekaze i aktywuje 650 licencji.

5. Po zakonczeniu umowy, Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ odszyfrowac wszyst-
kie zaszyfrowane urzgdzenia bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw
finansowych.
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§ 2

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania
2. Okres obowigzywania dostarczonych/przedtuzonych licencji - 12 miesiecy od dnia pod-
pisania protokotu odbioru.

§3

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcow Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcéw, jak za wiasne oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ i ter-
minowos$¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy podwykonawcow. W przypadku gdyby w
wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawiajgcy poniost szkode, Wyko-
nawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

§4

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dostarczone licencje i inne dokumenty okresla-
jace producenta, legalnos¢, jakos¢ wykonania, standard, zgodnos¢ z obowigzujgcymi
normami. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z oprogramowa-
nia oraz z ustugi szyfrowania nie naruszy praw o0soOb trzecich. Wykonawca pokryje
wszelkie opfaty, koszty, odszkodowania lub zado$éuczynienia, ktére bedzie musiat zapta-
ci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienie nie okazg sie prawdziwe.

§5
1. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcg i za realizacie umowy, WSKazuje .........cocieiiiiiiiiiiiiiiinnn. , email:

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacje umowy, WsSKazuje .........ccciiiiiiiiiiiiiiieann.. , email:

§6

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne do jego wyko-
nania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkéw (w tym podatek VAT — dotyczy
podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT) w tgcznej kwocie brutto .......
(cereen ztotych) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie ....... (ceree ztotych) zt oraz po-
datek VAT w kwocie ....... (ceveee ) zt. Wykonawca oswiadcza, ze, powyzsze wynagro-
dzenie obejmuje w szczegdlnosci wynagrodzenie za udzielenie licencji i stanowi ca-
tos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawia-
jacego faktur VAT wystawionych przez Wykonawce na podstawie protokotu bez
uwag, sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do umowy.

3.Z tytulu realizacji zaméwienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle/nie wysle*
ustrukturyzowang fakture elektroniczng w sposoéb, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U z 2020 r. poz. 1666) z uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN
5907653870019 Zamawiajgcego.

* niepotrzebne skresli¢
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4.

5.

1.

2.

Wynagrodzenie:

- W KWOCI€ ...covvvevneeein. ptatne: dziat ......, rozdziat ............... , paragraf ............. ,
Zadani€ .....cooeeiiiiee e budzetu miasta na 2022 rok,
- W KWOCI€ ...covvvevieeinn, ptatne: dziat ......, rozdziat ............... , paragraf ............. ,
Zadani€ .....cooeeiiiiei e budzetu miasta na 2022 rok.

Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§7

W ramach wsparcia technicznego, o ktérym mowa w § 1 ust 3 pkt 3) Wykonawca zo-

bowigzuje sie do:

1) przyjmowania i usuwania awarii polegajgcej na niedziataniu konsoli w ciggu 72 go-
dzin roboczych od zgtoszenia;

2) udzielania odpowiedzi na zapytania w terminie nie dtuzszym niz do konca nastepne-
go dnia roboczego;

3) przyjmowania zgtoszen, zapytan w dni robocze w godzinach pracy urzedu pod ad-
resem poczty elektronicznej: ........cccccceeeeeeeenn. .

4) udzielania nielimitowanych konsultacji w zakre3|e obstugi i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: ..........cccccviiiis w godzinach pracy Zamawiajg-
cego;

5) informowania o najlepszych praktykach proponowanych przez producenta oprogra-
mowania Zamawiajgcego, odpowiednich do tresci zapytania;

6) informowania o znanych btedach oprogramowania i sposobach neutralizacji ich
skutkow;

7) informowanie o btedach i ich rozwigzaniu.

Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate z powodu btedu w
oprogramowaniu dostarczonego przez Wykonawce ponosi Wykonawca.

. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate z powodu nieprawidto-

wej informacji przekazanej przez Wykonawce w ramach wsparcia technicznego pono-
si Wykonawca.

. Wszystkie zgtoszenia w ramach wsparcia technicznego po wykonaniu nalezy za-

mkngc¢ poprzez oddzielng wiadomos¢ mailowa.

§8

. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 1 pkt 1) i 2) skut-

kuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgtoszenie w wysoko-
Sci 100 zt za kazdy dzien zwtoki.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia

brutto okreslonego w § 6 ust. 1 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajgcego.

. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy

z momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przysztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktore Zamawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu, w tym w szczegodlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i kar umownych
i odszkodowania.

. Strony mogg odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
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o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.
6. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogolnych.

§9

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tre$¢ przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzg-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami
wykonawczymi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej
Umowy w imieniu wtasnym oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobo-
wych os6b fizycznych bedgcych reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby
kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celéw realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostep-
nia¢ bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub przedstawicieli
oraz innych osob w zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od potrzeb wynikajg-
cych z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci nastepujace kategorie
danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in.
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informa-
cyjny w stosunku do oséb wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich
danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyj-
nego okresla niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez pod-
jecie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzu-
jacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi
wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQO”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac
¥ okietka 1, 20-109 Lublin;

2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .................c..o......

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i reali-
zacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen
z niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Stronie oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w
celach wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunko-
wosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach i rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycz-
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nia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstu-
gujacym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
Swiadczacych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom s$wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom Kkurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg byc¢ takze udo-
stepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom admini-
stracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakohczeniu przez
czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami dotyczg-
cymi sprawozdawczos$ci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rze-
czowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archi-
wow zaktadowych.

11. Kazda osoba, ktorej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w
zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wnie-
sienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegoélng sytuacjg, w przypadku kiedy
Strona przetwarza dane w oparciu o swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki
mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicz-
nej i/lub pisemnie na adresy, ktére zostaty wskazane powyzej.

12. Kazda osoba ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu podej-
mowaniu decyzji.

§ 10

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

2. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony bedg roz-
strzyga¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory roz-
strzygacC bedzie sgd wtasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§ 11

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.
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(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zataczniki:
1. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia.
2. Wzér protokotu odbioru.
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