Wz6r umowy nr

W dniu ................ 2022 r. w Lublinie pomiedzy Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac
Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP 9462575811, REGON 431019514, re-
prezentowang przez:

Zwana . d .é.l eJ . Za maw |aJacym s

I - S ,

Z SIEAZIDG W .o e e e e eaeaa
FEPreZENIOWANYIM PIrZEZ ....coeeeeeeeeeeeeeiteee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeseannn e e e e e e aeeaaaaens

- zwanym dalej ,Wykonawcg” -

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktérym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa o nastepujgcej tre-
Sci:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie 12-miesiecznej kompleksowej obstugi technicz-
nej systemu kolejkowego funkcjonujgcego w Urzedzie Miasta Lublin stuzgcego do zarzg-
dzania obstugg klientéw (dalej zwanego takze ,Systemem”), w ramach ktérego Wyko-
nawca zagwarantuje:

- dostawe materiatow eksploatacyjnych tj. 168 rolek biletowych,

- usuwanie awarii niespowodowanych btedem uzytkownika,

- wymiane niesprawnych elementéw systemu (wyswietlaczy, terminali, automatu bi-

letowego, zasilaczy, etc),
- wykonywania aktualizacji systemu Qmatic-Orchestra do najnowszej stabilnej wer-
sji.

2. System, o ktérym mowa w ust. 1 uzytkowany jest w:

- Biurze Obstugi Mieszkancow ul. Filaretow 44,

- Biurze Obstugi Mieszkancéw ul. Wieniawska 14,

- Wydziale Komunikacji ul. Czechowska 19A.
3. Umowg objete sg wszystkie komponenty sprzetowe wchodzgce w sktad systemu kolej-
kowego uzytkowane w wymienionych w ust. 2 lokalizacjach (zwane dalej ,sprzetem”),
oprogramowanie Qmatic zainstalowane w lokalizacjach wymienionych w ust. 2, oprogra-
mowanie centralne Qmatic Orchestra oraz wszelkie oprogramowanie, ktérego autorem
jest Wykonawca, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu kolejkowego
i uzytkowane w wymienionych w ust. 2 lokalizacjach badz stuzgce do zarzgdzania syste-
mem kolejkowym i uzytkowane na centralnym serwerze (zwane dalej ,oprogramowa-
niem”).
5. W ramach asysty Wykonawca:

1) zapewni kompleksowg obstuge techniczng Systemu,

2) zapewni wsparcie producenta Systemu w zakresie funkcjonowania i aktualnosci
oprogramowania (Software Maintenance).

§2

W przypadku wykonywania przedmiotu umowy przy pomocy podwykonawcoéw Wykonaw-
ca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za wszystkie dziatania lub zaniecha-
nia podwykonawcow, jak za wiasne oraz ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za jakosc i ter-
minowos¢ prac, ktore wykonuje przy pomocy podwykonawcédw. W przypadku gdyby w wyni-
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ku dziatania lub zaniechania podwykonawcy Zamawiajgcy ponidst szkode, Wykonawca zobowig-
zuje sie do jej naprawienia.

§3

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dotgczone do sprzetu identyfikatory, licencje
i inne dokumenty okreslajgce producenta, legalnosc¢, jakos¢ wykonania, standard, zgod-
no$¢ z obowigzujgcymi normami. Wykonawca udzieli lub zapewni uzyskanie przez
Zamawiajgcego licencji na korzystanie z oprogramowania lub innych utworéow dostarczo-
nych w ramach realizacji przedmiotu umowy.

§4
1. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcg 1| za realizacie umowy, WSKazuje .........ccciciiiiiiiiiiiiiinnn. , email:

2. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
jacym i za realizacjie umowy, wskazuje ..., , email:

§5

1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Zamawiajgcy zaptaci Wykonaw-
cy wynagrodzenie obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania nie-
zbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkow (w tym po-
datek VAT — dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT) w tgcz-
nej kwocie brutto ....... (cereen ztotych) zt, w tym wynagrodzenie netto w kwocie .......
(cerees ztotych) zt oraz podatek VAT w kwocie ....... (cerennn ) zt.

2. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 7 ust 2, Zamawiajgcy zaptaci Wy-
konawcy wynagrodzenie ryczattowe obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realiza-
Cjg zadania niezbedne do jego wykonania z uwzglednieniem wszystkich opfat i podat-
kéow (w tym podatek VAT — dotyczy podmiotu bedgcego czynnym podatnikiem podat-
ku VAT) w wysokosci ustalonej na podstawie stawki za roboczogodzine w wysokosci
...................... taczna wysokos¢ wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu

umowy okreslonego w § 7 ust 2 nie przekroczy kwoty brutto ....... (....... ztotych) zt,
w tym wynagrodzenie netto w kwocie ....... (ceveee ztotych) zt oraz podatek VAT w kwo-
Ci€ .uueeus (ceeenns ztote) zt.

3. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy za ustugi wykonywane w okresie obowigzywania
umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto ....... (ceeeen ztotych) zt, w tym wynagrodze-
nie netto w kwocie ....... (cevennn ztotych) zt oraz podatek VAT w kwocie ....... (ceveene zto-
tych) zt.

4. Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 nastgpi
w dwoch rownych ratach: ... zt (stownie: ... ztotych) brutto w roku 2022 oraz ... zt

(stownie: ... ztotych ) brutto w roku 2023, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych przez Wykonawce faktur VAT. Wykonawca
wystawi faktury w nastepujgcych terminach: pierwsza rata wynagrodzenia — w pierw-
szym miesigcu obowigzywania umowy; druga rata wynagrodzenia — w siédmym mie-
sigcu obowigzywania umowy.

5. Platnos¢ ze s$rodkow budzetu Miasta Lublin na rok 2022, dziat ....... , rozdziat
.............. , paragraf ........., zadanie:...........................\Wynagrodzenie za wykona-
nie przedmiotu Umowy w poszczegolnych latach kalendarzowych jej obowigzywania
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nie moze przekroczy¢ srodkow budzetowych przewidzianych w budzecie miasta na te
lata.

6. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§ 6

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i obowigzuje przez okres 12 miesiecy.

§7

1. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dokonywania w siedzibie Zamawiajgcego napraw awarii, usterek sprzetu oraz usu-
wania przyczyn jego niestabilnej pracy w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia
awarii, a w przypadku niemoznosci wykonania tych czynnosci na miejscu — wymiany
sprzetu na zastepczy, w petni zgodny z wymienianym, o nie gorszych parametrach —
jezeli naprawa trwa dtuzej niz 72 godziny;
2) wymiany sprzetu na fabrycznie nowy, o nie gorszych parametrach — w przypadku,
gdy w okresie obowigzywania umowy sprzet ulegnie naturalnemu zuzyciu i nie bedzie
mozliwa jego naprawa;
3) usuwania wszelkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci w funk-
cjonowaniu oprogramowania w terminie 72 godzin od momentu zgtoszenia awarii w
przypadku btedu krytycznego, rozumianego jako btgd uniemozliwiajacy Zamawiajgce-
mu korzystanie z funkcji oprogramowania niezbednych do biezgcej pracy, oraz 5 dni
roboczych w przypadku pozostatych bteddéw.
4) przyjmowania zgtoszen awarii w dni robocze w godzmach pracy urzedu (tj od

..... do ......) pod numerem telefonu: ..........cccccccceeiiinnnnnn,
5) udzielania nielimitowanych konsultacji w zakresie obs’rugl i funkcjonowania sprzetu
pod numerem telefonu: ................cccooie w godzinach pracy urzedu;

6) udzielania nieodptatnego doradztwa w zakresie aktualizacji oprogramowania.

2. Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza zakres obowigzkéw Wykonawcy, o ktorych
mowa w ust. 1 oraz w § 1 ust 1, takie jak prace montazowe i demontazowe sprzetu
oraz prace konfiguracyjne i modyfikujgce realizowane bedg zgodnie z potrzebami Za-
mawiajgcego w czasie trwania umowy, w wymiarze do 24 roboczogodzin. Zamawiajg-
cy wysle na wskazany przez Wykonawce adres e-mail zapotrzebowanie na wykona-
nie prac. Wykonawca oceni pracochtonnos¢ oraz przedstawi harmonogram prac i po
ich zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego, przystgpi do ich realizacji. Strony ustalaja,
ze art. 68(2) kodeksu cywilnego nie stosuje sie. Kazdorazowo po zakonczeniu realiza-
cji zlecenia, zostanie podpisany protokét odbioru prac, stanowigcy podstawe wysta-
wienia faktury VAT.

3. Gwarancjg nie sg objete:
1) uszkodzenia mechaniczne lub termiczne sprzetu, powstate w wyniku dziatania
czynnikbw zewnetrznych (spowodowane zalaniem wodg, wyladowaniami atmosfe-
rycznymi, przepieciami w sieci energetycznej);
2) uszkodzenia sprzetu powstate w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego napraw
lub przerobek we wtasnym zakresie;
3) uszkodzenia spowodowane przez nieprawidtowg instalacje lub konfiguracje sprze-
tu, powstate w wyniku uzytkowania w sposob niezgodny z przeznaczeniem, powstate
wskutek dziatania wadliwego oprogramowania, zasilania nieodpowiednim napieciem
a takze inne, powstate z winy uzytkownika;

4. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenia sprzetu powstate od momentu jego wy-
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dania Wykonawcy do momentu jego odebrania przez Zamawiajgcego ponosi Wyko-
nawca.

5. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajgcego
wynikajgcych z innych przepisow prawa.

6. Wykonawca w ramach wynagrodzenia otrzymanego za wykonanie umowy, o ktérym
mowa w § 5 ust. 3 zapewni, przez okres obowigzywania umowy, wszystkie potrzebne
do wykonania napraw czesci zamienne, podzespoty, materiaty dodatkowe, narzedzia,
przyrzady, dokumentacje i inne elementy niezbedne do naprawy dostarczonych urzg-
dzen i oprogramowania.

7. Wykonanie naprawy bedzie potwierdzone protokotem sporzgdzonym przez przedsta-
wicieli stron.

§8

1. Uchybienie przez Wykonawce zobowigzaniu okreslonemu w § 7 ust. 1 pkt 1) lub § 7
ust. 1 pkt 3) skutkuje naliczeniem przez Zamawiajgcego kary umownej za kazde zgto-
szenie w wysokosci 100 zt za kazdy dzien zwioki.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 3 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Wykonawcy.

3. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 3 w przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn zalez-
nych od Zamawiajgcego.

4. Odstgpienie od umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy stronami umowy
z momentem doreczenia drugiej stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywiera-
to skutek na przyszto$¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich
uprawnien, ktoére Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia
0 odstgpieniu, w tym w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji i kar umownych
i odszkodowania.

5. Strony mogg odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

6. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kary
umowne na zasadach ogolnych.

§9

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w
celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy (Wzér umowy powierze-
nia przetwarzania danych osobowych) w celu realizacji czynnosci okre$lonych w § 1
Umowy.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umo-
we powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 10

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana treS¢ przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
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wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy
zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wilasnym oraz Stron oswiadczajg, ze
przetwarzanie danych osobowych oséb fizycznych bedgcych reprezentantami Stron
oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla
celéw realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych
udostepniaC bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub
przedstawicieli oraz innych oséb w zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od
potrzeb wynikajgcych z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegolnosci
nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko,
stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres
e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek
informacyjny w stosunku do oséb wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem
ich danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku
informacyjnego okre$la niniejszy paragraf.

4, Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez
podjecie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez
ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODO”) przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac
tokietka 1, 20-109 Lublin;
2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .........cccccevvviiiennnnnns

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i
realizacjig Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem
roszczehn z niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych
cigzgcych na Stronie oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w
celach wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujagcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji
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10.

11.

12.

13.

Umowy, swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;
2) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomieh okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg
by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym
organom administracji skarbowej.
Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakohczeniu przez
czas zwigzany z wygasnhieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami
dotyczgcymi sprawozdawczosci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.
Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w
zwigzku z zawarciem i realizacjag Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg, w przypadku
kiedy Strona przetwarza dane w oparciu 0 swoj prawnie uzasadniony interes.
Sprzeciw taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w
formie elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktdre zostaty wskazane powyze;.
Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.
Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyz;ji.

§ 11

Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgodg obu Stron wy-
razong w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewazno$ci.

§ 12

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy strony bedg rozstrzy-
ga¢ w drodze polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory rozstrzygac¢
bedzie sgd wtasciwy rzeczowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§13

Umowa zostata sporzgdzona w dwoch egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i jeden dla
Zamawiajgcego.
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(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zatgczniki:
1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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