Umowanr ....ccceeeeeeieinnee.

Wdniu ..... 11.2022 r. w Lublinie pomiedzy:

1. Gming Lublin, Plac Kréla Wiadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811,
REGON 431019514, reprezentowang przez:

- zwang dalej Zamawiajacym

- zwanymi dalej Wykonawca

zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci.
§ 1 Definicje

llekroé w Umowie jest mowa o:

1) Systemie - rozumie sie przez to wdrozony u Zamawiajgcego system Contact Center,
obejmujacy system kontaktu z klientami i system zarzgdzania relacjami z klientami;

2) modyfikacji Systemu - rozumie sie przez to dostosowanie Systemu wykonane w
ramach prac programistycznych oraz dostosowywanie Systemu do zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez
System, wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiajgcego;

3) aktualizacji Systemu - rozumie sie przez to zainstalowanie na serwerze
Zamawiajgcego najnowszych stabilnych wersji modutéw Systemu;

4) wadzie - rozumie sie przez to kazde nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezalezne od
przyczyny takiej nieprawidtowosci. Wady podlegajg kategoryzacji na: awarie i btad;

5) awarii - rozumie sie przez to wade dowolnego elementu Systemu powodujgca brak
mozliwosci uzyskania efektéw pracy tego elementu, odpowiadajgcych ustalonym
zatozeniom funkcjonalnym Systemu, dla ktérej nie ma alternatywnej metody wykonania
operacji w Systemie. W szczegdlnosci awarig jest stan Systemu uniemozliwiajgcy lub
znaczgco utrudniajgcy Zamawiajgcemu wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa;

6) btedzie - rozumie sie przez to wade dowolnego elementu Systemu rozumiang jako
zakitécenie mozliwosci uzyskania efektow pracy tego elementu, ktéra jednak nie
uniemozliwia korzystania z podstawowych funkcji Systemu, polegajgcg w szczegdélnosci
na ograniczeniu realizacji, ucigzliwosci w realizacji jednej lub wielu funkcji Systemu, lub
dziataniu Systemu niezgodnie z dokumentacja;

7) dniu roboczym - rozumie sie przez to dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

8) stronach - rozumie sie przez to strony Umowy, tj. Zamawiajgcego i Wykonawce;

9) sile wyzszej - rozumie sie przez to wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne,
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niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie,
jak: katastrofy naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny,
ataki terrorystyczne, akty wladzy panstwowej (w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy),
strajki o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony
przedmiotu Umowy;

10) Umowie - rozumie sie przez to niniejszg umowe wraz z zatgcznikami;

11) godzinach roboczych - rozumie sie przez to godziny od 7:30 do 15:30 w dni robocze.

§ 2 Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze korzysta z wdrozonego w ramach umowy nr 9/IT/21 z dnia
03.02.2021 r. Systemu, w skfad ktérego wchodzi:
1) oprogramowanie gotowe (z ktérego Zamawiajgcy korzysta na podstawie licenciji)
obejmujgce moduty:
a) Planowanie pracy
b) Chat
c) Baza Wiedzy
d) IVR
2) oprogramowanie dedykowane (do ktérego przystugujg Zamawiajgcemu autorskie prawa
majgtkowe) obejmujgce moduty:
a) CRM
b) Nagrywanie rozméw
c) Logistyka
d) Raporty
e) Testy
f) Aplikacja dla Mieszkanca
g) Administrowanie Systemem CC.
2. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie asysty technicznej na System.

§ 3 Obowigzki Wykonawcy

1. W ramach asysty technicznej Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) przekazywania Zamawiajgcemu aktualnej dokumentacji uzytkowej lub aneksu do
dokumentacji uzytkowej Systemu, kazdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji - w
terminie 7 dni roboczych od dokonania zmian w sSrodowisku Zamawiajgcego;

2) utrzymywania przez 7 dni w tygodniu statej, 24-godzinnej gotowosci do przyjmowania
zgtoszen dotyczgcych awarii i btedéw Systemu, za pomocg internetowego serwisu
zgtoszeniowego udostepnionego przez Wykonawce;

3) aktualizacji poszczegoélnych modutéw i elementéw Systemu, celem optymalizacji ich
pracy z zachowaniem funkcjonalnosci opracowanych wczes$niej specjalnie dla
Zamawiajgcego oraz integracji z innymi programami i systemami;

4) modyfikacji Systemu w terminie:

a) 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis
— z tym, ze w sytuaciji, gdy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy informacje o zmianie
przepisu prawa (o ktérej mowa w § 4 pkt 5 Umowy) pdzniej niz na 21 dni roboczych
przed wejsciem przepisu w zycie, Wykonawca dokona dostosowania Systemu w
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terminie 14 dni roboczych od otrzymania tej informaciji,
b) 14 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zmianie
przepisu prawa - w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono vacatio legis;
Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia terminu okreslonego w lit. a i b, w razie
wystgpienia takiej potrzeby, na 3 dni robocze przed uptywem wskazanego wyzej
terminu, Wykonawca zwrdci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie terminu
modyfikacji, wskazujgc proponowang date wykonania prac, a w przypadku braku
zgody Zamawiajgcego na zaproponowany przez Wykonawce termin, prace zostang
wykonane w terminie okreslonym w lit. a i b.
5) usuwania wad w funkcjonowaniu Systemu - w terminie:
a) dla awarii - 8 godzin roboczych od przyjecia zgtoszenia awarii,
b) dla btedéw - 5 dni robocze nastepujgce po dniu przyjecia zgtoszenia btedu;

6) wykonywania kazdego dnia kopii bezpieczenstwa Systemu w udostepnionym
Wykonawcy przez Zamawiajgcego zasobie dyskowym;

7) wykonywania kopii archiwalnych Systemu na prosbe Zamawiajgcego;

8) odtwarzania Systemu lub danych Systemu z kopii bezpieczenstwa, na prosbe
Zamawiajgcego;

9) udzielania pracownikom Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30
pomocy konsultacyjnej i doradczej zwigzanej z funkqonowanlem Systemu pod
numerem telefonu: ..................... oraz adresem e-mail ...................... ;

2. Zgtoszenia awarii i btedow, dotyczgce funkcjonowania Systemu dokonane poza godzinami
roboczymi, traktowane bedg jako przyjete w chwili rozpoczecia pierwszej godziny roboczej
najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dokonaniu zgtoszenia.

3. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo wykonac aktualizacje
Systemu.

4. Kazdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca
przynajmniej na 4 godziny wczesniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiajgcego.

5. Aneksy do dokumentaciji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 oraz raporty z
realizacji zgtoszen awarii i btedoéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 6, bedg przekazywane
Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawce w
obszarze, o ktérym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoS¢ za spojnos¢ danych znajdujgcych sie w
wykonanych przez niego kopiach danych Systemu.

7. W przypadku utraty ciagtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury nie bedacej
przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajgcemu
W rozwigzaniu problemu w szczegdlnosci poprzez wskazanie przyczyny nieprawidtowego
dziatania Systemu i wskazanie elementu, ktéry ja powoduje. W takim przypadku nie ma
zastosowania czas przywrécenia ciggtosci funkcjonowania Systemu.

8. Wykonawca zapewnia, ze:

1) realizujgc umowe nie naruszy praw osobistych lub majgtkowych Zamawiajgcego ani
osob trzecich;

2) przekazane Zamawiajgcemu w ramach Umowy dobra wiasno$ci intelektualnej nie bedg
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w
korzystaniu z tych dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktore bedzie
musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.
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9. Jezeli w wyniku realizacji przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu

utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Wykonawca z chwilg ustalenia takiego utworu przenosi na Zamawiajgcego lub zapewni
przeniesienie na Zamawiajgcego a Zamawiajgcy nabywa — odpowiednio — autorskie prawa
majatkowe (w przypadku modutdw, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) lub licencje (w
przypadku modutow, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1) do tych utwordw.

§ 4 Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspétpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy,

a w szczegoélnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy, dostepu pracownikéw
Wykonawcy do Systemu dla celéw serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego
kanatu transmisji danych;

4) wydzielenia w zasobach Urzedu obszaru i udostepnienia go Wykonawcy w celu
sktadowania:

a) anekséw do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1
Umowy,
b) kopii bezpieczenstwa Systemu, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 Umowy

5) przekazywania Wykonawcy informacji o zmianach w obowigzujgcych przepisach prawa,
odnoszacych sie do funkcji realizowanych przez System - informacje bedg
przekazywane przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej
przedstawicielowi Wykonawcy, o ktérym mowa w § 11, ust. 4 Umowy;

6) niezwtocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczacych
rozpoczecia prac legislacyjnych mogacych skutkowaé zmianami prawa w zakresie
funkcjonalnosci Systemu.

§ 5 Podwykonawcy

. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia bedgcego przedmiotem
Umowy podwykonawcom.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prace, ktére wykonuje przy pomocy
podwykonawcow. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy,
Zamawiajgcy poniost szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych za jakos¢ i terminowosc¢
prac, ktére realizuje przy pomocy podwykonawcow.

. Przed rozpoczeciem realizacji Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste
Podwykonawcow zawierajgcg co najmniej nazwe i adres Podwykonawcéw wraz z
zakresem zamdwienia i czynnosci powierzonych Podwykonawcom, ktdérymi zamierza
postugiwac sie w celu realizacji Umowy.

§ 6 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie, w celu i
na zasadach okreslonych w zalgczniku nr 1 do Umowy (umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych).
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2. Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia Umowy podpisze z Zamawiajagcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej tres¢ stanowi Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§ 7 Poufnosé

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktére nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacja Umowy, ktore
Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposob poinformowat Wykonawce, ze
traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane
Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako
poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg
takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych
W umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktore Zamawiajgcy jest zobowigzany
ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywa¢ Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;

4) zabezpieczac¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepnié¢ Informacje
Poufne personelowi  Wykonawcy  (pracownikom, wspotpracownikom)  oraz
Podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informaciji
Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim
Wykonawca moze z nich korzystaé. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do
przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane
przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od powodu rozwigzania lub jej
wygasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni
materiatdbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w
wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i nosnikow elektronicznych. Ten sam
obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie zniszczy¢
materialy zawierajgce Informacje Poufne.

§ 8 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie brutto w wysokosci ............... zt (stownie: .......... ztotych 00/100), w tym
wynagrodzenie netto w wysokosci ............... zt (stownie: ............. ztotych 00/100) oraz
podatek VAT w wysokosSCi ................. zt (stownie: .......ccuueee. ztotych 00/100).

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane Wykonawcy w 6 ratach
miesiecznych, na podstawie faktur VAT obejmujgcych miesigc kalendarzowy — w terminie
21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT, po
zakonczeniu kazdego miesigca.

3. Z tytutu realizacji Umowy Wykonawca os$wiadcza, iz wysle / nie wysle ustrukturyzowane;j
faktury elektronicznej w sposob, o ktérym mowa w art. 4 ust.1 ustawy z dnia z dnia 9
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listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2020 r.
poz. 1666) z uwzglednieniem witasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajacego.

. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

§ 9 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1

pkt 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w
wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu modyfikacji Systemu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwitoki
kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aktualnej

dokumentacji uzytkowej lub aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki
kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia awarii w funkcjonowaniu Systemu,

o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 lit. a Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu
za kazdg godzine roboczg zwioki kare umowng w wysokosci 25,00 zt (stownie:
dwadzie$cia pie¢ ztotych 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu w funkcjonowaniu Systemu,

o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 lit. b Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za
kazdy dzien roboczy zwitoki kare umowng w wysokosci 120,00 zt (stownie: sto
dwadziescia ztotych 00/100).

. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy zapfaci

on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego

zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem § 15 ust. 4 Umowy.

. Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng z tytutu braku zaptaty lub nieterminowej

zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom 2z tytutu zmiany wysokos$ci
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 14 ust. 9 pkt 8 Umowy — w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy dzier zwtoki w zaptacie lub w wysokosci 5 000,00 zt
(stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100) za kazdy przypadek braku zaptaty.

9. Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony

Informacji Poufnych — w wysokosci 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych
00/100) za kazdy przypadek naruszenia.

10. Zamawiajgcy moze dokona¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy.

11. Lgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ kazda ze Stron

1.

nie moze przekroczy¢ 50 % tacznej wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 8
ust. 1.
§ 10 Sita wyzsza

Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty
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spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej
przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi
niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania
powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie
realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnos¢ Stron

1. Wykonawca odpowiada za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w tym z tytutu, w tym z tytulu niemoznosci uzytkowania Systemu - do wysokosci
wartosci powstatej szkody.

2. W przypadku powstania szkody przenoszgcej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, Strony sg uprawnione do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

3. Strony zobowigzujg sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie bedg narusza¢ praw
majatkowych osdb trzecich.

4. W celu nadzoru i koordynaciji realizacji Umowy, Strony wskazujg osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego - .............cceuenenn. Jtelo ,e-mail.i... ;
2) ze strony Wykonawcy - ...........cccoevenennns Jtelo ,e-mail: ... ;

§ 12 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania
lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidtowego
uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepigeciami elektrycznymi
wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wynikajgcymi
z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania 0s6b trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wykonawcg, mogacego mie¢ znaczenie dla poprawnosci
i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wynikowy
Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktére
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnieniem
hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.
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§ 13 Czas realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi, o ktérych mowa w § 2 Umowy, przez okres
6 miesiecy od dnia podpisania umowy.

§ 14 Zmiany umowy

Zmiana postanowienn Umowy moze nastgpi¢ wytacznie za zgoda obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 15 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,

Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,

gdy:

1) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposoéb nienalezyty;

2) Wykonawca nie podpisze, w ciggu 7 dni dni od daty zawarcia umowy, umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w § 6 Umowy;

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktorej
mowa w § 6 Umowy;

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1-3, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce

do realizacji Przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowien Umowy
wyznaczajgc mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidiowosci.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego
uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym.

. Odstgpienie od Umowy bedzie wywieralo skutek pomiedzy Stronami z momentem
doreczenia drugiej Stronie os$wiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek
na przysztosé, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien,
ktére Zamawiajgcy nabyt przed datg zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym
w szczegdlnosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie trzydziestu dni powzigecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca moze zgdaC wyltgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu czesci Umowy.

§ 16 Obowigzek informacyjny

. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tre$¢ przepisdbw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie
osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wilasnym
oraz Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych osob fizycznych bedgcych
reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie
z prawem dla celow realizacji Umowy.
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2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostepnia¢
bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw Ilub przedstawicieli
oraz innych oséb w zwigzku z realizacja Umowy, w zalezno$ci od potrzeb wynikajgcych
z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci nastepujgce kategorie danych: dane
identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. stuzbowy adres
e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek informacyjny
w stosunku do osO6b wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich danych
drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyjnego okresla
niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODOQO”) przekazanych Zamawiajgcemu
na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac tokietka 1, 20-109 Lublin.

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego
z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg
Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczeh z niej
wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie
oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach
wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci,
a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy,
Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;

2) podmiotom s$wiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z Swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczeh
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
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umowy ze Strong i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogg by¢ takze
udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom
administracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji Umowy, a po jej zakohczeniu przez czas

1.

zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez czas zastrzezony
przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami dotyczgcymi
sprawozdawczosci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych.

Okres przetwarzania danych: z danych osobowych bedziemy korzysta¢ do momentu
zakohczenia realizacji ww. celéw, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci
ze wzgledu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badan naukowych
lub historycznych lub cele statystyczne — z uwzglednieniem okreséw przechowywania
dla danego rodzaju dokumentac;ji, wynikajgcych z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt
oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych.

12. Kazda osoba, ktoérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku

z zawarciem i realizacjg Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu
z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja, w przypadku kiedy Strona przetwarza
dane w oparciu o swdj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢
w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie
na adresy, ktore zostaty wskazane powyzej.

13. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

1.

Osobowych. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.
§ 17 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym Kodeks cywilny oraz ustawa Prawo zamodwien publicznych.

. W przypadku powstania sporéw w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran

zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporéw, Strony ustalajg, ze bedg one

rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wilasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Umowe sporzgdzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy

i jeden dla Zamawiajgcego.

. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do Umowy - umowa powierzenia

przetwarzania danych osobowych.
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(Zamawiajacy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)
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	1. Gminą Lublin, Plac Króla Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-811, REGON 431019514, reprezentowaną przez:
	1) ………………………………………………………………………………………;
	2) ……………………………………………………………………………………….
	zwaną dalej Zamawiającym
	2. ………………………………………………………………………………………………………..
	………………………………………………………………………………………………………..
	zwanymi dalej Wykonawcą
	1) Systemie - rozumie się przez to wdrożony u Zamawiającego system Contact Center, obejmujący system kontaktu z klientami i system zarządzania relacjami z klientami;
	2) modyfikacji Systemu - rozumie się przez to dostosowanie Systemu wykonane w ramach prac programistycznych oraz dostosowywanie Systemu do zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, odnoszących się do funkcji realizowanych przez System, wraz z jego zainstalowaniem na serwerze Zamawiającego;
	1. Zamawiający oświadcza, że korzysta z wdrożonego w ramach umowy nr 9/IT/21 z dnia 03.02.2021 r. Systemu, w skład którego wchodzi:
	1) oprogramowanie gotowe (z którego Zamawiający korzysta na podstawie licencji) obejmujące moduły:
	a) Planowanie pracy
	b) Chat
	c) Baza Wiedzy
	d) IVR
	2) oprogramowanie dedykowane (do którego przysługują Zamawiającemu autorskie prawa majątkowe) obejmujące moduły:
	a) CRM
	b) Nagrywanie rozmów
	c) Logistyka
	d) Raporty
	e) Testy
	f) Aplikacja dla Mieszkańca
	g) Administrowanie Systemem CC.
	2. Przedmiotem Umowy jest świadczenie asysty technicznej na System.
	1. W ramach asysty technicznej Systemu, Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia ciągłości funkcjonowania Systemu, tj.:
	1) przekazywania Zamawiającemu aktualnej dokumentacji użytkowej lub aneksu do dokumentacji użytkowej Systemu, każdorazowo po jego modyfikacji lub aktualizacji - w terminie 7 dni roboczych od dokonania zmian w środowisku Zamawiającego;
	2) utrzymywania przez 7 dni w tygodniu stałej, 24-godzinnej gotowości do przyjmowania zgłoszeń dotyczących awarii i błędów Systemu, za pomocą internetowego serwisu zgłoszeniowego udostępnionego przez Wykonawcę;
	3) aktualizacji poszczególnych modułów i elementów Systemu, celem optymalizacji ich pracy z zachowaniem funkcjonalności opracowanych wcześniej specjalnie dla Zamawiającego oraz integracji z innymi programami i systemami;
	4) modyfikacji Systemu w terminie:
	a) 7 dni roboczych przed wejściem w życie przepisu, dla którego ustalono vacatio legis – z tym, ze w sytuacji, gdy Zamawiający przekaże Wykonawcy informację o zmianie przepisu prawa (o której mowa w § 4 pkt 5 Umowy) później niż na 21 dni roboczych przed wejściem przepisu w życie, Wykonawca dokona dostosowania Systemu w terminie 14 dni roboczych od otrzymania tej informacji,
	b) 14 dni roboczych od przekazania przez Zamawiającego informacji o zmianie przepisu prawa - w przypadku przepisów, dla których nie ustalono vacatio legis;
	Strony przewidują możliwość przedłużenia terminu określonego w lit. a i b, w razie wystąpienia takiej potrzeby, na 3 dni robocze przed upływem wskazanego wyżej terminu, Wykonawca zwróci się do Zamawiającego z wnioskiem o wydłużenie terminu modyfikacji, wskazując proponowaną datę wykonania prac, a w przypadku braku zgody Zamawiającego na zaproponowany przez Wykonawcę termin, prace zostaną wykonane w terminie określonym w lit. a i b.
	5) usuwania wad w funkcjonowaniu Systemu - w terminie:
	a) dla awarii - 8 godzin roboczych od przyjęcia zgłoszenia awarii,
	b) dla błędów - 5 dni robocze następujące po dniu przyjęcia zgłoszenia błędu;
	6) wykonywania każdego dnia kopii bezpieczeństwa Systemu w udostępnionym Wykonawcy przez Zamawiającego zasobie dyskowym;
	7) wykonywania kopii archiwalnych Systemu na prośbę Zamawiającego;
	9) udzielania pracownikom Zamawiającego, w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:30 pomocy konsultacyjnej i doradczej związanej z funkcjonowaniem Systemu pod numerem telefonu: ..................… oraz adresem e-mail ………………….;
	2. Zgłoszenia awarii i błędów, dotyczące funkcjonowania Systemu dokonane poza godzinami roboczymi, traktowane będą jako przyjęte w chwili rozpoczęcia pierwszej godziny roboczej najbliższego dnia roboczego następującego po dokonaniu zgłoszenia.
	3. W celu wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca ma prawo wykonać aktualizację Systemu.
	4. Każdorazowo przed dokonaniem aktualizacji, o której mowa w ust. 1 pkt 3, Wykonawca przynajmniej na 4 godziny wcześniej uprzedzi o tym zamiarze Zamawiającego.
	5. Aneksy do dokumentacji użytkowej Systemu, o których mowa w ust. 1 pkt 1 oraz raporty z realizacji zgłoszeń awarii i błędów, o których mowa w ust. 1 pkt 6, będą przekazywane Zamawiającemu w postaci elektronicznej poprzez ich umieszczenie przez Wykonawcę w obszarze, o którym mowa w § 4 pkt 4 Umowy.
	6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za spójność danych znajdujących się w wykonanych przez niego kopiach danych Systemu.
	7. W przypadku utraty ciągłości działania Systemu z winy infrastruktury nie będącej przedmiotem Umowy, Wykonawca dołoży wszelkich starań, aby pomóc Zamawiającemu w rozwiązaniu problemu w szczególności poprzez wskazanie przyczyny nieprawidłowego działania Systemu i wskazanie elementu, który ją powoduje. W takim przypadku nie ma zastosowania czas przywrócenia ciągłości funkcjonowania Systemu.
	8. Wykonawca zapewnia, że:
	1) realizując umowę nie naruszy praw osobistych lub majątkowych Zamawiającego ani osób trzecich;
	2) przekazane Zamawiającemu w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr w inny sposób niż wyraźnie opisany Umową. Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienia nie okażą się prawdziwe.
	1) zapewnienia terminowości wszelkich obustronnie ustalanych kontaktów roboczych oraz zaplanowanych prac;
	2) uzgadniania z Wykonawcą wszelkich planowanych zmian sprzętowych i systemowych, mogących mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
	3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy, dostępu pracowników Wykonawcy do Systemu dla celów serwisowych, przy zachowaniu bezpiecznego kanału transmisji danych;
	4) wydzielenia w zasobach Urzędu obszaru i udostępnienia go Wykonawcy w celu składowania:
	a) aneksów do dokumentacji użytkowej Systemu, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy,
	b) kopii bezpieczeństwa Systemu, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 Umowy
	5) przekazywania Wykonawcy informacji o zmianach w obowiązujących przepisach prawa, odnoszących się do funkcji realizowanych przez System – informacje będą przekazywane przez Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej przedstawicielowi Wykonawcy, o którym mowa w § 11, ust. 4 Umowy;
	6) niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczących rozpoczęcia prac legislacyjnych mogących skutkować zmianami prawa w zakresie funkcjonalności Systemu.
	1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia będącego przedmiotem Umowy podwykonawcom.
	2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prace, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. W przypadku gdyby w wyniku działania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawiający poniósł szkodę, Wykonawca zobowiązuje się do jej naprawienia.
	3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych za jakość i terminowość prac, które realizuje przy pomocy podwykonawców.
	1. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 2 Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie brutto w wysokości ............... zł (słownie: .......... złotych 00/100), w tym wynagrodzenie netto w wysokości ............... zł (słownie: .............. złotych 00/100) oraz podatek VAT w wysokości ................. zł (słownie: .................. złotych 00/100).
	2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie wypłacane Wykonawcy w 6 ratach miesięcznych, na podstawie faktur VAT obejmujących miesiąc kalendarzowy – w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, po zakończeniu każdego miesiąca.
	4. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.
	1. W przypadku niedotrzymania terminu aktualizacji Systemu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 3 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	2. W przypadku niedotrzymania terminu modyfikacji Systemu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 4 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	3. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiającemu aktualnej dokumentacji użytkowej lub aneksu do dokumentacji użytkowej Systemu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100).
	4. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia awarii w funkcjonowaniu Systemu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 lit. a Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą godzinę roboczą zwłoki karę umowną w wysokości 25,00 zł (słownie: dwadzieścia pięć złotych 00/100).
	5. W przypadku niedotrzymania terminu usunięcia błędu w funkcjonowaniu Systemu, o którym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 lit. b Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień roboczy zwłoki karę umowną w wysokości 120,00 zł (słownie: sto dwadzieścia złotych 00/100).
	6. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
	7. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, z zastrzeżeniem § 15 ust. 4 Umowy.
	8. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego Podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 14 ust. 9 pkt 8 Umowy – w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100) za każdy dzień zwłoki w zapłacie lub w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek braku zapłaty.
	10. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy.
	11. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których może dochodzić każda ze Stron nie może przekroczyć 50 % łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1.
	1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spowodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
	2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi niebudzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
	3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzymania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przedmiocie realizacji Umowy.
	1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy wynikające z działania siły wyższej.
	2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z nieprawidłowego działania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:
	1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcą, nieprawidłowego używania lub naprawiania Systemu przez Zamawiającego;
	2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepięciami elektrycznymi wywołanymi przyczynami nie leżącymi po stronie Wykonawcy lub wynikającymi z działania siły wyższej;
	3) błędami Systemu na skutek używania przez Zamawiającego nieuzgodnionego z Wykonawcą oprogramowania osób trzecich, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
	4) błędami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiającego do używania sprzętu nieuzgodnionego z Wykonawcą, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
	5) błędami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy Systemu;
	6) błędami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzętowej lub systemowej, które wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcą;
	7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupoważnione w związku z udostępnieniem hasła dostępu przez pracownika Zamawiającego.
	Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi, o których mowa w § 2 Umowy, przez okres 6 miesięcy od dnia podpisania umowy.
	Zmiana postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
	1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa, Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach, gdy:
	1) Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób nienależyty;
	2) Wykonawca nie podpisze, w ciągu 7 dni dni od daty zawarcia umowy, umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w § 6 Umowy;
	3) zostanie rozwiązana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o której mowa w § 6 Umowy;
	2. W przypadku, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1-3, Zamawiający wezwie Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy lub usunięcia naruszeń postanowień Umowy wyznaczając mu co najmniej 7 dniowy termin do usunięcia nieprawidłowości. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni liczonym od bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w zdaniu pierwszym.
	3. Odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutek pomiędzy Stronami z momentem doręczenia drugiej Stronie oświadczenia o odstąpieniu i będzie wywierało skutek na przyszłość, przy zachowaniu w pełni przez Zamawiającego wszystkich uprawnień, które Zamawiający nabył przed datą złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w tym w szczególności uprawnień z rękojmi, gwarancji, kar umownych i odszkodowania.
	4. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie trzydziestu dni powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu;
	5. W przypadku, o którym mowa w ust. 4, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu części Umowy.
	1. Strony zgodnie oświadczają, iż jest im znana treść przepisów prawa powszechnie obowiązującego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednocześnie osoby reprezentujące Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu własnym oraz Stron oświadczają, że przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych będących reprezentantami Stron oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa się zgodnie z prawem dla celów realizacji Umowy.
	2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony jako niezależni administratorzy danych udostępniać będą sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantów lub przedstawicieli oraz innych osób w związku z realizacją Umowy, w zależności od potrzeb wynikających z postanowień Umowy, obejmujące w szczególności następujące kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imię i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in. służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).
	3. Każda ze Stron zobowiązuje się spełnić w imieniu drugiej Strony obowiązek informacyjny w stosunku do osób wymienionych w ust. 2 w związku z udostępnieniem ich danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowiązku informacyjnego określa niniejszy paragraf.
	4. Każda ze Stron zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjęcie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych wymaganych obowiązującymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak też ponosi wszelką odpowiedzialność za szkody wyrządzone w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
	5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych – zwane dalej „RODO”) przekazanych Zamawiającemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin, plac Łokietka 1, 20-109 Lublin.
	6. U Zamawiającego został wyznaczony Inspektor ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiającego z dopiskiem „Inspektor ochrony danych”.
	7. Zebrane dane osobowe będą przetwarzane w celach związanych z zawarciem i realizacją Umowy, jej obsługą oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczeń z niej wynikających, w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych ciążących na Stronie oraz w celach archiwalnych.
	8. Podstawą prawną przetwarzania przez Stronę danych osobowych drugiej Strony w celach wskazanych powyżej jest:
	1) wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO) związanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowości, a także wynikających z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych;
	2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
	9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:
	1) podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obsługującym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, świadczących usługi księgowe, archiwizacyjne;
	2) podmiotom świadczącym usługi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim i pocztowym (w związku z koniecznością dokonania zawiadomień określonych w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w związku z świadczeniem usług doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczeń wynikających z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy ze Stroną i wyłącznie zgodnie z jej poleceniami. Dane mogą być także udostępniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa, w tym organom administracji skarbowej.
	10. Dane przetwarzane będą przez czas realizacji Umowy, a po jej zakończeniu przez czas związany z wygaśnięciem roszczeń związanych z Umową oraz przez czas zastrzeżony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami dotyczącymi sprawozdawczości finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.
	11. Okres przetwarzania danych: z danych osobowych będziemy korzystać do momentu zakończenia realizacji ww. celów, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności ze względu na cele archiwalne w interesie publicznym, cele badań naukowych lub historycznych lub cele statystyczne – z uwzględnieniem okresów przechowywania dla danego rodzaju dokumentacji, wynikających z Jednolitego Rzeczowego Wykazu Akt, stanowiącego załącznik nr 2 do Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania archiwów zakładowych.
	12. Każda osoba, której dane osobowe zostaną udostępnione pomiędzy Stronami w związku z zawarciem i realizacją Umowy, ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją, w przypadku kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swój prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki można wyrazić w dowolnym momencie kierując korespondencję w formie elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, które zostały wskazane powyżej.
	13. Każda osoba ma również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe nie będą profilowane i nie będą służyły zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
	1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego prawa, w tym Kodeks cywilny oraz ustawa Prawo zamówień publicznych.
	2. W przypadku powstania sporów w trakcie realizacji Umowy, Strony dołożą starań zmierzających do polubownego ich rozstrzygnięcia.
	3. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sporów, Strony ustalają, że będą one rozstrzygane w drodze postępowania sądowego przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
	4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego.
	5. Integralną część Umowy stanowi Załącznik Nr 1 do Umowy - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

