Wdniu ... w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin, NIP: 946-25-75-
811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

1) Grzegorza Hunicza — Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikacji;

2) Jarostawa Buczka — Zastepce Dyrektora Wydziatu Informatyki i Telekomunikac;ji
— zwang dalej Zamawiajgcym

— zwanym dalej Wykonawca

zawarta zostata umowa, zwana dalej Umowa, o nastepujgcej tresci.

§ 1 Definicje

1) System — wdrozony u Zamawiajgcego system DART;

2) awaria Systemu — catkowity brak funkcjonowania Systemu w wyniku jego uszko-
dzenia;

3) btad Systemu — kazde powazne pogorszenie funkcjonalnosci lub wydajnosci
Systemu majgce wptyw na jakosc¢ ustug;

4) usterka Systemu — problemy z pojedynczymi funkcjami Systemu, wystepujace
sporadycznie lub na lokalnych stanowiskach i inne nie majgce znamion btedu
Systemu;

5) Strony — strony Umowy, tj. Zamawiajacy i Wykonawca;

6) sita wyzsza — wystepujgce po zawarciu Umowy zewnetrzne, niemozliwe do prze-
widzenia i zapobiezenia oraz niezalezne od Stron zdarzenie takie, jak: katastrofy
naturalne (katastrofalne dziatania przyrody i kleski zywiotowe), wojny, ataki terro-
rystyczne, akty wiladzy panstwowej (np. stan wojenny, stan wyjatkowy), strajki
o zasiegu krajowym uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie przez Strony przed-
miotu Umowy;

7) dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie ustugi asysty technicznej Systemu;

2) wykonywanie prac programistycznych w zakresie modyfikacji i rozbudowy Syste-
mu, w wymiarze nie przekraczajgcym 40 roboczogodzin.

§ 3 Obowiazki Wykonawcy

1. W ramach ustugi asysty technicznej Systemu Wykonawca zobowigzuje sie do za-
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pewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu, tj.:

1) przekazania Zamawiajgcemu aktualnej dokumentacji uzytkowej Systemu —
w terminie 1 miesigca od dnia wejscia Umowy w zycie;

2) utrzymywania przez 7 dni w tygodniu statej, 24-godzinnej gotowosci do przyjmo-
wania zgtoszenh dotyczgcych awarii Systemu, btedow Systemu i usterek Syste-
mu za pomocg systemu typu HELP DESK Wykonawcy;

3) realizowania zgtoszen, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, w dni robocze w go-
dzinach od 8.00 do 16.00, przy czym:

a) termin realizacji zgtoszenia awarii Systemu ustala sie na 1 dzien roboczy,

b) termin realizacji zgtoszenia btedu Systemu ustala sie na 3 dni robocze,

c¢) termin realizacji zgtoszenia usterki Systemu ustala sie na 5 dni roboczych;

4) aktualizacji poszczegoélnych modutéw i elementéw Systemu, celem optymalizacji
ich pracy;

5) dostosowywania Systemu do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa —
w terminie:

a) 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie przepisu, dla ktérego ustalono va-
catio legis — z tym, ze w sytuacji, gdy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy in-
formacje o zmianie przepisu prawa (o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 4 Umowy)
pozniej niz na 21 dni roboczych przed wejsciem przepisu w zycie, Wykonaw-
ca dokona dostosowania Systemu w terminie 14 dni roboczych od otrzyma-
nia tej informaciji,

b) 14 dni roboczych od przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zmianie
przepisu prawa — w przypadku zmiany przepisu, dla ktérego nie ustalono va-
catio legis,

Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia terminu okreslonego w lit. a-b, w ra-

zie wystgpienia takiej potrzeby, na 3 dni robocze przed uptywem wskazanego

wyzej terminu, Wykonawca zwrdéci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtu-
zenie terminu dostosowania, wskazujgc proponowang date wykonania prac,

a w przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zaproponowany przez Wyko-

nawce termin, prace zostang wykonane w terminie okreslonym w lit. a-b;

6) przekazywania Zamawiajgcemu aktualnej dokumentacji uzytkowej Systemu
albo aneksu do dokumentacji uzytkowej Systemu, kazdorazowo po jego
aktualizacji lub dostosowaniu — w terminie 7 dni roboczych od dokonania zmian
w srodowisku Zamawiajgcego;

7) wykonywania kazdego dnia kopii bezpieczenstwa Systemu w udostepnionym
Wykonawcy przez Zamawiajgcego zasobie dyskowym;

8) wykonywania kopii archiwalnych Systemu na prosbe Zamawiajgcego;

9) odtwarzania Systemu lub danych Systemu z kopii bezpieczenstwa, na prosbe
Zamawiajgcego;

10) udzielania pracownikom Zamawiajgcego, w dni robocze w godzinach od 8.00
do 16.00, pomocy konsultacyjnej i doradczej zwigzanej z funkcjonowaniem Sys-
temu, pod numerem telefonu ....................... oraz adresem e-mail .......................

2. Dla zgtoszen awarii Systemu, btedoéw Systemu i usterek Systemu przekazanych
Wykonawcy po godzinie 15.00, za moment przyjecia zgtoszenia uznaje sie godzi-
ne 8.00 najblizszego dnia roboczego nastepujgcego po dokonaniu zgtoszenia.
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3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za sp6jnos¢ danych znajdujgcych sie w wy-
konanych przez niego kopiach danych Systemu.

4. Prace programistyczne, o ktorych mowa w § 2 pkt 2 Umowy, bedg realizowane
w czesciach, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, w catym okresie obowigzywa-
nia Umowy.

5. Wykonywanie prac, o ktéorych mowa w § 2 pkt 2 Umowy, bedzie realizowane
na podstawie uzgodnien miedzy Stronami dokonywanych w nastepujacym trybie:
1) przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony uzgodnig

w trybie roboczym zakres prac, termin wykonania oraz przewidywang praco-
chtonnos¢ (w roboczogodzinach); uzgodnienia te bedg podstawg do wystawie-
nia zlecenia przez Zamawiajgcego;

2) Zamawiajgcy kazdorazowo bedzie zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykonania
prac w formie zlecenia, na adres mailowy: ..............cccceee lub przesyikg reje-
strowang na adres Wykonawcy, okreslajgc zakres prac, wnioskowany termin
wykonania prac oraz przewidywang pracochtonno$¢ (w roboczogodzinach);

3) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia, o ktérym mowa w pkt. 2
powyzej, Wykonawca ma prawo odmowy przyjecia zlecenia; w przypadku od-
mowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle Zamawiajgcemu pisemne uza-
sadnienie odmowy, ze wskazaniem rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wcze-
$niejszymi ustaleniami; w przypadku braku odmowy przyjecia zlecenia, zlecenie
uznaje sie za przyjete;

4) jezeli w trakcie realizacji prac programistycznych pojawig sie nowe, nieprzewi-
dziane wczesniej okolicznosci, ktdre uniemozliwiajg wykonanie prac w ustalo-
nym terminie, Wykonawca moze wnioskowa¢ o0 zmiane terminu, po przestaniu
Zamawiajgcemu pisemnego uzasadnienia ze wskazaniem ww. okolicznosci;

5) potwierdzeniem wykonania prac bedg protokoty realizacji prac, podpisywane
kazdorazowo przez obie Strony w terminie do 10 dni roboczych od dnia zgtosze -
nia zakonczenia prac przez Wykonawce.

6) Artykutow 68(2) i 69 Kodeksu cywilnego nie stosuje sie.

6. Nowe funkcjonalnosci Systemu, powstate w wyniku prac programistycznych, sta-
nowig integralng czes¢ Systemu i bedg objete przez Wykonawce asystg technicz-
ng na zasadach opisanych w Umowie.

7. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, iz:

1) jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy;

2) przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie bedg posiadaty
zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu
ztych dobr; Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania
lub zados¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic Zamawiajgcy, jezeli
powyzsze zapewnienie nie okazg sie prawdziwe;

3) przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki finansowe wynikajgce
z jakichkolwiek roszczen wiascicieli praw autorskich wynikajgcych z ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021
r. poz. 1062 t.j., z pozn. zm.), powstatych w zwigzku z realizacjg Umowy;

4) zobowigzuje sie do respektowania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz.
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1062 t.j., z pozn. zm.).

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umo-
wy, a w szczegolnosci do:

1) zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw robo-
czych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i syste-
mowych, mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnos$ci pracy Sys-
temu;

3) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikow
Wykonawcy do Systemu, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji da-
nych;

4) przekazywania Wykonawcy informacji o zmianach w obowigzujgcych przepisach
prawa odnoszgcych sie do funkcji realizowanych przez System; informacje bedg
przekazywane przez Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej
przedstawicielowi Wykonawcy, o ktérym mowa w § 14 Umowy;

5) powiadamiania Wykonawcy o uzyskaniu informacji dotyczgcych rozpoczecia
prac legislacyjnych mogacych skutkowa¢ zmianami prawa w zakresie funkcjo-
nalnosci Systemu.

2. Przedstawicielem Zamawiajgcego, koordynujgcym prace bedgce przedmiotem
Umowy, upowaznionym do zgtaszania Wykonawcy potrzeby wykonania prac
w formie zlecenia i podpisywania protokotow realizacji prac, jest osoba wskazana
jako przedstawiciel Zamawiajgcego w §14 Umowy.

§ 5 Podwykonawcy

1. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcoéw,
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania oséb, z ktorych pomo-
cg wykonuje przedmiot Umowy, jak za wtasne dziatania oraz ponosi petng odpo-
wiedzialnos¢ za jakos¢ i terminowosé prac, ktére wykonuje przy pomocy podwyko-
nawcow.

2. W przypadku gdyby w wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy, Zamawia-
jacy poniost szkode, Wykonawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

§ 6 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie,
w celu i na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi Za-
tgcznik nr 1 do Umowy.

§ 7 Poufnosé

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — sg to
informacje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci,
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a zostaty przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umo-
wy, ktére Zamawiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wy-
konawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje
przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Infor-
macje Poufne obejmujg takze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwa-
rzania na zasadach okres$lonych w umowie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2. Za Informacje Poufne nie sg uwazane informacje, ktére Zamawiajgcy jest zobo-
wigzany ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow.

3. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Za-
mawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne
dla realizacji Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem os6b nieuprawnio-
nych w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Infor-
macje Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom)
oraz podwykonawcom, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie
z Informacji Poufnych przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres,
w jakim Wykonawca moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i
podmioty do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest odpowiedzialny za naru-
szenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wy-
gasniecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14
dni materiatdw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowy-
wane w wersji elektronicznej usunie ze swoich zasobow i no$nikow elektronicz-
nych. Ten sam obowigzek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa
w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwtocznie
zniszczy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

7. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Pouf-
nych — w wysokos$ci 20 000,00 zt (stownie: dwadzie$cia tysiecy ztotych i 00/100)
za kazdy przypadek naruszenia.

§ 8 Wynagrodzenie

1. Laczna warto$¢ wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ kwoty: ............ zt netto
(stownie: ................... ) zt brutto (stownie: ................ w tym VAT
W WYSOKOSCi ........c.eeee.. zt (stownie: ................ ).
Wynagrodzenie w kwocie ......... zt ptatne: dziat 750 rozdziat 75023 § 4300 zada-

nie IT/W/023/00/10/0360 Funkcjonowanie UM budzetu miasta na 2022 rok.
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9.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach kalen-
darzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkéw budzetowych prze-
widzianych w budzecie miasta na te lata.

. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 Umowy, Wykonawcy przystuguje

wynagrodzenie w wysokosSci: ................ zt netto (stownie: ....................l. ),
..................... zt brutto (stownie: ................... ) wtym VAT ................ Zt (stow-
01 )-

. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 Umowy, realizowanych na zlece-

nie Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 4 i ust. 5 Umowy, Wyko-

nawcy przystuguje wynagrodzenie w wysokosci: ......... zt netto (stownie:
........................ )y weveeienenn.... Zh brutto (stownie: ................) wotym VAT
................... zt (stownie: .......) za roboczogodzine.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, bedzie wyptacane Wykonawcy

w 2 rownych ratach potrocznych w wysokosci brutto................. zt (stownie: ....
........................... ) na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawce
po zakonczeniu kazdego kolejnego poétrocza.

. Za wykonanie prac, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 Umowy, Zamawiajgcy zaptaci Wy-

konawcy wynagrodzenie wynikajgce z pomnozenia stawki za roboczogodzine
i liczby rzeczywistych roboczogodzin prac programistycznych.

. Ptatnosci za prace, o ktérych mowa w § 2 pkt 2 Umowy, bedg realizowane czast-

kowo, kazdorazowo po zleceniu przez Zamawiajgcego i zrealizowaniu przez Wy-
konawce uzgodnionego zakresu prac oraz podpisaniu przez obie Strony protokotu
realizacji prac.

. Podstawg wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia za prace, o ktérych mowa w § 2

pkt 2 Umowy, jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawce.

. Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na faktu-

rze VAT, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej faktury VAT.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpi-
Su.

10. Z tytutu realizacji Umowy Wykonawca oswiadcza, iz wysle ustrukturyzowane fak-

tury elektroniczne/nie wysle ustrukturyzowanych faktur elektronicznych* W sposob,
o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666)
z uwzglednieniem wtasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.

§ 9 Kary umowne

. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aktualnej do-

kumentacji uzytkowej Systemu, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wyko-
nawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwtoki kare umowng w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100).

. W przypadku niedotrzymania terminu usunigcia awarii Systemu, o ktérym mowa

w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. a Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy

*

Niepotrzebne skresli¢
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dzieh zwtoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100).

3. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia btedu Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. b Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
dzieh zwtoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100).

4. W przypadku niedotrzymania terminu usuniecia usterki Systemu, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy
dzieh zwtoki kare umowng w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100).

5. W przypadku niedotrzymania terminu dostosowania Systemu do zmian w obowig-
zujgcych przepisach prawa, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 5 Umowy, Wykonaw-
ca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosSci
100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100), pod warunkiem przekazania Wykonawcy
przez Zamawiajgcego informaciji, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt 4 Umowy.

6. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiajgcemu aktualnej
dokumentacji uzytkowej Systemu albo aneksu do dokumentacji uzytkowej
Systemu, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 6 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych i 00/100).

7. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania prac programistycznych,
okreslonego przez Zamawiajgcego w przyjetym przez Wykonawce zleceniu,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwioki kare umowng
w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych i 00/100), z zastrzezeniem § 3 ust. 5
pkt 3 i pkt 4 Umowy.

8. Kary, o ktérych mowa w ust. 1-7 powyzej, nie bedg miaty zastosowania, kiedy nie-
dotrzymanie terminu realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicz-
nych, nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brut-
to, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajg-
cego zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brut-
to, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

11. Zamawiajgcy moze dokonac potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystu-
gujgcego Wykonawcy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o po-
traceniu i 0 jego wysokosci.

§ 10 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opdznienie terminu wykonania przedmiotu Umo-
wy uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkow za usprawiedliwione, jesli
zostaty spowodowane przez okolicznosci, ktére powstaty na skutek dziatania sity
wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikaciji
stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity
wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to
mozliwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystg-
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pienie.

3. Strony niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia
otrzymania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania
w przedmiocie realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych okre-
Slonych w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia
szkody na zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, z zastrzezeniem
ust. 2 ponizej.

2. tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z reali-
zacjg Umowy (m.in. kary umowne, odszkodowanie uzupetniajgce itp.), dla wszyst-
kich zdarzen, przez caty okres obowigzywania Umowy nie przekroczy 100 % wy-
nagrodzenia brutto, okreslonego w § 8 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw
majgtkowych osbb trzecich.

§ 12 Ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego
dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

1) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcg, nieprawidto-
wego uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

2) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elek-
trycznymi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wy-
nikajgcymi z dziatania sity wyzszej;

3) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego
z Wykonawcg oprogramowania 0sOb trzecich, moggcego mie¢ znaczenie
dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

4) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania
sprzetu nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mie¢ znaczenie dla popraw-
nosci i efektywnosci pracy Systemu;

5) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wyni-
kowy Systemu;

6) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej,
ktére wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcg;

7) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione w zwigzku z udostepnie-
niem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 13 Czas trwania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem 01.03.2022 r. i obowigzuje przez 12 miesiecy.

§ 14 Przedstawiciele

W celu nadzoru i koordynacji realizacji Umowy Strony wskazujg osoby:
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1) ze strony Zamawiajgcego - ................, tel.: 81 466 ............. , e-mail: ........ ;
2) ze strony Wykonawcy - ................. ctel , e-mail: .........

§ 15 Zmiany umowy

Zmiana postanowien Umowy, za wyjatkiem danych oséb wskazanych w §14 Umowy
jako przedstawiciele, moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong w formie
pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§ 16 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach pra-
wa, Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo do odstgpienia od Umowy
w przypadkach, gdy:

1) Wykonawca nie przystgpi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposéb nienalezyty, w szczegolnosci
dopusci sie naruszenia postanowien Umowy;

3) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
o ktérej mowa w § 6 Umowy, zgodnie z § 8 ust. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy;

4) Wykonawca nie podpisze umowy powierzenia przetwarzania danych osobo-
wych, w terminie wskazanym w § 6 ust. 2 Umowy.

2. Zamawiajgcy bedzie moégt skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od Umowy
na podstawie ust. 1 pkt 1 lub pkt 2 powyzej, tylko pod warunkiem, ze wczesniej
wezwie listem poleconym Wykonawce do nalezytej realizacji Umowy. Wezwanie
dla swej skutecznos$ci musi zosta¢ wystane do Wykonawcy listem poleconym
oraz musi zawiera¢ uzasadnienie wskazujgce, jakich nieprawidtowosci, zdaniem
Zamawiajgcego, dopuscit sie Wykonawca przy realizacji Umowy. W wezwaniu Za-
mawiajgcy zobowigzany jest wyznaczy¢ Wykonawcy co najmniej 7-dniowy termin
na podjecie sie nalezytej realizacji Umowy. Dopiero bezskuteczny uptyw tego ter-
minu uprawni Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 pkt 1
lub pkt 2 powyzej. Termin na odstgpienie — 30 dni od bezskutecznego uptywu ter-
minu okreslonego w zdaniu trzecim.

3. Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej Strony mogg odstgpi¢ od Umowy w terminie 30
dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie.

§ 17 Obowigzek informacyjny

1. Strony zgodnie oswiadczajg, iz jest im znana tre$¢ przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozpo-
rzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych wraz
z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie osoby reprezentujgce Strony przy za-
wieraniu niniejszej Umowy w imieniu wtasnym oraz Stron oswiadczajg, ze prze-
twarzanie danych osobowych osob fizycznych bedgcych reprezentantami Stron
oraz wskazanych jako osoby kontaktowe Stron odbywa sie zgodnie z prawem
dla celow realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji Umowy Strony, jako niezalezni administratorzy danych, udo-
stepniaC beda sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przed-
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stawicieli oraz innych os6b w zwigzku z realizacjg Umowy, w zaleznosci od po-

trzeb wynikajgcych z postanowien Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci nastepu-

jace kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko),
kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wyko-
nywania pracy).

3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu drugiej Strony obowigzek infor-
macyjny w stosunku do oséb wymienionych w ust. 2 powyzej w zwigzku z udo-
stepnieniem ich danych drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obo-
wigzku informacyjnego okresla niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez
podjecie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obo-
wigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez po-
nosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych — zwane dalej ,RODQO”)
przekazanych:

1) Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Gmina Lublin,
Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin;

2) Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest ................cccooeee

6. U Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna
sie skontaktowac poprzez e-mail: iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajg-
cego z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.

7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem
i realizacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem
roszczen z niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkow prawnych
cigzgcych na Stronie oraz w celach archiwalnych.

8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony
w celach wskazanych powyzej jest:

1) wypetnianie obowigzkow prawnych cigzgcych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. c RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o ra-
chunkowosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodo-
wym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczo-
wych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania ar-
chiwoéw zakfadowych;

2) prawnie uzasadniony interes Strony, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujg-
cym kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. ob-
stugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umo-
wy, Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne;
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2) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
ze swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji rosz-
czen wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy ze Strong i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami. Dane
moga byc¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie prawa,
w tym organom administracji skarbowe;.

10. Dane przetwarzane bedag przez czas realizacji Umowy, a po jej zakonczeniu
przez czas zwigzany z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowg oraz przez
czas zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisami podatkowymi, przepisami
dotyczacymi sprawozdawczosci finansowej oraz przepisami ustawy z dnia 14 lipca
1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jed-
nolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych.

11. Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami
w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy, ma prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania
oraz prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacja,
w przypadku kiedy Strona przetwarza dane w oparciu o swoj prawnie uzasadniony
interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespon-
dencje w formie elektronicznej i/lub pisemnie na adresy, ktére zostaty wskazane
powyzej.

12. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyty zautomatyzowanemu po-
dejmowaniu decyzji.

§ 18 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujg-
cego prawa, m.in. Kodeks cywilny.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalaja,
ze bedg one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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(Zamawiajgcy) (Wykonawca)

(Kontrasygnata Skarbnika)

Zatgczniki:1. Wz6r umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
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	1) przekazania Zamawiającemu aktualnej dokumentacji użytkowej Systemu – w terminie 1 miesiąca od dnia wejścia Umowy w życie;
	6) przekazywania Zamawiającemu aktualnej dokumentacji użytkowej Systemu albo aneksu do dokumentacji użytkowej Systemu, każdorazowo po jego aktualizacji lub dostosowaniu – w terminie 7 dni roboczych od dokonania zmian w środowisku Zamawiającego;
	1) jest uprawniony do realizacji przedmiotu Umowy;
	2) przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych dóbr; Wykonawca pokryje wszelkie opłaty, koszty, odszkodowania lub zadośćuczynienia, które będzie musiał zapłacić Zamawiający, jeżeli powyższe zapewnienie nie okażą się prawdziwe;
	3) przejmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie skutki finansowe wynikające z jakichkolwiek roszczeń właścicieli praw autorskich wynikających z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 t.j., z poźn. zm.), powstałych w związku z realizacją Umowy;
	4) zobowiązuje się do respektowania obowiązków wynikających z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 t.j., z poźn. zm.).
	6. W przypadku niedotrzymania terminu przekazania Zamawiającemu aktualnej dokumentacji użytkowej Systemu albo aneksu do dokumentacji użytkowej Systemu, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 6 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych i 00/100).
	7. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania prac programistycznych, określonego przez Zamawiającego w przyjętym przez Wykonawcę zleceniu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych i 00/100), z zastrzeżeniem § 3 ust. 5 pkt 3 i pkt 4 Umowy.

