
Załącznik nr 1 do Zapytania o oszacowanie wartości zamówienia

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

1. Zamawiający
1.1. Gmina Lublin, Plac Króla Władysława Łokietka 1, 20‒109 Lublin, NIP: 9462575811, REGON: 431019514.

2. Przedmiot zamówienia
2.1. Przedmiotem zamówienia jest organizacja  debat tematycznych i  wysłuchania publicznego, stanowiących
element prowadzonych konsultacji społecznych projektu dokumentu Strategii Lublin 2030 w ramach projektu
„Wymyślmy wspólnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentną Strategię Lublin 2030”.
2.2. Zakres zamówienia obejmuje realizację przez Wykonawcę 3 zadań:
2.2.1. Przygotowanie koncepcji 2 debat tematycznych i ich organizacja.
2.2.2. Przygotowanie koncepcji wysłuchania publicznego i jego przeprowadzenie.
2.2.3. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promującej debaty tematyczne i wysłuchanie publiczne.
2.3. Przewidywany termin realizacji zamówienia to IV kwartał 2021 r., przy czym:
2.3.1. Czas przewidziany na przeprowadzenie konsultacji społecznych projektu dokumentu Strategii Lublin 2030
będzie wynosił nie więcej niż 5 tygodni.
2.3.2. Wykonawca zorganizuje 2 debaty w 2 i 3 tygodniu trwania konsultacji społecznych.
2.3.3. Wykonawca przeprowadzi wysłuchanie publiczne w 3 i 4 tygodniu trwania konsultacji społecznych.

3. Szczegółowe wymagania dotyczące przygotowania koncepcji 2 debat tematycznych i ich organizacji
3.1. Wykonawca zorganizuje 2 debaty tematyczne w trakcie formalnie prowadzonych konsultacji społecznych
projektu dokumentu Strategii Lublin 2030. Tematyka debat i szczegółowa agenda będą ściśle powiązane z pro-
jektem dokumentu Strategii Lublin 2030.
3.2. Wykonawca stworzy koncepcję debat wraz ze szczegółowym harmonogramem realizacji, którą przedstawi
Zamawiającemu do akceptacji, i co do której Zamawiający może wnieść uwagi, z uwzględnieniem m.in. nastę-
pujących wymagań:
3.2.1 Każda debata będzie zawierała prezentację projektu Strategii Lublin 2030 oraz całego procesu jej tworze-
nia (prezentacja przeprowadzona przez Zamawiającego), dyskusję ekspertów i ekspertek dotyczącą przyjętych
założeń (panel ekspercki: omówienie co się znalazło w Strategii, komentarz ekspercki, ocena trafności, omówie-
nie zrealizowanych badań itp.) oraz czas na pytania i opinie uczestników i uczestniczek debat.
3.2.2. Debaty należy planować na maksimum 150 osób oraz uwzględnić obecność grona ekspertów i przedstawi-
cieli lokalnych mediów.
3.2.3. Debaty odbędą się w dzień powszedni od wtorku do czwartku, rozpoczynając się nie wcześniej niż o godzi -
nie 9.00. Przewidywany czas trwania wydarzenia wyniesie od 7 do 9 godzin z uwzględnieniem czasu na rejestra-
cję i wszystkie przerwy kawowe oraz przerwę obiadową.
3.2.4. Debaty w całości tłumaczone są na Polski Język Migowy (PJM). Wykonawca zapewni tłumacza PJM.
3.2.5. Debaty odbywają się stacjonarnie. Z debat równolegle prowadzona jest transmisja online. Wykonawca za-
pewni platformę/narzędzia umożliwiające przeprowadzenie transmisji online z debat, w tym osadzenie transmi-
sji w mediach społecznościowych oraz aplikację umożliwiającą aktywny udział w trybie zdalnym uczestnikom
i uczestniczkom poprzez możliwość wypowiedzenia się/zadania pytania do grona ekspertów i  ekspertek lub
przedstawiciela Zamawiającego.
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3.3. Wykonawca zapewni miejsce realizacji umożliwiające przeprowadzenie 2 debat zgodnie z obowiązującymi
w dniu debaty ograniczeniami związanymi z pandemią COVID-19. Wydarzenie zostanie zorganizowane w Lubli-
nie, w odległości nie większej niż 5 km od siedziby Zamawiającego, tj. plac Króla Władysława Łokietka 1, 20 109‒
Lublin, w sali konferencyjnej mieszczącej minimum 150 miejsc siedzących, odpowiadającej charakterem randze
i tematyce spotkania, dostosowanej dla osób z niepełnosprawnościami oraz umożliwiającej organizację ciągłego
serwisu kawowego i przerwy obiadowej w wydzielonej przestrzeni. W odległości nie większej niż 500 metrów od
miejsca wydarzenia musi znajdować się ogólnodostępny, darmowy lub płatny parking obejmujący co najmniej 15
miejsc parkingowych. Miejsce organizacji debat zostanie przedstawione Zamawiającemu do akceptacji.
3.4. Wykonawca zapewnieni kompleksowe oznaczenia nawigacyjne dopasowane do miejsca, charakteru i rangi
wydarzenia oraz oznaczy miejsca wydarzenia materiałami promocyjnymi (w tym rollupy, ścianki) dostarczonymi
przez Zamawiającego oraz zgodne z wytycznymi zawartymi w Podręczniku wnioskodawcy i beneficjenta progra-
mów polityki spójności 2014 2020 w zakresie informacji i promocji  dla umów podpisanych od 1 stycznia 2018 r.‒ ‒
3.5. Wykonawca zapewni ladę recepcyjną, przy której będą mogły pracować jednocześnie 2 osoby. Lada recepcyj-
na powinna spełniać warunki dostępności dla osób z niepełnosprawnością ruchową.
3.6. Wykonawca zapewni pełne wyposażenie techniczne sali konferencyjnej obejmujące nagłośnienie dostoso-
wane do jej powierzchni, zapewniające wysokiej jakości dźwięk wraz z odpowiednią liczbą mikrofonów dla pro-
wadzącego oraz uczestników spotkania; nowoczesny komputer przenośny z bezprzewodowym pilotem pozwa-
lającym mówcy na sterowanie prezentacją; projektor, który zapewni mocno skontrastowany i wyraźny obraz na-
wet przy jasnym świetle dziennym; scenę z tylną zabudową do wykorzystania jako tło/ekran dla projektora, któ -
rej rozmiar musi odpowiadać charakterowi i wielkości pomieszczenia w którym odbędzie się wydarzenie.
3.7. Za organizację i prawidłowy przebieg wydarzenia ze strony Wykonawcy będzie odpowiadał Koordynator ds.
Organizacyjnych, o którym mowa w pkt 6.1, który już na etapie przygotowań będzie doradzać Zamawiającemu
najlepsze i najbardziej efektywne rozwiązania organizacyjne dotyczące wydarzenia.
3.8. Wykonawca zapewni osobę odpowiedzialną za prowadzenie wydarzenia (konferansjera/moderatora).
3.9. Wykonawca zapewni personel, którego zadaniem będzie kierowanie ruchem, udzielanie uczestnikom ogól-
nych informacji o wydarzeniu, obsługa recepcji, szatni, wskazywanie uczestnikom drogi, dystrybuowanie mate-
riałów itp. Personel zostanie przeszkolony przez Wykonawcę w zakresie wskazanym przed wydarzeniem. Będą
to np. informacje z zakresu: cel i rodzaj wydarzenia, lista prelegentów, informacje o organizatorze i ewentual-
nych partnerach wydarzenia, agenda, rozmieszczenie sal, toalet, szatni itp.
3.10. Wykonawca zapewni kompleksową obsługę techniczną dopasowaną do ilości i rodzaju zamawianego wy-
posażenia technicznego. Obsługa techniczna, poza przygotowaniami, musi być dostępna w trakcie całego wyda-
rzenia, czuwając nad jego prawidłowym przebiegiem.
3.11. Wykonawca zapewni prace graficzne dotyczące w szczególności: layoutu prezentacji, layoutu i składu publi-
kacji związanych z wydarzeniem, prostych animacji, między innymi dla tła wyświetlanego podczas wydarzeń,
oznaczeń nawigacyjnych, projektów zaproszeń, plików graficznych do zaproszeń elektronicznych, grafiki postów.
Identyfikacja wizualna wydarzenia musi być zgodna z SIW przekazanym Wykonawcy przez Zamawiającego. Wy-
konawca zapewni  identyfikatory na wydarzenie w formacie 10x15 cm +/- 0,5 cm; gramaturze papieru 250‒
300 g/m2 i nadruku: 4+4. Forma i treść wszystkich materiałów zostanie przedstawiona przez Wykonawcę Za-
mawiającemu do akceptacji, który może wnieść do nich uwagi.
3.12. Wykonawca zapewni transport niezbędnych elementów, urządzeń technicznych oraz materiałów niezbęd-
nych do realizacji wydarzenia do i z miejsca wydarzenia, oraz będzie odpowiedzialny za ich rozładunek i składo-
wanie w bezpiecznym miejscu.
3.13. Wykonawca w trakcie wydarzenia zapewni dostępność i obsługę szatni na wierzchnie okrycia.
3.14.  Wykonawca zapewni  obsługę sprzątania  po wydarzeniu,  tj.  pozostawienie  wynajmowanej  powierzchni
w stanie niepogorszonym od zastanego.
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3.15. Wykonawca zapewni aranżację przestrzeni networkingowej, umożliwiającej komfort swobodnej rozmowy
uczestników wydarzenia (w tym siedziska, fotele, stoliki) której formę przedstawi Zamawiającemu do akcepta-
cji, który może wnieść do niej uwagi.
3.16. Obowiązkiem Wykonawcy będzie zapewnienie dostępności wydarzenia dla osób z niepełnosprawnością
wzrokową (w tym asystent, przewodnik osoby niewidomej, audio deskrypcja na żywo); słuchową (w tym tłu -
macz języka migowego, pętle indukcyjne, system FM); ruchową (obniżony moduł lady recepcyjnej, obniżone sto-
ły i stoliki cateringowe, podjazdy).
3.17. Wykonawca zapewni obsługę fotograficzną wydarzenia, z którego przekaże minimum 70 wyselekcjonowa-
nych z większej ilości i opracowanych technicznie zdjęć reportażowych. Opracowanie techniczne zdjęć będzie po-
legać w szczególności na kadrowaniu, korekcji koloru i ekspozycji oraz usunięciu wszystkich wad uniemożliwiają -
cych użycie fotografii w komunikacji. Fotografie muszą przedstawiać między innymi przebieg i otoczenie spo-
tkania, rozmowy kuluarowe, posiłki. Zdjęcia muszą mieć minimalną rozdzielczość 300 dpi i zostaną przekazane
Zamawiającemu na nośniku elektronicznym lub inną drogą ustaloną z Zamawiającym. Dodatkowo Wykonawca
przekaże zdjęcia w wersji podglądowej. Wykonawca przekaże Zamawiającemu nieograniczone majątkowe pra-
wa autorskie do zdjęć. Ponadto Wykonawca w trakcie rejestracji uzyska zgodną z wymogami RODO pisemną
zgodę wszystkich uczestników debat na publiczne wykorzystanie wizerunku.
3.18. Po stronie Wykonawcy leży zaproszenie, rejestracja i  potwierdzenie obecności uczestników wydarzenia.
Wykonawca wydrukuje do 200 zaproszeń papierowych,  zgodnie z opracowanym projektem, o którym mowa
w pkt 3.11 i dokona ich wysyłki.
3.19. W trakcie każdej z debat Wykonawca zapewni usługę gastronomiczną w postaci serwisu kawowego reali-
zowanego od momentu rejestracji przez cały czas trwania wydarzenia oraz obiadu na 150 osób z obsługą kelner-
ską. Menu obiadu powinno uwzględniać obecność wegan. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akcepta-
cji co najmniej dwie wariantowe propozycje menu.
3.20. Wszystkie posiłki  i  produkty zapewnione przez Wykonawcę muszą być  bezwzględnie  świeże,  potrawy
przyrządzone w dniu świadczenia usługi; muszą charakteryzować się wysoką jakością w odniesieniu do użytych
składników oraz estetyką podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) będą posiadały
odpowiednią datę przydatności do spożycia. 
3.21.  Wykonawca zapewni  sprawną obsługę  kelnerską  dla  przerw kawowych  i  obiadu,  realizowaną  zgodnie
z obowiązującymi w dniu debaty ograniczeniami związanymi z pandemią COVID-19.
3.22.  Zamawiający  zastrzega,  aby  obiad  był  serwowany  w  pomieszczeniu  zarezerwowanym  wyłącznie  dla
uczestników wydarzenia lub w pomieszczeniu z wyraźnie wyodrębnionym obszarem dla uczestników wydarze-
nia w tym samym obiekcie, w którym świadczona jest usługa wynajmu sali  konferencyjnej.  Pomieszczenie,
w którym serwowany będzie obiad powinno umożliwić swobodne przemieszczanie się osób w jego trakcie.
3.23. Liczba punktów cateringowych zostanie dostosowana do liczby uczestników w sposób, który zminimalizu-
je kolejki do dań.
3.24. Wykonawca zapewnieni odpowiednią liczbę stolików koktajlowych i bufetowych nakrytych obrusami z fal-
banami – dla serwisu kawowego i obiadu.
3.25. Do podania obiadu zostanie użyta zastawa porcelanowa i sztućce metalowe (przy realizacji usługi gastro -
nomicznej Wykonawca nie będzie używał naczyń jednorazowych, chyba że użycie zastawy porcelanowej i sztuć -
ców metalowych będzie niezalecane ze względu na ograniczenia związane z pandemią COVID-19). Zastawa bę-
dzie czysta, nieuszkodzona. Użyte w trakcie konsumpcji naczynia i zastawa będą na bieżąco sprzątane. Użyte
obrusy (oraz wszelakie nakrycia stołów) muszą być bezwzględnie czyste i nieuszkodzone.
3.26. Dla każdej z usług gastronomicznych (serwis kawowy, obiad), Wykonawca ma obowiązek przedstawić Za-
mawiającemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru przez Zamawiającego najpóźniej na 5 dni przed
terminem każdej z debat.
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3.27. Serwis kawowy będzie realizowany w sposób ciągły w trakcie trwania całego wydarzenia. Rozpocznie się
30 minut przed początkiem wydarzenia i będzie trwał do momentu zakończenia wydarzenia. Serwowane napoje
i przekąski będą na bieżąco uzupełniane. W ramach serwisu kawowego Wykonawca zapewni:
3.27.1. Kawę z ekspresu ciśnieniowego, z dodatkami typu śmietanka lub mleko do kawy w dzbanuszkach.
3.27.2. Herbatę – 4 rodzaje (czarna, owocowa, zielona, mięta) oraz świeżą cytrynę w plasterkach.
3.27.3. Cukier biały i brązowy (pakowany pojedynczo).
3.27.4. Wodę mineralną gazowaną w butelkach szklanych i niegazowaną w dzbankach lub butelkach szklanych
(min. 250 ml na osobę łącznie – ilość wody niegazowanej powinna być dwukrotnie większa niż ilość wody gazo -
wanej), dodatkowo wodę dla prelegentów w sali konferencyjnej (min. 250 ml na osobę łącznie).
3.27.5. 100% soki owocowe – 3 rodzaje (min. 250 ml na osobę łącznie) w dzbankach szklanych.
3.27.6. Świeże owoce, filetowane min. 3 rodzaje (min. 100 g na osobę łącznie).
3.27.7. Wybór ciastek zbożowych (min. 3 rodzaje 100 g na osobę łącznie, np. ciastka owsiane, pełnoziarniste,
z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami).
3.28. Obiad zostanie podany w przerwie ujętej w agendzie wydarzenia. Dania i serwowane napoje będą na bieżą-
co uzupełniane. W trakcie obiadu Wykonawca zapewni.
3.28.1. 2 rodzaje przystawek na zimnej płycie (1 mięsna i 1 warzywna, min. 150 g na osobę łącznie).
3.28.2. 2 rodzaje sałatek (1 mięsna i 1 wegańska – min. 100 g na osobę łącznie).
3.28.3. 2 zupy (w tym 1 wegańska – min. 250 ml na osobę łącznie).
3.28.4. 2 rodzaje dań gorących (1 mięsne i 1 wegańskie – min. 150 g na osobę każde).
3.28.5. 2 dodatki skrobiowe i 2 dodatki warzywne do dania głównego (min. 150 g na osobę łącznie).
3.28.6. 2 rodzaje surówek (min. 100 g na osobę).
3.28.7. Wybór świeżego pieczywa (jasnego i ciemnego na naturalnym zakwasie).
3.28.8. 2 rodzaje deseru (w tym 1 wegański, co najmniej 100 g na osobę każdy).
3.29. Wykonawca zabezpieczy i zapewni uczestnikom debat środki ochrony osobistej w postaci maseczek jedno-
razowych, rękawiczek jednorazowych oraz płynu do dezynfekcji.
3.30.  Zamawiający  dopuszcza  możliwość  modyfikacji  sposobu  organizacji  i  przeprowadzenia  debat,  jeżeli
w okresie realizacji tego zadania na terenie Lublina obowiązywać będzie stan epidemii lub stan zagrożenia epi-
demicznego w związku z zakażeniami wirusem SARS-CoV-2. Zamawiający dopuszcza możliwość modyfikacji
sposobu organizacji i przeprowadzenia debat w sytuacji znacznej i rosnącej liczby zakażeń wirusem SARS-CoV-2
lub w sytuacji obowiązywania istotnych ograniczeń co do kontaktów z innymi osobami obowiązującymi na tere-
nie Gminy Lublin.
3.31. W sytuacji zaistnienia okoliczności o których mowa w pkt 3.30, Wykonawca zmodyfikuje sposób organizacji
i przeprowadzenia debat, zastępując tryb stacjonarny, zakładający organizację wydarzenia w wybranej lokaliza-
cji, o której mowa w pkt 3.3., trybem zdalnym, polegającym na wykorzystaniu technologii online do organizacji
odmiejscowonego spotkania.
3.32. W przypadku realizacji debat w trybie zdalnym wymagania co do ich charakteru, harmonogramu, czasu
trwania, liczby uczestników, raportowania nie ulegają zmianie.
3.33. W przypadku realizacji debat w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest zobowiązany do zapewnienia obsługi
fotograficznej, o którym mowa w pkt 3.17 oraz do zapewnienia uczestnikom dostępu do napojów i przekąsek
oraz posiłku, o których mowa w pkt 3.19.
3.34. W przypadku organizacji i realizacji debat w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni technologię teleinforma-
tyczną oraz oprogramowanie umożliwiające sprawną i bezproblemową realizację wydarzenia.

4. Szczegółowe wymagania dotyczące przygotowania koncepcji wysłuchania publicznego i jego realizacji
4.1. Celem wysłuchania publicznego jest przeprowadzenie konsultacji projektu dokumentu Strategii Lublin 2030
przez umożliwienie swobodnych wypowiedzi zgłoszonych uczestników i uczestniczek. Podstawową zasadą wy-
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słuchania publicznego są wypowiedzi odnoszące się do zapisów w dokumencie konsultowanym oraz ich wysłu -
chanie przez osobę/osoby o odpowiedniej randze po stronie podmiotu konsultującego dokument. Wysłuchanie
publiczne nie zakłada dyskusji między uczestnikami i twórcami dokumentu, czy też serii pytań i odpowiedzi.
Osoby uczestniczące (poza mówcami) występują jedynie w roli słuchaczy. Tworzona jest przestrzeń do pojedyn -
czych wypowiedzi osób, które wyraziły taką chęć poprzez zapisanie się jako mówca/mówczyni.
4.2. Wykonawca stworzy koncepcję wysłuchania publicznego wraz z jego szczegółowym harmonogramem, któ-
rą przedstawi Zamawiającemu do akceptacji, i co której Zamawiający może wnieść uwagi, z uwzględnieniem
m.in. następujących wymagań:
4.2.1. Wysłuchanie ma trwać przez 3 dni, każdego dnia przez co najmniej 3 godziny zegarowe i toczyć się według
ustalonego wcześniej harmonogramu z podziałem na obszary tematyczne dyskusji (np. zgodnie z podziałem za-
dań wynikających ze struktury organizacyjnej Urzędu Miasta Lublin).
4.2.2. Ramy czasowe należy traktować elastycznie, ze względu na specyfikę wysłuchania (np. ewentualne krót-
sze wypowiedzi, brak mówców pomimo zapisu), a także planowane i nieplanowane (np. wynikające z problemów
technicznych) przerwy.
4.2.3. Wykonawca w przedstawionej koncepcji zaproponuje maksymalną długość wypowiedzi mówców/mów-
czyń, z ewentualnym uwzględnieniem zróżnicowania czasu wypowiedzi ze względu na podmiot jaki reprezentu-
je mówca/mówczyni. Kolejność wypowiedzi w ramach poszczególnych sesji  powinna być losowana zawczasu
i w sposób przejrzysty. Podczas wysłuchania mówcy proszeni są o przedstawienie się.
4.2.4. Wysłuchanie publiczne realizowane jest w formie online, natomiast dla osób które potrzebują wsparcia
lub osób o szczególnych potrzebach, należy przygotować możliwość nagrania na żywo wypowiedzi w miejscu za-
pewnionym przez Wykonawcę.
4.2.5. Wykonawca do przeprowadzenia wysłuchania publicznego wykorzysta platformę webinarową. Zastoso-
wanie takiego narzędzia pozwoli wykorzystać „czat” do rozmów niepodlegających zaprotokołowaniu, natomiast
narzędzie Q&A będzie służyło wnoszeniu opinii/uwag ze strony przysłuchującej się społeczności.
4.2.6. Podczas wysłuchania publicznego, ze strony Zamawiającego, cały czas będzie obecna osoba wysoka rangą
(np. prezydent, zastępcy prezydenta, dyrektorzy departamentów lub dyrektorzy wydziałów), która to otwiera
i zamyka spotkania, poza tym jest odbiorcą wypowiedzi uczestników i uczestniczek.
4.2.7. Wypowiedzi mogą być ilustrowane krótkimi prezentacjami. Mówcy/mówczynie powinni je zawczasu wy-
słać do Wykonawcy, który udostępni je online podczas wysłuchania publicznego. Prezentacje mówców/mów-
czyń wyświetla wyłącznie Wykonawca.
4.2.8. Wysłuchanie publiczne w całości tłumaczone jest na Polski Język Migowy (PJM). Wykonawca zapewni tłu-
macza PJM.
4.3. Za organizację i prawidłowy przebieg wysłuchania publicznego ze strony Wykonawcy będzie odpowiadał
Koordynator ds. Organizacyjnych, o którym mowa w pkt 6.1, który już na etapie przygotowań będzie doradzać
Zamawiającemu najlepsze i najbardziej efektywne rozwiązania organizacyjne dotyczące wydarzenia.
4.4. Wykonawca zapewni moderatora odpowiedzialnego za prowadzenie wysłuchania publicznego. Każda sesja
Wysłuchania powinna być prowadzona przez moderatora, którego rolą jest pilnowanie kolejności wypowiedzi
oraz ich czasu trwania. Moderator zobowiązany jest do publikacji swojego wizerunku podczas spotkania.
4.5. Wykonawca ma obowiązek zapewnić odpowiednie narzędzie, by był widoczny zarówno mówca/mówczyni,
moderator (na początku i końcu wypowiedzi), przedstawiciel Zamawiającego, jak i tłumacz PJM. Mówca/mów-
czyni musi przez cały czas wypowiedzi widzieć upływający czas na wypowiedź.
4.6. Wykonawca ma obowiązek zadbać o bezpieczeństwo spotkania online – do wypowiedzi włączać tylko osoby
wcześniej zapisane, nie pozwalać mówcom na dzielenie swojego ekranu.
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4.7.  Wykonawca zobowiązany jest zadbać o maksymalną punktualność,  odpowiednio wcześniej  sprawdzając
obecność i sprawność łącza mówców, zapewniając wirtualną poczekalnię dla mówców/mówczyń, a także pilnu-
jąc czasu ich wypowiedzi.
4.8. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dostępne miejsce wraz z komputerem, mikrofonem, kamerą oraz
osobą obsługującą  sprzęt,  by  mogli  z  niej  korzystać  mówcy/mówczynie  nie  mający  odpowiedniego sprzętu
w domu.
4.9. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić wsparcie techniczne, np. telefoniczne dla osób, które chcą się wy-
powiedzieć oraz osób, które chcą wcześniej przetestować sprzęt i sprawność łącza.
4.10. Wykonawca zobowiązany jest skonstruować Regulamin Wysłuchania i  opisać w nim wszystkie istotne
kwestie, m.in.: sposób zgłaszania chęci udziału; możliwą maksymalną liczbę uczestników i system ich wyboru
jeśli zgłoszeń będzie więcej; ramy czasowe i plan przebiegu wysłuchania; zasady wypowiadania się i wyświetla -
nia ewentualnych prezentacji/dodatkowych materiałów wizualnych; harmonogram w podziale na tematy wypo-
wiedzi; zasady związane z RODO i ochroną wizerunku.
4.11. Wykonawca opracuje formularz rejestracji/zgłoszenia udziału w wysłuchaniu wraz z kompletem zgód doty-
czących przetwarzania danych osobowych, zgód na udostępnienie wizerunku, klauzul informacyjnych i innych
niezbędnych oświadczeń służących prawidłowemu przeprowadzeniu wysłuchania publicznego.
4.12. Wykonawca z przeprowadzonego wysłuchania publicznego sporządzi w sposób rzetelny protokół, który bę-
dzie zawierał kompletne wypowiedzi mówców. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu protokół do akceptacji,
co którego Zamawiający może wnieść uwagi.
4.13. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia w formie dokumentu elektronicznego zestawienia zawiera-
jącego opinie/uwagi wyrażane poprzez Q&A dotyczące dokumentu Strategii Lublin 2030, który przedstawi Za-
mawiającemu do akceptacji, i co którego Zamawiający może wnieść uwagi.

5. Szczegółowe wymagania dotyczące przygotowania i przeprowadzenia kampanii promującej debaty tematycz-
ne i wysłuchanie publiczne
5.1. Wykonawca stworzy koncepcję kampanii promującej debaty i wysłuchanie publiczne, którą przedstawi Za-
mawiającemu do akceptacji, i co do której Zamawiający może wnieść uwagi.
5.2. Wykonawca w koncepcji kampanii promującej, ma wykazać jak najszersze dotarcie do różnych grup docelo-
wych odbiorców, odpowiednio dostosować treść komunikatów, wybrać właściwe kanały komunikacji oraz opra-
cować szczegółowy media plan, zakładający osiągnięcie najwyższych zasięgów w zakładanej grupie docelowej.
5.3. Na potrzeby kampanii, Wykonawca w oparciu o System Identyfikacji Wizualnej (SIW) Projektu, dostarczony
przez Zamawiającego, zaprojektuje graficzno-tekstowe komunikaty promocyjne, dostosowane do stosowanych
w kampanii kanałów komunikacji (co najmniej materiały informacyjne, artykuły, ogłoszenia prasowe, plakaty,
reklamy, posty internetowe, spoty w radio). Formę i treść komunikatów Wykonawca przedstawi Zamawiające-
mu do akceptacji, co do których Zamawiający może wnieść do nich uwagi.
5.4. Wykonawca może wykorzystywać w kampanii promocyjnej wszelkie dostępne kanały i narzędzia umożli -
wiające jej skuteczną realizację, w tym zewnętrzne i wewnętrzne nośniki reklamowe, radio, prasę oraz portale
internetowe i media społecznościowe. Wykonawca będzie mógł także wykorzystywać bezkosztowe kanały znaj-
dujące się w dyspozycji Zamawiającego (Intranet Urzędu Miasta Lublin, Biuletyn Informacji Publicznej Urzędu
Miasta Lublin, strony internetowe: www.lublin.eu, www.biznes.lublin.eu, www.2030.lublin.eu, profile na portalach
społecznościowych).

6. Pozostałe wymagania dotyczące realizacji zamówienia
6.1. Wykonawca zapewni udział Zespołu Projektowego, w którego skład wejdzie: 1 Kierownik Projektu, odpowie-
dzialny za zarządzanie realizacją zamówienia; 1 Koordynator ds. Merytorycznych, odpowiedzialny za kwestie me-
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rytoryczne, w tym przygotowanie i wdrożenie koncepcji organizacji debat i wysłuchania publicznego; 1 Koordy-
nator ds. Organizacyjnych, odpowiedzialny za kwestie organizacyjne związane z realizacją zamówienia.
6.2. Po podpisaniu umowy Wykonawca jest zobowiązany do udziału w spotkaniu z przedstawicielami Zamawia-
jącego w celu omówienia szczegółów merytorycznej i organizacyjnej współpracy.
6.3.  Wykonawca zapewni  dostęp do debat  i  wysłuchania  publicznego osobom ze szczególnymi  potrzebami
w zakresie określonym bardziej szczegółowo w umowie, zgodnie z ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j.).
6.4. W przypadku modyfikacji sposobu organizacji debat, o którym mowa w pkt 3.31, Wykonawca poinformuje
Zamawiającego o platformie za pośrednictwem, której prowadzone będą debaty, minimalnych wymaganiach
sprzętowych, jakie musi spełniać komputer uczestnika, minimalnych wymaganiach dotyczących parametrów łą-
cza sieciowego oraz niezbędnym oprogramowaniu umożliwiającym uczestnikom bezpłatny dostęp do prezento-
wanych treści i materiałów.
6.5. Debaty realizowane w trybie stacjonarnym lub zdalnym będą rejestrowane (obraz i dźwięk), a nagranie oraz
transkrypcja zostanie przekazane Zamawiającemu.
6.6. Wykonawca realizując debaty w formie online przeprowadzi test poprawności działania platformy. Debaty
w formie online przeprowadzone zostaną w sposób profesjonalny, poprzez zapewnienie skutecznej platformy do
wydarzeń online, wprowadzenie zasad aktywności, wypowiadania się i zadawania pytań, zasad dyskusji oraz
udzielania głosu, ograniczania lub inspirowania spontanicznych wypowiedzi, panowanie nad wypowiedziami za
pomocą czatu, wykorzystania sposobów uatrakcyjniania treści i zapobiegania ciszy i bierności uczestników.

7. Informacje dodatkowe
7.1. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych po podpisaniu Umowy spotka się z przedstawicielami Zamawiają-
cego w celu omówienia szczegółów merytorycznej i organizacyjnej współpracy.
7.2. Wykonawca w terminie do 7 dni po podpisaniu Umowy przedstawi do akceptacji Zamawiającego koncepcję
organizacji 2 debat tematycznych, koncepcję przeprowadzenia wysłuchania publicznego oraz koncepcję przepro-
wadzenia kampanii promującej debaty tematyczne i wysłuchanie publiczne.
7.3. Wykonawca realizując zamówienie zobowiązany jest do stosowania wytycznych zawartych w Podręczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programów polityki spójności 2014 2020 w zakresie informacji i promocji.‒
7.4. Zamawiający przekaże Wykonawcy System Identyfikacji Wizualnej Projektu oraz niezbędne przykładowe pli-
ki i szablony oraz wskaże po swojej stronie osobą do kontaktów w tym zakresie.
7.5. Wykonawca, w związku z realizacją zamówienia, na każdym etapie, który będzie tego wymagał, dopełni
wszelkich formalności  i  obowiązków wynikających  z  Rozporządzenia  Parlamentu Europejskiego i  Rady  (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozpo-
rządzenie o ochronie danych) [Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04].
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