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Zatgcznik nr1do Zapytania o oszacowanie wartoSci zamaowienia
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Zamawiajacy
1.1. Gmina Lublin, Plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20—109 Lublin, NIP: 9462575811, REGON: 431019514,

2. Przedmiot zaméwienia

2.1. Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja debat tematycznych i wystuchania publicznego, stanowiacych
element prowadzonych konsultacji spotecznych projektu dokumentu Strategii Lublin 2030 w ramach projektu
,Wymyslmy wspélnie Lublin. Partycypacyjnie tworzymy inteligentng Strategie Lublin 2030"

2.2. Zakres zamaéwienia obejmuje realizacje przez Wykonawce 3 zadan:

2.2.1. Przygotowanie koncepcji 2 debat tematycznych i ich organizacja.

2.2.2. Przygotowanie koncepcji wystuchania publicznego i jego przeprowadzenie.

2.2.3. Przygotowanie i przeprowadzenie kampanii promujacej debaty tematyczne i wystuchanie publiczne.

2.3. Przewidywany termin realizacji zamdéwienia to IV kwartat 2021 r., przy czym:

2.3.1. Czas przewidziany na przeprowadzenie konsultacji spotecznych projektu dokumentu Strategii Lublin 2030
bedzie wynosit nie wiecej niz 5 tygodni.

2.3.2. Wykonawca zorganizuje 2 debaty w 2 i 3 tygodniu trwania konsultacji spotecznych.

2.3.3. Wykonawca przeprowadzi wystuchanie publiczne w 3 i 4 tygodniu trwania konsultacji spotecznych.

3. Szczegdtowe wymagania dotyczace przygotowania koncepcji 2 debat tematycznych i ich organizacji

3.1. Wykonawca zorganizuje 2 debaty tematyczne w trakcie formalnie prowadzonych konsultacji spotecznych
projektu dokumentu Strategii Lublin 2030. Tematyka debat i szczegdtowa agenda beda scisle powigzane z pro-
jektem dokumentu Strategii Lublin 2030.

3.2. Wykonawca stworzy koncepcje debat wraz ze szczegétowym harmonogramem realizacji, kt6ra przedstawi
Zamawiajgcemu do akceptacji, i co do ktérej Zamawiajacy moze wnies¢ uwagi, z uwzglednieniem m.in. naste-
pujacych wymagan:

3.2.1 Kazda debata bedzie zawierata prezentacje projektu Strategii Lublin 2030 oraz catego procesu jej tworze-
nia (prezentacja przeprowadzona przez Zamawiajacego), dyskusje ekspertéw i ekspertek dotyczacg przyjetych
zatozen (panel ekspercki: oméwienie co sie znalazto w Strategii, komentarz ekspercki, ocena trafnosci, oméwie -
nie zrealizowanych badan itp.) oraz czas na pytania i opinie uczestnikow i uczestniczek debat.

3.2.2. Debaty nalezy planowa¢ na maksimum 150 0s6b oraz uwzgledni¢ obecnos¢ grona ekspertow i przedstawi-
cieli lokalnych mediow.

3.2.3. Debaty odbeda sie w dziern powszedni od wtorku do czwartku, rozpoczynajac sie nie wczesniej niz o godzi-
nie 9.00. Przewidywany czas trwania wydarzenia wyniesie od 7 do 9 godzin z uwzglednieniem czasu na rejestra-
cje i wszystkie przerwy kawowe oraz przerwe obiadowa.

3.2.4. Debaty w catosci ttumaczone s3 na Polski Jezyk Migowy (PJM). Wykonawca zapewni ttumacza PJM.

3.2.5. Debaty odbywaja sie stacjonarnie. Z debat réwnolegle prowadzona jest transmisja online. Wykaonawca za-
pewni platforme/narzedzia umozliwiajace przeprowadzenie transmisji online z debat, w tym osadzenie transmi-
sji w mediach spotecznosciowych oraz aplikacje umozliwiajgca aktywny udziat w trybie zdalnym uczestnikom
i uczestniczkom poprzez mozliwos¢ wypowiedzenia sie/zadania pytania do grona ekspertow i ekspertek lub
przedstawiciela Zamawiajacego.
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3.3. Wykonawca zapewni miejsce realizacji umozliwiajace przeprowadzenie 2 debat zgodnie z obowigzujacymi
w dniu debaty ograniczeniami zwigzanymi z pandemig COVID-19. Wydarzenie zostanie zorganizowane w Lubli-
nie, w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km od siedziby Zamawiajacego, tj. plac Kréla Wtadystawa tokietka 1, 20-109
Lublin, w sali konferencyjnej mieszczacej minimum 150 miejsc siedzacych, odpowiadajacej charakterem randze
i tematyce spotkania, dostosowanej dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz umozliwiajacej organizacje ciggtego
serwisu kawowego i przerwy obiadowej w wydzielonej przestrzeni. W odlegtosci nie wiekszej niz 500 metréw od
miejsca wydarzenia musi znajdowac sie ogélnodostepny, darmowy lub ptatny parking obejmujacy co najmniej 15
miejsc parkingowych. Miejsce organizacji debat zostanie przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji.

3.4. Wykonawca zapewnieni kompleksowe oznaczenia nawigacyjne dopasowane do miejsca, charakteru i rangi
wydarzenia oraz oznaczy miejsca wydarzenia materiatami promocyjnymi (w tym rollupy, scianki) dostarczonymi
przez Zamawiajgcego oraz zgodne z wytycznymi zawartymi w Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta progra-
mow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji — dla umaéw podpisanych od 1 stycznia 2018 .
3.5. Wykonawca zapewni lade recepcyjna, przy ktérej beda mogty pracowac jednoczesnie 2 osoby. Lada recepcyj-
na powinna spetnia¢ warunki dostepnosci dla 0sab z niepetnosprawnoscia ruchowa.

3.6. Wykonawca zapewni petne wyposazenie techniczne sali konferencyjnej obejmujace nagtosnienie dostoso-
wane do jej powierzchni, zapewniajace wysokiej jakosci dzwiek wraz z odpowiednig liczbg mikrofonéw dla pro-
wadzacego oraz uczestnikow spotkania; nowoczesny komputer przenosny z bezprzewodowym pilotem pozwa-
lajacym moéwcy na sterowanie prezentacja; projektor, ktéry zapewni mocno skontrastowany i wyrazny obraz na-
wet przy jasnym Swietle dziennym; scene z tylng zabudowa do wykorzystania jako tto/ekran dla projektora, kto -
rej rozmiar musi odpowiadac charakterowi i wielkosci pomieszczenia w ktérym odbedzie sie wydarzenie.

3.7. Za organizacje i prawidtowy przebieg wydarzenia ze strony Wykonawcy bedzie odpowiadat Koordynator ds.
Organizacyjnych, o ktérym mowa w pkt 6.1, ktéry juz na etapie przygotowan bedzie doradza¢ Zamawiajacemu
najlepsze i najbardziej efektywne rozwigzania organizacyjne dotyczace wydarzenia.

3.8. Wykonawca zapewni osobe odpowiedzialng za prowadzenie wydarzenia (konferansjera/moderatora).

3.9. Wykonawca zapewni personel, ktérego zadaniem bedzie kierowanie ruchem, udzielanie uczestnikom ogol -
nych informacji o wydarzeniu, obstuga recepcji, szatni, wskazywanie uczestnikom drogi, dystrybuowanie mate-
riatow itp. Personel zostanie przeszkolony przez Wykonawce w zakresie wskazanym przed wydarzeniem. Beda
to np. informacje z zakresu: cel i rodzaj wydarzenia, lista prelegentéw, informacje o organizatorze i ewentual-
nych partnerach wydarzenia, agenda, rozmieszczenie sal, toalet, szatni itp.

3.10. Wykonawca zapewni kompleksowa obstuge techniczng dopasowang do ilosci i rodzaju zamawianego wy-
posazenia technicznego. Obstuga techniczna, poza przygotowaniami, musi by¢ dostepna w trakcie catego wyda-
rzenia, czuwajac nad jego prawidtowym przebiegiem.

3.11. Wykonawca zapewni prace graficzne dotyczgce w szczegélnosci: layoutu prezentacji, layoutu i sktadu publi-
kacji zwigzanych z wydarzeniem, prostych animacji, miedzy innymi dla tta wyswietlanego podczas wydarzen,
oznaczen nawigacyjnych, projektéw zaproszen, plikéw graficznych do zaproszen elektranicznych, grafiki postéw.
Identyfikacja wizualna wydarzenia musi by¢ zgodna z SIW przekazanym Wykonawcy przez Zamawiajacego. Wy-
konawca zapewni identyfikatory na wydarzenie w formacie 10x15 cm +/- 0,5 cm; gramaturze papieru 250-
300 g/m? i nadruku: 4+4. Forma i tres¢ wszystkich materiatéw zostanie przedstawiona przez Wykonawce Za-
mawiajgcemu do akceptacji, ktéry moze wnies¢ do nich uwagi.

3.12. Wykonawca zapewni transport niezbednych elementow, urzadzen technicznych oraz materiatéw niezbed-
nych do realizacji wydarzenia do i z miejsca wydarzenia, oraz bedzie odpowiedzialny za ich roztadunek i sktado-
wanie w bezpiecznym miejscu.

3.13. Wykonawca w trakcie wydarzenia zapewni dostepnosc i obstuge szatni na wierzchnie okrycia.

3.14. Wykonawca zapewni obstuge sprzatania po wydarzeniu, tj. pozostawienie wynajmowanej powierzchni
w stanie niepogorszonym od zastanego.
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3.15. Wykonawca zapewni aranzacje przestrzeni networkingowej, umozliwiajacej komfort swobodnej rozmowy
uczestnikdéw wydarzenia (w tym siedziska, fotele, stoliki) ktorej forme przedstawi Zamawiajgcemu do akcepta-
Cji, ktéry moze wniesc¢ do niej uwagi.

3.16. Obowiagzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie dostepnosci wydarzenia dla oséb z niepetnosprawnoscia
wzrokowa (w tym asystent, przewodnik osoby niewidomej, audio deskrypcja na zywo); stuchowa (w tym ttu-
macz jezyka migowego, petle indukcyjne, system FM); ruchowa (obnizony modut lady recepcyjnej, obnizone sto-
ty i stoliki cateringowe, podjazdy).

3.17. Wykonawca zapewni obstuge fotograficzng wydarzenia, z ktérego przekaze minimum 70 wyselekcjonowa-
nych z wiekszej ilosci i opracowanych technicznie zdjec reportazowych. Opracowanie techniczne zdjec¢ bedzie po-
legat w szczegdlnosci na kadrowaniu, korekeji koloru i ekspozycji oraz usunieciu wszystkich wad uniemozliwiaja -
cych uzycie fotografii w komunikacji. Fotografie musza przedstawia¢ miedzy innymi przebieg i otoczenie spo-
tkania, rozmowy kuluarowe, positki. Zdjecia musza mie¢ minimalng rozdzielczos¢ 300 dpi i zostang przekazane
Zamawiajgcemu na nosniku elektronicznym lub inng drogg ustalong z Zamawiajacym. Dodatkowo Wykonawca
przekaze zdjecia w wersji podgladowej. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu nieograniczone majgtkowe pra-
wa autorskie do zdje¢. Ponadto Wykonawca w trakcie rejestracji uzyska zgodng z wymogami RODO pisemna
zgode wszystkich uczestnikéw debat na publiczne wykorzystanie wizerunku.

3.18. Po stronie Wykonawcy lezy zaproszenie, rejestracja i potwierdzenie obecnosci uczestnikéw wydarzenia.
Wykonawca wydrukuje do 200 zaproszen papierowych, zgodnie z opracowanym projektem, o ktérym mowa
w pkt 3.11i dokona ich wysytki.

3.19. W trakcie kazdej z debat Wykonawca zapewni ustuge gastronomiczng w postaci serwisu kawowego reali-
zowanego od momentu rejestracji przez caty czas trwania wydarzenia oraz obiadu na 150 0s6b z obstuga kelner-
ska. Menu obiadu powinno uwzgledniac obecnos¢ wegan. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akcepta-
Cji co najmniej dwie wariantowe propozycje menu.

3.20. Wszystkie positki i produkty zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie Swieze, potrawy
przyrzadzone w dniu Swiadczenia ustugi; muszg charakteryzowac sie wysoka jakoscig w odniesieniu do uzytych
sktadnikow oraz estetyka podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) beda posiadaty
odpowiednig date przydatnosci do spozycia.

3.21. Wykonawca zapewni sprawng obstuge kelnerska dla przerw kawowych i obiadu, realizowang zgodnie
z obowigzujacymi w dniu debaty ograniczeniami zwigzanymi z pandemia COVID-19.

3.22. Zamawiajacy zastrzega, aby obiad byt serwowany w pomieszczeniu zarezerwowanym wytacznie dla
uczestnikoéw wydarzenia lub w pomieszczeniu z wyraznie wyodrebnionym obszarem dla uczestnikéw wydarze-
nia w tym samym abiekcie, w ktérym Swiadczona jest ustuga wynajmu sali konferencyjnej. Pomieszczenie,
w ktérym serwowany bedzie obiad powinno umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sie 0s6b w jego trakcie.

3.23. Liczba punktéw cateringowych zostanie dostosowana do liczby uczestnikéw w sposéb, ktéry zminimalizu-
je kolejki do dan.

3.24. Wykonawca zapewnieni odpowiednig liczbe stolikéw koktajlowych i bufetowych nakrytych obrusami z fal-
banami - dla serwisu kawowego i obiadu.

3.25. Do podania obiadu zostanie uzyta zastawa porcelanowa i sztucce metalowe (przy realizacji ustugi gastro -
nomicznej Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn jednorazowych, chyba ze uzycie zastawy porcelanowej i sztuc-
céw metalowych bedzie niezalecane ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemiag COVID-19). Zastawa be-
dzie czysta, nieuszkodzona. Uzyte w trakcie konsumpcji naczynia i zastawa beda na biezgco sprzatane. Uzyte
obrusy (oraz wszelakie nakrycia stotéw) musza by¢ bezwzglednie czyste i nieuszkodzone.

3.26. Dla kazdej z ustug gastronomicznych (serwis kawowy, obiad), Wykonawca ma obowigzek przedstawic Za-
mawiajacemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru przez Zamawiajacego najp6zniej na 5 dni przed
terminem kazdej z debat.
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3.27. Serwis kawowy bedzie realizowany w sposob ciggty w trakcie trwania catego wydarzenia. Rozpocznie sie
30 minut przed poczatkiem wydarzenia i bedzie trwat do momentu zakonczenia wydarzenia. Serwowane napoje
i przekaski bedg na biezaco uzupetniane. W ramach serwisu kawowego Wykonawca zapewni:

3.271. Kawe z ekspresu cisnieniowego, z dodatkami typu smietanka lub mleko do kawy w dzbanuszkach.

3.27.2. Herbate - 4 rodzaje (czarna, owocowa, zielona, mieta) oraz $wiezg cytryne w plasterkach.

3.27.3. Cukier biaty i brazowy (pakowany pojedynczo).

3.274. Wode mineralng gazowang w butelkach szklanych i niegazowang w dzbankach lub butelkach szklanych
(min. 250 ml na osobe tgcznie - ilos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wigksza niz ilos¢ wody gazo-
wanej), dodatkowo wode dla prelegentéw w sali konferencyjnej (min. 250 ml na osobe tacznie).

3.27.5.100% soki owocowe - 3 rodzaje (min. 250 ml na osobe t3cznie) w dzbankach szklanych.

3.27.6. Swieze owoce, filetowane min. 3 rodzaje (min. 100 g na osobe tacznie).

3.27.7. Wybér ciastek zbozowych (min. 3 rodzaje 100 g na osobe tgcznie, np. ciastka owsiane, petnoziarniste,
Z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami).

3.28. Obiad zostanie podany w przerwie ujetej w agendzie wydarzenia. Dania i serwowane napoje beda na bieza-
co uzupetniane. W trakcie obiadu Wykonawca zapewni.

3.28.1. 2 rodzaje przystawek na zimnej ptycie (1 miesna i 1 warzywna, min. 150 g na osobe tgcznie).

3.28.2. 2 rodzaje satatek (1 miesna i 1weganska - min. 100 g na osobe t3cznie).

3.28.3. 2 zupy (w tym 1weganska - min. 250 ml na osobe tacznie).

3.28.4. 2 rodzaje dan gorgcych (1 miesne i 1 wegariskie - min. 150 g na osobe kazde).

3.28.5. 2 dodatki skrobiowe i 2 dodatki warzywne do dania gtéwnego (min. 150 g na osobe tacznie).

3.28.6. 2 rodzaje suréwek (min. 100 g na osobe).

3.28.7. Wybér swiezego pieczywa (jasnego i ciemnego na naturalnym zakwasie).

3.28.8. 2 rodzaje deseru (w tym 1 weganski, co najmniej 100 g na osobe kazdy).

3.29. Wykonawca zabezpieczy i zapewni uczestnikom debat srodki ochrony osobistej w postaci maseczek jedno-
razowych, rekawiczek jednorazowych oraz ptynu do dezynfekcji.

3.30. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji sposobu organizacji i przeprowadzenia debat, jezeli
w okresie realizacji tego zadania na terenie Lublina obowigzywac bedzie stan epidemii lub stan zagrozenia epi-
demicznego w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé modyfikacji
Sposobu organizacji i przeprowadzenia debat w sytuacji znacznej i rosnacej liczby zakazen wirusem SARS-CoV-2
lub w sytuacji obowigzywania istotnych ograniczen co do kontaktéw z innymi osobami obowigzujacymi na tere-
nie Gminy Lublin.

3.31. W sytuacji zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa w pkt 3.30, Wykonawca zmodyfikuje sposéb organizacji
i przeprowadzenia debat, zastepujac tryb stacjonarny, zaktadajacy organizacje wydarzenia w wybranej lokaliza-
Cji, o ktorej mowa w pkt 3.3., trybem zdalnym, polegajacym na wykorzystaniu technologii online do organizacji
odmiejscowonego spotkania.

3.32. W przypadku realizacji debat w trybie zdalnym wymagania co do ich charakteru, harmonogramu, czasu
trwania, liczby uczestnikow, raportowania nie ulegajg zmianie.

3.33. W przypadku realizacji debat w trybie zdalnym, Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia obstugi
fotograficznej, o ktérym mowa w pkt 3.17 oraz do zapewnienia uczestnikom dostepu do napojéw i przekasek
oraz positku, o ktérych mowa w pkt 3.19.

3.34. W przypadku organizacji i realizacji debat w trybie zdalnym, Wykonawca zapewni technologie teleinforma-
tyczng oraz oprogramowanie umozliwiajace sprawng i bezproblemowa realizacje wydarzenia.

4. Szczegbtowe wymagania dotyczace przygotowania koncepcji wystuchania publicznego i jego realizacji
4.1. Celem wystuchania publicznego jest przeprowadzenie konsultacji projektu dokumentu Strategii Lublin 2030
przez umozliwienie swobodnych wypowiedzi zgtoszonych uczestnikéw i uczestniczek. Podstawowag zasada wy-
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stuchania publicznego s3 wypowiedzi odnoszace sie do zapisow w dokumencie konsultowanym oraz ich wystu -
chanie przez osobe/osaoby o odpowiedniej randze po stronie podmiotu konsultujacego dokument. Wystuchanie
publiczne nie zaktada dyskusji miedzy uczestnikami i tworcami dokumentu, czy tez serii pytan i odpowiedzi.
Osoby uczestniczace (poza méwcami) wystepuja jedynie w roli stuchaczy. Tworzona jest przestrzen do pojedyn -
czych wypowiedzi 0s6b, ktdre wyrazity taka che¢ poprzez zapisanie sie jako méwca/maowczyni.

4.2. Wykonawca stworzy koncepcje wystuchania publicznego wraz z jego szczegétowym harmonogramem, kt6-
rg przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji, i co ktérej Zamawiajacy moze wnies¢ uwagi, z uwzglednieniem
m.in. nastepujacych wymagan:

4.2.1. Wystuchanie ma trwac przez 3 dni, kazdego dnia przez co najmniej 3 godziny zegarowe i toczyc sie wedtug
ustalonego wczesniej harmonogramu z podziatem na obszary tematyczne dyskusji (np. zgodnie z podziatem za-
dan wynikajacych ze struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Lublin).

4.2.2. Ramy czasowe nalezy traktowac elastycznie, ze wzgledu na specyfike wystuchania (np. ewentualne krot-
sze wypowiedzi, brak méwcéw pomimo zapisu), a takze planowane i nieplanowane (np. wynikajace z problemoéw
technicznych) przerwy.

4.2.3. Wykonawca w przedstawionej koncepcji zaproponuje maksymalng dtugos¢ wypowiedzi méwcow/maow -
czyn, z ewentualnym uwzglednieniem zréznicowania czasu wypowiedzi ze wzgledu na podmiot jaki reprezentu-
je moéwca/mowczyni. Kolejnos¢ wypowiedzi w ramach poszczegdlnych sesji powinna by¢ losowana zawczasu
i w spasab przejrzysty. Podczas wystuchania méwcy proszeni s3 o przedstawienie sie.

4.2.4. Wystuchanie publiczne realizowane jest w formie online, natomiast dla oséb ktére potrzebuja wsparcia
lub 0sab o szczegdlnych potrzebach, nalezy przygotowac mozliwos¢ nagrania na zywo wypowiedzi w miejscu za-
pewnionym przez Wykonawce.

4.2.5. Wykonawca do przeprowadzenia wystuchania publicznego wykorzysta platforme webinarowa. Zastoso-
wanie takiego narzedzia pozwali wykorzystac ,czat” do rozmow niepodlegajacych zaprotokotowaniu, natomiast
narzedzie Q&A bedzie stuzyto wnoszeniu opinii/uwag ze strony przystuchujgcej sie spotecznosci.

4.2.6. Podczas wystuchania publicznego, ze strony Zamawiajgcego, caty czas bedzie obecna osoba wysoka rangg
(np. prezydent, zastepcy prezydenta, dyrektorzy departamentow lub dyrektorzy wydziatéw), ktéra to otwiera
i zamyka spotkania, poza tym jest odbiorcg wypowiedzi uczestnikéw i uczestniczek.

4.2.7. Wypowiedzi moga byc ilustrowane krétkimi prezentacjami. Méwcy/mowczynie powinni je zawczasu wy-
sta¢ do Wykonawcy, ktéry udostepni je online podczas wystuchania publicznego. Prezentacje méwcow/mow -
czyn wyswietla wytacznie Wykonawca.

4.2.8. Wystuchanie publiczne w catosci ttumaczone jest na Polski Jezyk Migowy (PJM). Wykonawca zapewni ttu-
macza PJM.

4.3. Za organizacje i prawidtowy przebieg wystuchania publicznego ze strony Wykonawcy bedzie odpowiadat
Koordynator ds. Organizacyjnych, o ktérym mowa w pkt 6.1, ktéry juz na etapie przygotowan bedzie doradzac
Zamawiajgcemu najlepsze i najbardziej efektywne rozwigzania organizacyjne dotyczace wydarzenia.

4.4. \Wykonawca zapewni moderatora odpowiedzialnego za prowadzenie wystuchania publicznego. Kazda sesja
Wystuchania powinna by¢ prowadzona przez moderatora, ktérego rolg jest pilnowanie kolejnosci wypowiedzi
oraz ich czasu trwania. Moderator zobowiazany jest do publikacji swojego wizerunku podczas spotkania.

4.5. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ odpowiednie narzedzie, by byt widoczny zaréwno mdéwca/maowczyni,
moderator (na poczatku i koricu wypowiedzi), przedstawiciel Zamawiajacego, jak i ttumacz PJM. Mdwca/maow -
Czyni musi przez caty czas wypowiedzi widzie¢ uptywajacy czas na wypowiedz.

4.6. Wykonawca ma obowigzek zadbac o bezpieczeAstwo spotkania online - do wypowiedzi wtaczac tylko osoby
wczesniej zapisane, nie pozwala¢ méwcom na dzielenie swojego ekranu.
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4.7. Wykonawca zobowigzany jest zadba¢ o maksymalng punktualnos¢, odpowiednio wczesniej sprawdzajac
obecnos¢ i sprawnose tacza moéwcow, zapewniajac wirtualng poczekalnie dla méwcéw/mowczyn, a takze pilnu-
jac czasu ich wypowiedzi.

4.8. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepne miejsce wraz z komputerem, mikrofonem, kamerg oraz
0soba obstugujaca sprzet, by mogli z niej korzysta¢ moéwcy/maowczynie nie majgcy odpowiedniego sprzetu
w domu.

4.9. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie techniczne, np. telefoniczne dla oséb, ktére chca sie wy-
powiedzie¢ oraz 0séb, ktére chcg wezesniej przetestowac sprzet i sprawnosc tacza.

410. Wykonawca zobowigzany jest skonstruowac Regulamin Wystuchania i opisa¢ w nim wszystkie istotne
kwestie, m.in.: spos6b zgtaszania checi udziatu; mozliwg maksymalng liczbe uczestnikéw i system ich wyboru
jesli zgtoszen bedzie wiecej; ramy czasowe i plan przebiegu wystuchania; zasady wypowiadania sie i wyswietla -
nia ewentualnych prezentacji/dodatkowych materiatéw wizualnych; harmonogram w podziale na tematy wypo-
wiedzi; zasady zwigzane z RODO i ochrong wizerunku.

4.11. Wykonawca opracuje formularz rejestracji/zgtoszenia udziatu w wystuchaniu wraz z kompletem zgéd doty-
czacych przetwarzania danych osobowych, zgéd na udostepnienie wizerunku, klauzul informacyjnych i innych
niezbednych oSwiadczen stuzacych prawidtowemu przeprowadzeniu wystuchania publicznego.

412. Wykonawca z przeprowadzonego wystuchania publicznego sporzadzi w sposob rzetelny protokot, ktory be-
dzie zawierat kompletne wypowiedzi méwcow. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu protokét do akceptacji,
co ktérego Zamawiajgcy moze wnies¢ uwagi.

4.13. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia w formie dokumentu elektronicznego zestawienia zawiera-
jacego opinie/uwagi wyrazane poprzez Q&A dotyczace dokumentu Strategii Lublin 2030, ktory przedstawi Za-
mawiajacemu do akceptacji, i co ktérego Zamawiajacy moze wnies¢ uwagi.

5. Szczegbtowe wymagania dotyczace przygotowania i przeprowadzenia kampanii promujacej debaty tematycz-
ne i wystuchanie publiczne

5.1. Wykonawca stworzy koncepcje kampanii promujacej debaty i wystuchanie publiczne, ktéra przedstawi Za-
mawiajacemu do akceptacji, i co do ktérej Zamawiajacy moze wnies¢ uwagi.

5.2. Wykonawca w koncepcji kampanii promujacej, ma wykazac jak najszersze dotarcie do réznych grup docelo-
wych odbiorcéw, odpowiednio dostosowac tres¢ komunikatéw, wybrac wiasciwe kanaty komunikacji oraz opra-
cowac szczegdtowy media plan, zaktadajacy osiagniecie najwyzszych zasiegéw w zaktadanej grupie docelowej.
5.3. Na potrzeby kampanii, Wykonawca w oparciu o System Identyfikacji Wizualnej (SIW) Projektu, dostarczony
przez Zamawiajacego, zaprojektuje graficzno-tekstowe komunikaty promocyjne, dostosowane do stosowanych
w kampanii kanatéw komunikacji (co najmniej materiaty informacyjne, artykuty, ogtoszenia prasowe, plakaty,
reklamy, posty internetowe, spoty w radio). Forme i tres¢ komunikatéw Wykonawca przedstawi Zamawiajgce-
mu do akceptacji, co do ktérych Zamawiajgcy moze wnies¢ do nich uwagi.

5.4. Wykonawca moze wykorzystywac w kampanii promocyjnej wszelkie dostepne kanaty i narzedzia umozli-
wiajace jej skuteczna realizacje, w tym zewnetrzne i wewnetrzne nosniki reklamowe, radio, prase oraz portale
internetowe i media spotecznosciowe. Wykonawca bedzie mogt takze wykorzystywac bezkosztowe kanaty znaj-
dujace sie w dyspozycji Zamawiajacego (Intranet Urzedu Miasta Lublin, Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu
Miasta Lublin, strony internetowe: www.lublin.eu, www.biznes.lublin.eu, www.2030.lublin.eu, profile na portalach
spotecznosciowych).

6. Pozostate wymagania dotyczace realizacji zaméwienia
6.1. Wykonawca zapewni udziat Zespotu Projektowego, w ktérego sktad wejdzie: 1 Kierownik Projektu, odpowie-
dzialny za zarzadzanie realizacja zamowienia; 1 Koordynator ds. Merytarycznych, odpowiedzialny za kwestie me-
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rytoryczne, w tym przygotowanie i wdrozenie koncepcji organizacji debat i wystuchania publicznego; 1 Koordy -
nator ds. Organizacyjnych, odpowiedzialny za kwestie organizacyjne zwigzane z realizacjg zamowienia.

6.2. Po podpisaniu umowy Wykonawca jest zobowigzany do udziatu w spotkaniu z przedstawicielami Zamawia-
jacego w celu omoéwienia szczeg6tow merytorycznej i organizacyjnej wspotpracy.

6.3. Wykonawca zapewni dostep do debat i wystuchania publicznego osobom ze szczegélnymi potrzebami
w zakresie okreslonym bardziej szczegétowo w umowie, zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U.2020.1062 t.j.).

6.4. W przypadku modyfikacji sposobu organizacji debat, o ktérym mowa w pkt 3.31, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o platformie za posrednictwem, ktérej prowadzone beda debaty, minimalnych wymaganiach
sprzetowych, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika, minimalnych wymaganiach dotyczacych parametrow +3-
Cza sieciowego oraz niezbednym oprogramowaniu umozliwiajacym uczestnikom bezptatny dostep do prezento-
wanych tresci i materiatow.

6.5. Debaty realizowane w trybie stacjonarnym lub zdalnym beda rejestrowane (obraz i dZzwiek), a nagranie oraz
transkrypcja zostanie przekazane Zamawiajacemu.

6.6. Wykonawca realizujgc debaty w formie online przeprowadzi test poprawnosci dziatania platformy. Debaty
w formie online przeprowadzone zostang w sposab profesjonalny, poprzez zapewnienie skutecznej platformy do
wydarzen online, wprowadzenie zasad aktywnosci, wypowiadania sie i zadawania pytan, zasad dyskusji oraz
udzielania gtosu, ograniczania lub inspirowania spontanicznych wypowiedzi, panowanie nad wypowiedziami za
pomocg czatu, wykorzystania sposobdw uatrakcyjniania tresci i zapobiegania ciszy i biernosci uczestnikow.

7. Informacje dodatkowe

71. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych po podpisaniu Umowy spotka sie z przedstawicielami Zamawiaja-
cego w celu omoéwienia szczegdtow merytorycznej i organizacyjnej wspotpracy.

7.2. Wykonawca w terminie do 7 dni po podpisaniu Umowy przedstawi do akceptacji Zamawiajacego koncepcje
organizacji 2 debat tematycznych, koncepcje przeprowadzenia wystuchania publicznego oraz koncepcje przepro-
wadzenia kampanii promujacej debaty tematyczne i wystuchanie publiczne.

7.3. Wykonawca realizujgc zamowienie zobowigzany jest do stosowania wytycznych zawartych w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promaogji.

74. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy System Identyfikacji Wizualnej Projektu oraz niezbedne przyktadowe pli-
ki i szablony oraz wskaze po swojej stronie osobg do kontaktéw w tym zakresie.

7.5. Wykonawca, w zwigzku z realizacja zamowienia, na kazdym etapie, ktéry bedzie tego wymagat, dopetni
wszelkich formalnosci i obowigzkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozpo-
rzadzenie o ochronie danych) [Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04].
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