
Umowa nr …./IT/21

W dniu ….................................r. w Lublinie pomiędzy:
1. Gminą Lublin z siedzibą w Lublinie, Plac Króla Władysława Łokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 9462575811, REGON 431019514, reprezentowaną przez:
1) ….................................
2) ….................................
Miasta Lublin
zwaną dalej „Zamawiającym”,

a
2. …................................., zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym przez repre-
zentowaną przez: 
1) ….................................
2) ….................................
zwaną dalej „Wykonawcą”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania, w którym oferta Wyko-
nawcy uznana została za najkorzystniejszą, zawarta została umowa następującej treści:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest usługa wsparcia technicznego dla systemu pracy grupowej
Zimbra Collaboration Network Edition.
2.  Umowa  obejmuje  świadczenie  przez  Wykonawcę  na  rzecz  Zamawiającego  usługi
wsparcia technicznego systemu wymienionego w ust. 1, zwanego dalej Systemem, w za-
kresie:

2.1. wykonania raportu zerowego ze stanu Systemu oraz testów niezawodnościowych;
2.2 odnowienia rozszerzonego wsparcia technicznego producenta oprogramowania o
kolejne 24 miesiące na użytkowane przez Zamawiającego licencje bezterminowe
2.3 rozbudowy Systemu o pakiet  dodatkowych 100 licencji  typu Standard wraz ze
wsparciem technicznym producenta na okres określony w ust 2 pkt 2.2,
2.4 przeprowadzenie migracji Systemu do aktualnie wspieranej wersji systemu opera-
cyjnego Linux bazującej na dystrybucji Ubuntu wraz z zachowaniem pełnej funkcjonal-
ności rozwiązania, w tym poprawnej współpracy wdrożonych i aktualnie wykorzystywa-
nych rozszerzeń, dedykowanych Zimletów, RSPAMD, Fail2Ban.
2.5 wdrożenie rozwiązania Let’s Encrypt do automatycznego odnawiania i zarządzania
certyfikatami SSL
2.6 przeprowadzenia unifikacji użytkowanych serwerów typu mbox w zakresie wersji
zainstalowanego  oprogramowania  oraz  konfiguracji  zapewniającej  niezawodność
usług wraz z przeprowadzeniem testów niezawodnościowych
2.7 przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego z zakresu nowych funkcjonalności
Systemu
2.8. usuwania awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy Systemu;
2.9. zapewnienia dostępności Systemu;
2.10. przeprowadzania aktualizacji Systemu do najnowszych rekomendowanych przez
producenta wersji

3.  Zamawiający oświadcza, iż użytkuje na platformie wirtualizacyjnej VMware vSphere
6.x, System w wersji 9.0.0_GA z bezterminowymi licencjami typu: 

- 1625 Standard,
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- 250 Professional,
- 25 Outlook for Mac functionality

oraz dysponuje aktualną usługą rozszerzonego wsparcia technicznego producenta do
dnia 31 grudnia 2021 roku.
Użytkowana infrastruktura Systemu typu multi-server installation obejmuje 7 serwerów,  
w tym 5 serwerów typu mbox, oraz po jednym typu mx oraz proxy, pracujących pod kon-
trolą systemu CentOS w wersji 7.9, współpracujących z usługami katalogowymi Microsoft
Active Directory.
4. System jest osadzony w infrastrukturze Zamawiającego (on-premise).

§ 2 Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2023 roku.
2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy w następujących terminach:

1. w zakresie § 1 ust.2 pkt 2.1-2.3 – w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
2. w zakresie § 1 ust.2 pkt 2.4-2.10 – przez okres obowiązywania umowy

§ 3 Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca wykona raport zerowy ze stanu Systemu i przedstawi go Zamawiającemu
do akceptacji w terminie określonym w § 2 ust 2 pkt 1. Raport winien uwzględniać ewen-
tualny plan zmian mających na celu usprawnienie Systemu. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń dotyczących awarii, usterek,
przyczyn niestabilnej pracy Systemu przez całą dobę w systemie zgłoszeń Wykonawcy 
pod adresem: ….................................
lub  za  pośrednictwem  poczty  elektronicznej,  
pod adresem: ….................................
potwierdzonym numerem przyjętego zgłoszenia
Zamawiający  przez  awarię,  usterkę  lub  niestabilną  pracę  Systemu  rozumie  każdą  
sytuację, w której System pracuje w sposób odmienny od przyjętego przez producenta
systemu.
3. Wykonawca - w ramach wsparcia technicznego Systemu - zobowiązuje się do:

1) usuwania awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy Systemu w terminie do końca
pierwszego dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia awarii. 

2) realizacji  zgłoszeń  krytycznych,  powodujących  brak  działania  Systemu  lub
uniemożliwiających pracę w Systemie, w ciągu 6 godzin od zgłoszenia

3) wykonania w terminie ustalonym z Zamawiającym aktualizacji Systemu.
4.Wykonawca zobowiązuje się do nadzoru technicznego nad automatycznym systemem
wykonywania dobowych kopii bezpieczeństwa Systemu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia technicznego w zakresie wykonywania do-
datkowych kopii bezpieczeństwa Systemu, na prośbę Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do odtwarzania Systemu lub danych Systemu z kopii
bezpieczeństwa, na każde żądanie Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji dokumentacji powykonawczej w zakresie
bezpieczeństwa funkcjonowania systemu oraz polityki backupu i odtwarzania, w tym Di-
saster Recovery.
8. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania pracownikom i administratorom Zamawiają-
cego, w dni robocze (tj. w dni od poniedziałku do piątku z  wyłączeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach roboczych (tj w godzinach pracy Urzędu - godz. 7.30 -
15.30), nielimitowanej pomocy konsultacyjnej i doradczej związanej z funkcjonowaniem
Systemu, pod numerem telefonu: ….................................
9. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
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jącym i za realizację Umowy, wskazuje: ….................................
10. Wszelkie czynności przeprowadzane przez Wykonawcę nie mogą zakłócać bieżą-
cego funkcjonowania  stanowisk  pracy  Zamawiającego.  Termin  ich  realizacji  musi  być
każdorazowo ustalany z Zamawiającym.

§ 4 Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy z Wykonawcą w celu realizacji Umowy, a
w szczególności do:
a)  zapewnienia  terminowości  wszelkich  obustronnie  ustalanych  kontaktów  roboczych
oraz zaplanowanych prac;
b) uzgadniania z Wykonawcą wszelkich planowanych zmian sprzętowych i systemowych,
mogących mieć znaczenie dla poprawności i efektywności pracy Systemu;
c) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostępu pracowników Wyko-
nawcy do Systemu, przy zachowaniu bezpiecznego kanału transmisji danych wykorzy-
stującego technologię VPN Zamawiającego.
2. Zamawiający jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcą i za realizację Umowy, wskazuje: ….................................

 
§ 5 Podwykonawcy

1. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawców, Wyko-
nawca jest odpowiedzialny za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje
przedmiot Umowy, jak za własne działania oraz ponosi pełną odpowiedzialność za jakość
i terminowość prac, które wykonuje przy pomocy podwykonawców. W przypadku gdyby
w wyniku działania lub zaniechania podwykonawcy Zamawiający poniósł szkodę, Wyko-
nawca zobowiązuje się do jej naprawienia.
2.  Wykonawca przed przystąpieniem do wykonania zamówienia winien podać nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców, jeżeli są już znani. Wykonawca
zawiadamia zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o których
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymaga-
ne informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamie-
rza powierzyć realizację usług.

§6 Ochrona danych osobowych

1.  Zamawiający  powierzy  Wykonawcy  przetwarzanie  danych  osobowych  w  zakresie,
w celu i na zasadach określonych w załączniku nr 1 do Umowy pn. „Wzór umowy powie-
rzenia przetwarzania danych osobowych”.
2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiającym umowę
powierzenia przetwarzania danych osobowych,  której  treść stanowi  załącznik  nr  1 do
Umowy.

§ 7 Poufność

1. Informacje Poufne - niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania - są to infor-
macje Zamawiającego,  które nie zostały  podane do publicznej  wiadomości,  a  zostały
przekazane lub udostępnione Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zama-
wiający oznaczył jako poufne lub w inny sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je
jako poufne. Informacjami poufnymi są także informacje przekazane Wykonawcy w toku
postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla uniknięcia
wątpliwości Strony potwierdzają, że Informacje Poufne obejmują także dane osobowe
powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach określonych w umowie powierze-
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nia przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca zobowiązuje się:
a) nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiają-
cego wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności;
b) wykorzystywać Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;
c) nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla reali-
zacji Umowy;
d) zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w
stopniu niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru.
3. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, współpracownikom) oraz podwykonaw-
com, przy czym dostęp do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych
przez te osoby i podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z
nich korzystać. Wykonawca zobowiąże te osoby i podmioty do przestrzegania poufności.
Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i pod-
mioty.
4. W przypadku rozwiązania Umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) lub jej wyga-
śnięcia, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 14 dni mate-
riałów zawierających Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowią-
zek będzie ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w poprzednim ustępie.
5. Wykonawca zobowiązuje się na pisemne żądanie Zamawiającego niezwłocznie znisz-
czyć materiały zawierające Informacje Poufne.
6. Niezależnie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiający ma prawo nali-
czyć kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wy-
sokości 30 000 (słownie: trzydzieści tysięcy złotych) za każdy przypadek naruszenia.

§ 8 Wynagrodzenie

1.  Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie
obejmujące wszystkie koszty związane z realizacją zadania niezbędne do jego wykona-
nia z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (w tym podatek VAT - dotyczy podmio-
tu  będącego  czynnym  podatnikiem  podatku  VAT)  w  łącznej  kwocie  brutto
…................................. (słownie: ….................................), w tym wynagrodzenie netto w
kwocie  …................................. zł (słownie:  ….................................) oraz podatek VAT w
kwocie  …................................. zł (słownie:  ….................................).
2. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2.1-2.3 Zamawiający
zapłaci  Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie brutto   ….................................  (słownie:
….................................), w tym wynagrodzenie netto w kwocie  …................................. zł
(słownie:  ….................................) oraz podatek VAT w kwocie  …................................. zł
(słownie:   …..............................…).  
Wynagrodzenie będzie płatne po zaakceptowaniu przez Zamawiającego raportu zerowe-
go ze stanu Systemu, przekazaniu dokumentów potwierdzających o przedłużenie wspar-
cia technicznego producenta, o którym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.2 oraz zainstalowania w
Systemie dodatkowych licencji, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3.
3. Z tytułu realizacji  przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2. 2.4-2.10 Zama-
wiający zapłaci łączne wynagrodzenie w kwocie brutto  …................................. (słownie:
….................................), w tym wynagrodzenie netto w kwocie  …................................. zł
(słownie:  ….................................) oraz podatek VAT w kwocie  …................................. zł
(słownie:  ….................. Wynagrodzenie płatne będzie z dołu w 6 równych ratach kwartal-
nych (tj. za 3-miesięczne okresy rozliczeniowe).
4.  Wynagrodzenie zostanie wpłacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego poprawnie wystawionej
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faktury VAT.
5. Wynagrodzenie w kwocie …................................., płatne: dział ….................................
rozdział …................................. § …................................. zadanie ….................................
budżetu Miasta Lublin na …................................. rok.
6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczególnych latach kalenda-
rzowych jej obowiązywania nie może przekroczyć środków budżetowych przewidzianych
w budżecie miasta na te lata.
7. Z tytułu realizacji zamówienia Wykonawca oświadcza, iż wyśle ustrukturyzowaną fak-
turę elektroniczną w sposób, o którym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na robo-
ty  budowlane  lub  usługi  oraz  partnerstwie  publiczno-prywatnym  (Dz.  U  z  2020 r.
poz.1666) z uwzględnieniem właściwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiającego.
8. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.
9. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na
osobę trzecią bez zgody Zamawiającego.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji czynności, o której mowa w § 2 ust. 2
pkt 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdy dzień zwłoki karę umowną
w wysokości 300,00 zł (słownie: trzysta złotych 00/100).
2. W przypadku zwłoki w realizacji działań serwisowych t.j. w usunięciu awarii/usterki/nie-
stabilnej pracy Systemu, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości
100,00 zł (słownie: sto złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
3. W przypadku zwłoki w realizacji działań serwisowych t.j. w usunięciu zgłoszeń krytycz-
nych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł (słow-
nie: dwieście złotych 00/100) za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
4. Kara, o której mowa w ust. 1 powyżej, nie będą miały zastosowania, kiedy niedotrzy-
manie terminu realizacji nastąpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, niezawi-
nionych przez Wykonawcę.
5. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę zapła-
ci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto, o którym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
6. W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn  zawinionych przez Zamawiającego
zapłaci on Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % wynagrodzenia brutto, o którym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.
7.  Łączna  maksymalna wysokość kar  umownych,  których może  dochodzić  każda ze
Stron równa jest wartości Umowy określonej w § 8 ust. 1.
8. Zamawiający może dokonać potrącenia kar umownych z wynagrodzenia przysługują-
cego Wykonawcy.

§ 10 Siła wyższa

1. Strony uznają niedotrzymanie lub opóźnienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków za usprawiedliwione, jeśli zostały spo-
wodowane przez okoliczności, które powstały na skutek działania siły wyższej.
2. W przypadku wystąpienia siły wyższej Strona dotknięta jej działaniem, niezwłocznie,
nie później jednak niż w ciągu dwóch dni, od kiedy nawiązanie komunikacji stanie się
możliwe, przekaże drugiej Stronie pisemną informację o zaistnieniu siły wyższej i jej prze-
widywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile będzie to możliwe, przedstawi nie-
budzące wątpliwości dokumenty potwierdzające jej wystąpienie.
3. Strony niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu pięciu dni roboczych od dnia otrzy-
mania powyższej informacji, uzgodnią na piśmie tryb dalszego postępowania w przed-
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miocie realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialność Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody przewyższającej wysokość kar umownych określo-
nych w Umowie, Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym.
2. W przypadku wystąpienia usterki/awarii/niestabilnej pracy Systemu, Wykonawca zobo-
wiązuje się usuwać przyczyny ich powstania, a pojawienie się tej samej usterki/awarii/
niestabilnej pracy Systemu w przeciągu kolejnych 7 dni będzie traktowane jako nienale-
żyte wykonanie Umowy, chyba, że jest niezależne od Wykonawcy.
3. Wykonawca zobowiązuje się, że wykonując przedmiot Umowy nie naruszy praw mająt-
kowych osób trzecich.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie
Umowy wynikające z działania siły wyższej lub gdy niewykonanie lub nienależyte wyko-
nanie nastąpi z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikłe z nieprawidłowego dzia-
łania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:
a) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawcą, nieprawidłowego
używania lub naprawiania Systemu przez Zamawiającego;
b) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepięciami elektryczny-
mi  wywołanymi  przyczynami  nie  leżącymi  po  stronie  Wykonawcy lub  wynikającymi  z
działania siły wyższej;
c) błędami Systemu na skutek używania przez Zamawiającego nieuzgodnionego z Wyko-
nawcą  oprogramowania  osób  trzecich,  mogącego  mieć  znaczenie  dla  poprawności  i
efektywności pracy Systemu;
d) błędami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiającego do używania sprzętu
nieuzgodnionego z Wykonawcą, mogącego mieć znaczenie dla poprawności i efektywno-
ści pracy Systemu;
e) błędami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod źródłowy lub wynikowy
Systemu;
f)  błędami Systemu na skutek zmian w konfiguracji  sprzętowej  lub systemowej,  które
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawcą;
g) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupoważnione i nieprzeszkolone w związku z
udostępnieniem hasła dostępu przez pracownika Zamawiającego.

§ 12 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowień Umowy może nastąpić wyłącznie za zgodą obu Stron wyrażoną
w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

2. Strony przewidują następujące rodzaje i warunki zmiany treści umowy:

1) zmiana terminu realizacji umowy z powodu działania siły wyższej, uniemożliwiającej
realizację umowy w terminie określonym pierwotnie,  w takim przypadku termin realizacji
Umowy może zostać zmieniony o czas trwania siły wyższej;

2) zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i
usług oraz podatku akcyzowego; jeżeli zmiana stawki podatku VAT oraz podatku akcyzo-
wego  będzie  powodować  zwiększenie  wartości  przedmiotu  Umowy,  Zamawiający
dopuszcza  możliwość  zwiększenia  wynagrodzenia  o  kwotę  równą  różnicy  w  kwocie
podatku VAT oraz podatku akcyzowego do zapłacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym
wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; jeżeli  zmiana stawki podatku VAT oraz
podatku  akcyzowego  będzie  powodować  zmniejszenie  wartości  przedmiotu  Umowy,
Strony dopuszczają możliwość zmniejszenia wartości wynagrodzenia o kwotę równą róż-
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nicy w kwocie podatku VAT oraz podatku akcyzowego do zapłacenia na rzecz Wyko-
nawcy, przy czym wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; zmiany powyższe skut-
kują na waloryzację w wartości przedmiotu Umowy proporcjonalnie od daty obowiązywa-
nia nowych stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego.

3.  W  przypadku  stwierdzenia  zaistnienia  okoliczności  związanych  z  wystąpieniem
COVID-19, wpływających na należyte wykonanie umowy, Zamawiający w uzgodnieniu
z Wykonawcą dokonuje zmian Umowy, w szczególności przez:

1) zmianę terminu wykonania Umowy lub jej części, lub czasowe zawieszenie wyko-
nywania Umowy lub jej części,
2) zmianę zakresu świadczenia Wykonawcy i odpowiadającą jej zmianę wynagrodze-
nia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
- o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekroczy
50% wartości pierwotnej Umowy.

4. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 3 jest niezwłoczne pisemne
poinformowanie przez jedną ze stron Umowy drugiej strony o wpływie okoliczności zwią-
zanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie tej Umowy, o ile taki wpływ
wystąpił lub może wystąpić.

Strony Umowy potwierdzają ten wpływ dołączając do informacji, o której mowa w zdaniu
pierwszym, oświadczenia lub dokumenty, które mogą dotyczyć w szczególności:

1) nieobecności pracowników lub osób świadczących pracę za wynagrodzeniem na
innej  podstawie  niż  stosunek  pracy,  które  uczestniczą  lub  mogłyby  uczestniczyć
w realizacji zamówienia;
2) decyzji wydanych przez Głównego Inspektora Sanitarnego lub działającego z jego
upoważnienia  państwowego  wojewódzkiego  inspektora  sanitarnego,  w  związku  z
przeciwdziałaniem  COVID-19,  nakładających  na  Wykonawcę  obowiązek  podjęcia
określonych czynności zapobiegawczych lub kontrolnych;
3) wstrzymania dostaw produktów, komponentów produktu lub trudności w realizacji
usług transportowych;
4) innych okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają moż-
liwość wykonania Umowy;
5) okoliczności, o których mowa w pkt 1 - 4, w zakresie w jakim dotyczą one podwyko-
nawcy.
W  przypadku,  gdy  z  powodu  ww.  okoliczności  zastosowanie  mają  postanowienia
Umowy dotyczące kar umownych lub odszkodowań z tytułu odpowiedzialności za jej
niewykonanie lub nienależyte wykonanie w informacji, o której mowa w zdaniu pierw-
szym,  musi  zostać  przedstawiony  wpływ  okoliczności  związanych  z  wystąpieniem
COVID-19, na zasadność ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowań, lub ich
wysokość. 

5. W przypadku Wykonawców mających siedzibę lub wykonujących działalność związaną
z realizacją Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentów, o
których mowa w ust. 4 pkt pkt 1 - 5, składa się dokumenty wydane przez odpowiednie
instytucje w tych krajach lub oświadczenia tych Wykonawców.

6.  Każda ze  stron  Umowy może żądać przedstawienia  dodatkowych oświadczeń lub
dokumentów potwierdzających wpływ okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-
19 na należyte wykonanie tej Umowy.

§ 13 Odstąpienie od umowy

1. Niezależnie od podstaw odstąpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiający zastrzega sobie również prawo do odstąpienia od Umowy w przypadkach,
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gdy:
     1) Wykonawca nie przystąpi do realizacji przedmiotu Umowy;
     2) Wykonawca będzie wykonywał Umowę w sposób nienależyty, w szczególności do-
puści się naruszenia postanowień Umowy;
    3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 6 ust. 2;
     4) zostanie rozwiązana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o któ-
rej mowa w § 6 zgodnie z § 8 załącznika nr 1 do Umowy.
2. W przypadkach, o którym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiający wezwie Wykonawcę
do realizacji przedmiotu Umowy lub usunięcia naruszeń postanowień Umowy wyznacza-
jąc mu co najmniej 7 dniowy termin do usunięcia nieprawidłowości. Zamawiający może
odstąpić od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego upływu terminu, o
którym mowa w zdaniu pierwszym.
3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt 3-4, Zamawiający może odstąpić od
Umowy w terminie 5 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających
odstąpienie.
4. Odstąpienie od Umowy będzie wywierało skutek pomiędzy Stronami z momentem do-
ręczenia drugiej Stronie oświadczenia o odstąpieniu i będzie wywierało skutek na przy-
szłość, przy zachowaniu w pełni przez Zamawiającego wszystkich uprawnień, które Za-
mawiający nabył przed datą złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w tym w szczególności
kar umownych i odszkodowania.

§ 14

1. Strony zgodnie oświadczają, iż jest im znana treść przepisów prawa powszechnie obo-
wiązującego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności rozporządzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednocześnie
osoby reprezentujące Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu własnym oraz
Stron oświadczają, że przetwarzanie danych osobowych osób fizycznych będących re-
prezentantami Stron odbywa się zgodnie z prawem dla celów realizacji Umowy.
2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezależni administratorzy danych
udostępniać będą sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantów lub przedsta-
wicieli  oraz innych osób w związku z realizacją Umowy w zależności od potrzeb wynika-
jących z postanowień niniejszej Umowy, obejmujące w szczególności następujące kate-
gorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imię i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in.
służbowy adres e-mail, służbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).
3. Wykonawca zobowiązuje się spełnić w imieniu Zamawiającego obowiązek informacyj-
ny w stosunku do  osób wymienionych w ust. 2 w związku z  udostępnieniem ich danych
drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowiązku informacyjnego określa
niniejszy paragraf.
4. Każda ze Stron zobowiązuje się do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podję-
cie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych wymaganych obowiązującymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak też ponosi wszelką odpo-
wiedzialność za szkody wyrządzone w związku z przetwarzaniem danych osobowych.
5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie
o ochronie danych – zwane dalej „RODO”) przekazanych:
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-  Zamawiającemu  na  potrzeby  zawarcia  i  realizacji  umowy  jest  Gmina  Lublin,  plac
Łokietka 1, 20-109 Lublin,
- Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest …….
6. Zamawiającego został  wyznaczony Inspektor ochrony danych, z którym można się
skontaktować poprzez e-mail iod@lublin.eu  lub pisemnie na adres Zamawiającego z do-
piskiem „Inspektor ochrony danych”.
7. Zebrane dane osobowe będą przetwarzane w celach związanych z zawarciem i reali-
zacją Umowy, jej obsługą oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczeń z
niej wynikających, w związku z wypełnieniem obowiązków prawnych ciążących na Stro-
nie oraz w celach archiwalnych.
8. Podstawą prawną przetwarzania przez Stronę danych osobowych drugiej Strony w ce-
lach wskazanych powyżej jest:

a) wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit.  c  RODO)  związanych  m.in.  z  przepisami  podatkowymi  oraz  przepisami  o
rachunkowości,  a  także  wynikających  z  ustawy  z  dnia  14  lipca  1983  r. o
narodowym  zasobie  archiwalnym  i  archiwach  i  rozporządzenie  Prezesa  Rady
Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania
archiwów zakładowych,

b) prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogą być przekazywane następującym
kategoriom odbiorców:

a) podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie Strony,  w tym m.in.
obsługującym  systemy  informatyczne  wykorzystywane  na  potrzeby  realizacji
Umowy, świadczących usługi księgowe, archiwizacyjne,
b) podmiotom świadczącym usługi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim 
i pocztowym (w związku z koniecznością dokonania zawiadomień określonych w
Umowie),  doradcom prawnym i  finansowym oraz  audytorom Stron  (w  związku
z świadczeniem usług doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczeń
wynikających  z  Umowy),  przy  czym  takie  podmioty  przetwarzają  dane  na
podstawie umowy ze Stroną i wyłącznie zgodnie z jej poleceniami. 
c)  dane  mogą być  także  udostępniane  podmiotom uprawnionym na  podstawie
prawa, w tym organom administracji skarbowej.

10.  Dane przetwarzane będą przez czas realizacji umowy, a po jej zakończeniu przez
czas  związany  z  wygaśnięciem  roszczeń  związanych  z  umową  oraz  przez  czas
zastrzeżony przepisami prawa, w tym przepisów podatkowych, przepisów dotyczących
sprawozdawczości  finansowej  oraz  przepisów   ustawy  z  dnia  14  lipca  1983  r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów
z dnia  18 stycznia 2011 r.  w sprawie instrukcji  kancelaryjnej,  jednolitych rzeczowych
wykazów  akt  oraz  instrukcji  w  sprawie  organizacji  i  zakresu  działania  archiwów
zakładowych,  z uwzględnieniem  okresów  przechowywania  dla  danego  rodzaju
dokumentacji  gromadzonej  w  Urzędzie  Miasta  Lublin,  wynikających  z Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt,  stanowiącego załącznik  nr  2  do  Rozporządzenia Prezesa
Rady Ministrów z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych  wykazów  akt  oraz  instrukcji  w  sprawie  organizacji  i zakresu  działania
archiwów zakładowych
11. Osoba, której dane osobowe zostaną udostępnione pomiędzy Stronami w związku z
zawarciem i realizacją umowy ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo
ich  sprostowania,  usunięcia,  ograniczenia  przetwarzania  oraz  prawo  wniesienia
sprzeciwu z przyczyn związanych z jej szczególna sytuacją, w przypadku kiedy Strona
przetwarza dane w oparciu o swój prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki można
wyrazić w dowolnym momencie kierując korespondencję w formie elektronicznej i/lub
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pisemnie na adresy, które zostały wskazane powyżej.
12.  Każda osoba ma również  prawo wniesienia  skargi  do  Prezesa Urzędu Ochrony
Danych Osobowych.
13.  Dane  osobowe  nie  będą  profilowane  i  nie  będą  służyły  zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

§ 15 Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy obowiązującego
prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.
2.  W przypadku  powstania  sporów w trakcie  realizacji  Umowy,  Strony dołożą  starań
zmierzających do polubownego ich rozstrzygnięcia.
3. W przypadku niemożności polubownego załatwienia sporów, Strony ustalają, że będą
one rozstrzygane w drodze postępowania sądowego przez sąd właściwy dla siedziby Za-
mawiającego.
4. Umowę sporządzono w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

.................................…............… ...............…..................................
           (Zamawiający) (Wykonawca)

............................………….................…
(Kontrasygnata Skarbnika)
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