Umowa nr ..../IT/21

Wdniu ..o, r. w Lublinie pomiedzy:
1. Gming Lublin z siedzibg w Lublinie, Plac Krola Wtadystawa tokietka 1, 20-109 Lublin,
NIP 9462575811, REGON 431019514, reprezentowang przez:

1) e

Miasta Lublin
zwang dalej ,Zamawiajgcym”,

a
2 , zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez repre-
zentowang przez:

zwang dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania, w ktorym oferta Wyko-
nawcy uznana zostata za najkorzystniejszg, zawarta zostata umowa nastepujgcej tresci:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga wsparcia technicznego dla systemu pracy grupowej
Zimbra Collaboration Network Edition.
2. Umowa obejmuje sSwiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi
wsparcia technicznego systemu wymienionego w ust. 1, zwanego dalej Systemem, w za-
kresie:
2.1. wykonania raportu zerowego ze stanu Systemu oraz testéw niezawodnosciowych;
2.2 odnowienia rozszerzonego wsparcia technicznego producenta oprogramowania o
kolejne 24 miesigce na uzytkowane przez Zamawiajgcego licencje bezterminowe
2.3 rozbudowy Systemu o pakiet dodatkowych 100 licencji typu Standard wraz ze
wsparciem technicznym producenta na okres okreslony w ust 2 pkt 2.2,
2.4 przeprowadzenie migracji Systemu do aktualnie wspieranej wersji systemu opera-
cyjnego Linux bazujgcej na dystrybucji Ubuntu wraz z zachowaniem petnej funkcjonal-
nosci rozwigzania, w tym poprawnej wspotpracy wdrozonych i aktualnie wykorzystywa-
nych rozszerzen, dedykowanych Zimletow, RSPAMD, Fail2Ban.
2.5 wdrozenie rozwigzania Let’s Encrypt do automatycznego odnawiania i zarzgdzania
certyfikatami SSL
2.6 przeprowadzenia unifikacji uzytkowanych serweréw typu mbox w zakresie wersiji
zainstalowanego oprogramowania oraz konfiguracji zapewniajgcej niezawodnosc¢
ustug wraz z przeprowadzeniem testow niezawodnosciowych
2.7 przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego z zakresu nowych funkcjonalnosci
Systemu
2.8. usuwania awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy Systemu;
2.9. zapewnienia dostepnosci Systemu;
2.10. przeprowadzania aktualizacji Systemu do najnowszych rekomendowanych przez
producenta wersiji
3. Zamawiajgcy oswiadcza, iz uzytkuje na platformie wirtualizacyjnej VMware vSphere
6.x, System w wersji 9.0.0_GA z bezterminowymi licencjami typu:
- 1625 Standard,
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- 250 Professional,

- 25 Outlook for Mac functionality
oraz dysponuje aktualng ustugg rozszerzonego wsparcia technicznego producenta do
dnia 31 grudnia 2021 roku.
Uzytkowana infrastruktura Systemu typu multi-server installation obejmuje 7 serweréw,
w tym 5 serwerow typu mbox, oraz po jednym typu mx oraz proxy, pracujgcych pod kon-
trolg systemu CentOS w wersiji 7.9, wspotpracujgcych z ustugami katalogowymi Microsoft
Active Directory.
4. System jest osadzony w infrastrukturze Zamawiajgcego (on-premise).

§ 2 Czas trwania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2023 roku.
2. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac przedmiot umowy w nastepujgcych terminach:

1. w zakresie § 1 ust.2 pkt 2.1-2.3 — w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
2. w zakresie § 1 ust.2 pkt 2.4-2.10 — przez okres obowigzywania umowy

§ 3 Obowiagzki Wykonawcy

1. Wykonawca wykona raport zerowy ze stanu Systemu i przedstawi go Zamawiajgcemu
do akceptacji w terminie okreslonym w § 2 ust 2 pkt 1. Raport winien uwzglednia¢ ewen-
tualny plan zmian majgcych na celu usprawnienie Systemu.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do przyjmowania zgtoszen dotyczgcych awarii, usterek,
przyczyn niestabilnej pracy Systemu przez catg dobe w systemie zgtoszeh Wykonawcy
pod adresem: .......ccccccciiieieeiieiie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej,
pod adresem: .......cccccceieieeeeieeii
potwierdzonym numerem przyjetego zgtoszenia
Zamawiajgcy przez awarie, usterke lub niestabilng prace Systemu rozumie kazdag
sytuacje, w ktorej System pracuje w sposéb odmienny od przyjetego przez producenta
systemu.
3. Wykonawca - w ramach wsparcia technicznego Systemu - zobowigzuje sie do:

1) usuwania awarii, usterek i przyczyn niestabilnej pracy Systemu w terminie do konca

pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu zgtoszenia awarii.
2) realizacji zgtoszen krytycznych, powodujgcych brak dziatania Systemu lub
uniemozliwiajgcych prace w Systemie, w ciggu 6 godzin od zgtoszenia

3) wykonania w terminie ustalonym z Zamawiajgcym aktualizacji Systemu.
4. Wykonawca zobowigzuje sie do nadzoru technicznego nad automatycznym systemem
wykonywania dobowych kopii bezpieczenstwa Systemu.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do wsparcia technicznego w zakresie wykonywania do-
datkowych kopii bezpieczenstwa Systemu, na prosbe Zamawiajgcego.
6. Wykonawca zobowigzuje sie do odtwarzania Systemu lub danych Systemu z kopii
bezpieczenstwa, na kazde zgdanie Zamawiajgcego.
7. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji powykonawczej w zakresie
bezpieczenstwa funkcjonowania systemu oraz polityki backupu i odtwarzania, w tym Di-
saster Recovery.
8. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania pracownikom i administratorom Zamawiajg-
cego, w dni robocze (tj. w dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy) w godzinach roboczych (tj w godzinach pracy Urzedu - godz. 7.30 -
15.30), nielimitowanej pomocy konsultacyjnej i doradczej zwigzanej z funkcjonowaniem
Systemu, pod numerem telefonu: ..........ccccceeeeieiiiiinn.
9. Wykonawca jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Zamawia-
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jacym i za realizacje Umowy, wskazuje: .........cccccccieieeeeneeinnnnnnnn.

10. Wszelkie czynnosci przeprowadzane przez Wykonawce nie mogg zaktocaé biezg-
cego funkcjonowania stanowisk pracy Zamawiajgcego. Termin ich realizacji musi byc¢
kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym.

§ 4 Obowiazki Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji Umowy, a
w szczegolnosci do:

a) zapewnienia terminowos$ci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych
oraz zaplanowanych prac;

b) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych,
mogacych miec znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

C) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy dostepu pracownikéw Wyko-
nawcy do Systemu, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych wykorzy-
stujgcego technologie VPN Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy jako swojego przedstawiciela, odpowiedzialnego za kontakty z Wyko-
nawcy i za realizacje Umowy, wWskazuje: ..........cccccuvvvviiineeeeeenn.

§ 5 Podwykonawcy

1. W przypadku wykonywania przedmiotu Umowy przy pomocy podwykonawcow, Wyko-
nawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktérych pomocg wykonuje
przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania oraz ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢
i terminowosc¢ prac, ktére wykonuje przy pomocy podwykonawcow. W przypadku gdyby
w wyniku dziatania lub zaniechania podwykonawcy Zamawiajgcy poniost szkode, Wyko-
nawca zobowigzuje sie do jej naprawienia.

2. Wykonawca przed przystgpieniem do wykonania zamowienia winien poda¢ nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawcow, jezeli sg juz znani. Wykonawca
zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje wymaga-
ne informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w pdzniejszym okresie zamie-
rza powierzyc realizacje ustug.

§6 Ochrona danych osobowych

1. Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie,
w celu i na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy pn. ,Wzér umowy powie-
rzenia przetwarzania danych osobowych”.

2. Wykonawca w terminie 3 dni od podpisania Umowy podpisze z Zamawiajgcym umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktorej tres¢ stanowi zatgcznik nr 1 do
Umowy.

§ 7 Poufnos¢

1. Informacje Poufne - niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania - sg to infor-
macje Zamawiajgcego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty
przekazane lub udostepnione Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy, ktére Zama-
wiajgcy oznaczyt jako poufne lub w inny sposéb poinformowat Wykonawce, ze traktuje je
jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze informacje przekazane Wykonawcy w toku
postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone jako poufne. Dla unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Informacje Poufne obejmujg takze dane osobowe
powierzone Wykonawcy do przetwarzania na zasadach okreslonych w umowie powierze-
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nia przetwarzania danych osobowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom, bez uprzedniej zgody Zamawiajg-
cego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci;

b) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie w celu realizacji Umowy;

c) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla reali-
zacji Umowy;

d) zabezpieczac¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostepem oso6b nieuprawnionych w
stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

3. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostepni¢ Informacje
Poufne personelowi Wykonawcy (pracownikom, wspotpracownikom) oraz podwykonaw-
com, przy czym dostep do Informacji Poufnych oraz korzystanie z Informacji Poufnych
przez te osoby i podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z
nich korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby i podmioty do przestrzegania poufnosci.
Wykonawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i pod-
mioty.

4. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wyga-
$niecia, Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu w terminie 14 dni mate-
riatbw zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wers;ji
elektronicznej usunie ze swoich zasobdw i nosnikow elektronicznych. Ten sam obowig-
zek bedzie cigzyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne zgdanie Zamawiajgcego niezwiocznie znisz-
czy¢ materiaty zawierajgce Informacje Poufne.

6. Niezaleznie od kar umownych opisanych w § 9 Umowy, Zamawiajgcy ma prawo nali-
czy¢ kary umowne w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych - w wy-
sokosci 30 000 (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych) za kazdy przypadek naruszenia.

§ 8 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
obejmujgce wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zadania niezbedne do jego wykona-
nia z uwzglednieniem wszystkich optat i podatkdéw (w tym podatek VAT - dotyczy podmio-
tu bedgcego czynnym podatnikiem podatku VAT) w t3gcznej kwocie brutto

.................................... (stownie: ........ccccccviiiiiiiieineneee), W tym wynagrodzenie netto w
KWOCi€ ......ocooviiiiiiiii, zt (stownie: ... ) oraz podatek VAT w
KWOCIE ...cooiiiiiiiieeeeeeee zt (Stownie: ... ).

2. Z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2.1-2.3 Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie brutto ... (stownie:
.................................... ), w tym wynagrodzenie netto w kwocie ...........ccccceeiieiieeeeee Zt
(Stownie: ... ) oraz podatek VAT w kwocCie .........cccccoeviiiiiiiinininnnn. zt
(stownie: ).

Wynagrodzenie bedzie ptatne po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu zerowe-
go ze stanu Systemu, przekazaniu dokumentéw potwierdzajgcych o przedtuzenie wspar-
cia technicznego producenta, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.2 oraz zainstalowania w
Systemie dodatkowych licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3.

3. Z tytutu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2. 2.4-2.10 Zama-

wiajgcy zaptaci tgczne wynagrodzenie w kwocie brutto ............ccccceiiiiiiiinininnnnn. (stownie:
.................................... ), W tym wynagrodzenie netto w kwocie .........ccccceeeiiiiininnn 2t
(stownie: ....cccooviiiiiieiii ) oraz podatek VAT w kwocCie .......ccccovvvvvivvveniicieennnn. zt
(stownie: .......ccceveeeenee. Wynagrodzenie ptatne bedzie z dotu w 6 rownych ratach kwartal-

nych (ij. za 3-miesieczne okresy rozliczeniowe).
4. Wynagrodzenie zostanie wptacone na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
VAT, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie wystawionej
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faktury VAT.

5. Wynagrodzenie W KWOCI€ .........ccccuvvieiieieiiinennnnnn. , ptatne: dziat ...
rozdziat .............cccoeiiiiiiii, S zadanie .........cccceeeeeiieieeeeeee,
budzetu Miasta Lublinna ..............ccooiiiiiiiinnnen. rok.

6. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczegdlnych latach kalenda-
rzowych jej obowigzywania nie moze przekroczy¢ srodkow budzetowych przewidzianych
w budzecie miasta na te lata.

7. Z tytutu realizacji zamowienia Wykonawca oswiadcza, iz wysle ustrukturyzowang fak-
ture elektroniczng w sposob, o ktorym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada
2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na robo-
ty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U z 2020 r.
p0z.1666) z uwzglednieniem wiasciwego numeru GLN 5907653870019 Zamawiajgcego.
8. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawienia faktury VAT bez jego podpisu.

9. Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy na
osobe trzecig bez zgody Zamawiajgcego.

§ 9 Kary umowne

1. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji czynnosci, o ktérej mowa w § 2 ust. 2
pkt 1 Umowy, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu za kazdy dzien zwtoki kare umowng
w wysokosci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100).

2. W przypadku zwitoki w realizacji dziatan serwisowych t.j. w usunieciu awarii/usterki/nie-
stabilnej pracy Systemu, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki.

3. W przypadku zwioki w realizacji dziatan serwisowych t.j. w usunieciu zgtoszen krytycz-
nych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stow-
nie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdg rozpoczetg godzine zwioki.

4. Kara, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, nie bedg miaty zastosowania, kiedy niedotrzy-
manie terminu realizacji nastgpi z przyczyn technicznych lub technologicznych, niezawi-
nionych przez Wykonawce.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce zapta-
ci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego
zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1 Umowy.

7. Ltgczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych moze dochodzi¢ kazda ze
Stron rowna jest wartosci Umowy okreslonej w § 8 ust. 1.

8. Zamawiajgcy moze dokonaé potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia przystugujg-
cego Wykonawcy.

§ 10 Sita wyzsza

1. Strony uznajg niedotrzymanie lub opéznienie terminu wykonania przedmiotu Umowy
uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie obowigzkéw za usprawiedliwione, jesli zostaty spo-
wodowane przez okolicznosci, ktdre powstaty na skutek dziatania sity wyzszej.

2. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie,
nie pdézniej jednak niz w ciggu dwoch dni, od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie
mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej prze-
widywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz, o ile bedzie to mozliwe, przedstawi nie-
budzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

3. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzy-
mania powyzszej informacji, uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przed-
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miocie realizacji Umowy.

§ 11 Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy

1. W przypadku powstania szkody przewyzszajgcej wysokos¢ kar umownych okreslo-
nych w Umowie, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia naprawienia szkody na
zasadach ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

2. W przypadku wystgpienia usterki/awarii/niestabilnej pracy Systemu, Wykonawca zobo-
wigzuje sie usuwac przyczyny ich powstania, a pojawienie sie tej samej usterki/awarii/
niestabilnej pracy Systemu w przeciggu kolejnych 7 dni bedzie traktowane jako nienale-
zyte wykonanie Umowy, chyba, Ze jest niezalezne od Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw majat-
kowych oséb trzecich.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub gdy niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie nastgpi z przyczyn nie lezgcych po stronie Wykonawcy.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego dzia-
tania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu spowodowane:

a) uszkodzeniem Systemu na skutek nieuzgodnionego z Wykonawca, nieprawidiowego
uzywania lub naprawiania Systemu przez Zamawiajgcego;

b) uszkodzeniami mechanicznymi, termicznymi, chemicznymi, przepieciami elektryczny-
mi wywotanymi przyczynami nie lezgcymi po stronie Wykonawcy lub wynikajacymi z
dziatania sity wyzszej;

c) btedami Systemu na skutek uzywania przez Zamawiajgcego nieuzgodnionego z Wyko-
nawcg oprogramowania osob trzecich, moggcego mie¢ znaczenie dla poprawnosci i
efektywnosci pracy Systemu;

d) btedami Systemu na skutek wprowadzenia przez Zamawiajgcego do uzywania sprzetu
nieuzgodnionego z Wykonawcg, moggcego mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywno-
Sci pracy Systemu;

e) btedami Systemu na skutek nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub wynikowy
Systemu;

f) btedami Systemu na skutek zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej, ktore
wprowadzono bez uzgodnienia z Wykonawca;

g) korzystaniem z Systemu przez osoby nieupowaznione i nieprzeszkolone w zwigzku z
udostepnieniem hasta dostepu przez pracownika Zamawiajgcego.

§ 12 Zmiany umowy

1. Zmiana postanowien Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu Stron wyrazong
w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

2. Strony przewidujg nastepujgce rodzaje i warunki zmiany tresci umowy:

1) zmiana terminu realizacji umowy z powodu dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajgce;j
realizacje umowy w terminie okreslonym pierwotnie, w takim przypadku termin realizaciji
Umowy moze zosta¢ zmieniony o czas trwania sity wyzszej;

2) zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i
ustug oraz podatku akcyzowego; jezeli zmiana stawki podatku VAT oraz podatku akcyzo-
wego bedzie powodowacC zwiekszenie wartosci przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zwiekszenia wynagrodzenia o kwote réwng roéznicy w kwocie
podatku VAT oraz podatku akcyzowego do zaptacenia na rzecz Wykonawcy, przy czym
wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; jezeli zmiana stawki podatku VAT oraz
podatku akcyzowego bedzie powodowaC zmniejszenie wartosci przedmiotu Umowy,
Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmniejszenia wartosci wynagrodzenia o kwote rowng roz-
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nicy w kwocie podatku VAT oraz podatku akcyzowego do zaptacenia na rzecz Wyko-
nawcy, przy czym wynagrodzenie netto pozostanie niezmienione; zmiany powyzsze skut-
kujg na waloryzacje w wartosci przedmiotu Umowy proporcjonalnie od daty obowigzywa-
nia nowych stawek podatku VAT oraz podatku akcyzowego.

3. W przypadku stwierdzenia zaistnienia okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19, wptywajacych na nalezyte wykonanie umowy, Zamawiajgcy w uzgodnieniu
z Wykonawcg dokonuje zmian Umowy, w szczegdlnosci przez:
1) zmiane terminu wykonania Umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wyko-
nywania Umowy lub jej czesci,
2) zmiane zakresu Swiadczenia Wykonawcy i odpowiadajgca jej zmiane wynagrodze-
nia lub sposobu rozliczenia wynagrodzenia Wykonawcy
- o0 ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekroczy
50% wartosci pierwotnej Umowy.

4. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3 jest niezwtoczne pisemne
poinformowanie przez jedng ze stron Umowy drugiej strony o wptywie okolicznosci zwig-
zanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej Umowy, o ile taki wptyw
wystgpit lub moze wystgpic.

Strony Umowy potwierdzajg ten wptyw dotgczajgc do informacji, o ktérej mowa w zdaniu

pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg dotyczy¢ w szczegolnosci:
1) nieobecnos$ci pracownikow lub osob swiadczacych prace za wynagrodzeniem na
innej podstawie niz stosunek pracy, ktore uczestniczg lub mogtyby uczestniczy¢
w realizacji zamowienia;
2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajgcego z jego
upowaznienia panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwigzku z
przeciwdziataniem COVID-19, naktadajgcych na Wykonawce obowigzek podjecia
okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub kontrolnych;
3) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub trudnosci w realizacji
ustug transportowych;
4) innych okolicznosci, ktére uniemozliwiajg bgdz w istotnym stopniu ograniczajg moz-
liwos¢ wykonania Umowy;
5) okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 1 - 4, w zakresie w jakim dotyczg one podwyko-
nawcy.
W przypadku, gdy z powodu ww. okolicznosci zastosowanie majg postanowienia
Umowy dotyczgce kar umownych lub odszkodowan z tytutu odpowiedzialnosci za jej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie w informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierw-
szym, musi zostaC przedstawiony wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19, na zasadnos¢ ustalenia i dochodzenia tych kar lub odszkodowan, lub ich
wysokosS¢.

5. W przypadku Wykonawcow majgcych siedzibe lub wykonujgcych dziatalno$¢ zwigzang
z realizacjg Umowy poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejsce dokumentdéw, o
ktérych mowa w ust. 4 pkt pkt 1 - 5, sktada sie dokumenty wydane przez odpowiednie
instytucje w tych krajach lub oswiadczenia tych Wykonawcow.

6. Kazda ze stron Umowy moze zgdac¢ przedstawienia dodatkowych oswiadczen lub
dokumentow potwierdzajgcych wptyw okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-
19 na nalezyte wykonanie tej Umowy.

§ 13 Odstapienie od umowy

1. Niezaleznie od podstaw odstgpienia od Umowy przewidzianych w przepisach prawa,
Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo do odstgpienia od Umowy w przypadkach,

Umowa nr ...../IT/21 Strona 7z 10

Numer dokumentu Mdok:



gdy:

1) Wykonawca nie przystapi do realizacji przedmiotu Umowy;

2) Wykonawca bedzie wykonywat Umowe w sposob nienalezyty, w szczegolnosci do-
pusci sie naruszenia postanowienn Umowy;

3) Wykonawca nie podpisze Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,
w terminie wskazanym w § 6 ust. 2;

4) zostanie rozwigzana umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, o kt6-
rej mowa w § 6 zgodnie z § 8 zatgcznika nr 1 do Umowy.
2. W przypadkach, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 1-2, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do realizacji przedmiotu Umowy lub usuniecia naruszen postanowien Umowy wyznacza-
jac mu co najmniej 7 dniowy termin do usuniecia nieprawidtowosci. Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni liczonych od bezskutecznego uptywu terminu, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym.
3. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-4, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od
Umowy w terminie 5 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych
odstgpienie.
4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywierato skutek pomiedzy Stronami z momentem do-
reczenia drugiej Stronie oswiadczenia o odstgpieniu i bedzie wywierato skutek na przy-
sztos¢, przy zachowaniu w petni przez Zamawiajgcego wszystkich uprawnien, ktore Za-
mawiajgcy nabyt przed datg ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, w tym w szczegolnosci
kar umownych i odszkodowania.

§14

1. Strony zgodnie oswiadczajq, iz jest im znana tresc przepiséw prawa powszechnie obo-
wigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych wraz z przepisami wykonawczymi. Jednoczesnie
osoby reprezentujgce Strony przy zawieraniu niniejszej Umowy w imieniu wiasnym oraz
Stron oswiadczajg, ze przetwarzanie danych osobowych os6b fizycznych bedgcych re-
prezentantami Stron odbywa sie zgodnie z prawem dla celéw realizacji Umowy.

2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych
udostepniaC bedg sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantéw lub przedsta-
wicieli oraz innych oséb w zwigzku z realizacjag Umowy w zaleznosci od potrzeb wynika-
jacych z postanowien niniejszej Umowy, obejmujgce w szczegolnosci nastepujgce kate-
gorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imie i nazwisko, stanowisko), kontaktowe (m.in.
stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

3. Wykonawca zobowigzuje sie spetni¢ w imieniu Zamawiajgcego obowigzek informacyj-
ny w stosunku do osob wymienionych w ust. 2 w zwigzku z udostepnieniem ich danych
drugiej Stronie na potrzeby realizacji Umowy. Zakres obowigzku informacyjnego okresla
niniejszy paragraf.

4. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podije-
cie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych wymaganych obowigzujgcymi
przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelkg odpo-
wiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

5. Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzagdzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodne-
go przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych — zwane dalej ,RODQ”) przekazanych:
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- Zamawiajgcemu na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest Gmina Lublin, plac
tokietka 1, 20-109 Lublin,
- Wykonawcy na potrzeby zawarcia i realizacji umowy jest .......
6. Zamawiajgcego zostat wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktorym mozna sie
skontaktowac¢ poprzez e-mail iod@lublin.eu lub pisemnie na adres Zamawiajgcego z do-
piskiem ,Inspektor ochrony danych”.
7. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i reali-
zacjg Umowy, jej obstugg oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z
niej wynikajgcych, w zwigzku z wypetnieniem obowigzkéw prawnych cigzgacych na Stro-
nie oraz w celach archiwalnych.
8. Podstawg prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w ce-
lach wskazanych powyzej jest:
a) wypetnianie obowigzkdéw prawnych cigzacych na Stronie (zgodnie z art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO) zwigzanych m.in. z przepisami podatkowymi oraz przepisami o
rachunkowosci, a takze wynikajgcych z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzadzenie Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych,
b) prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
9. Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony mogg by¢ przekazywane nastepujagcym
kategoriom odbiorcow:
a) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in.
obstugujgcym systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizaciji
Umowy, Swiadczgcych ustugi ksiegowe, archiwizacyjne,
b) podmiotom swiadczgcym ustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (w zwigzku z koniecznoscig dokonania zawiadomien okreslonych w
Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku
z swiadczeniem ustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajgcych z Umowy), przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie umowy ze Strong i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.
c) dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie
prawa, w tym organom administracji skarbowej.
10. Dane przetwarzane bedg przez czas realizacji umowy, a po jej zakonczeniu przez
czas zwigzany z wygasnieciem roszczeh zwigzanych z umowg oraz przez czas
zastrzezony przepisami prawa, w tym przepisow podatkowych, przepisow dotyczacych
sprawozdawczosci finansowej oraz przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach i rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych, z uwzglednieniem okresow przechowywania dla danego rodzaju
dokumentacji gromadzonej w Urzedzie Miasta Lublin, wynikajgcych z Jednolitego
Rzeczowego Wykazu Akt, stanowigcego zatgcznik nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa
Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwow zaktadowych
11. Osoba, ktérej dane osobowe zostang udostepnione pomiedzy Stronami w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia
sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z jej szczegolna sytuacjg, w przypadku kiedy Strona
przetwarza dane w oparciu 0 swoj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna
wyrazi¢ w dowolnym momencie kierujgc korespondencje w formie elektronicznej i/lub
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pisemnie na adresy, ktore zostaty wskazane powyzej.
12. Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.
13. Dane osobowe nie bedg profilowane i nie bedg stuzyly zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego
prawa, w tym Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku powstania sporow w trakcie realizacji Umowy, Strony dotozg staran
zmierzajgcych do polubownego ich rozstrzygniecia.

3. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sporow, Strony ustalajg, ze beda
one rozstrzygane w drodze postepowania sgdowego przez sgd wtasciwy dla siedziby Za-
mawiajgcego.

4. Umowe sporzgdzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

(Kontrasygnata Skarbnika)
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